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Historico de revisoes.

Versio Data Responsavel Descric¢io

2 29/04/2019 Dr .Luis Cézar Darienzo Alves | Atualizagdo da composi¢cdo do TRE-MT

Devem constar deste topico as alteragdes definidas pela administragdo apds a aprovagao deste plano.
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Apresentacio

O presente PETIC-Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo- abrange o periodo compreendido entre o ano de 2016 e 2021, todavia devera ser
revisado, anualmente, a fim de contemplar necessidades futuras, corregdes de rumo ou sempre
que houver alteragdo dos planejamentos estratégicos do TRE-MT, do TSE ou da Estratégia
Nacional de TIC do Poder Judiciario definida pelo CNJ. Mantém-se, dessa forma, o
alinhamento com estas instituicdes e assegura-se que os esforgos e recursos de TIC sejam
utilizados para contribuir com a execucdo da missdo deste Tribunal, da Justica Eleitoral e do

Judiciario Nacional.
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1. Termos e Abreviaturas

A seguir apresentam-se os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e
abreviagdes mencionadas neste documento.
1.1.Termos

Alinhamento Estratégico- Processo de transformar a estratégia do negbécio em
estratégia de Tecnologia da Informacdo que garantam que os objetivos de negdcio sejam
apoiados e o recurso investido em Tecnologia da Informacédo gere valor a Instituigdo.

BSC- Balanced Score Card instrumento de gestdo da estratégia de uma organizacdo
composto de indicadores estratégicos relacionados aos objetivos distribuidos originalmente nas
perspectivas Aprendizado e Crescimento, Processos Internos, Mercado e Financeira definidas
para uma institui¢ao.

Caderno de Indicadores Nacionais (INA) e de Metas de Medi¢ao Periodicas-
Conjunto de Objetivos, Indicadores e Metas definidos pelo CNJ para o alcance da ENTIC —Jud .

ENTIC-Jud - Estratégia Nacional de TIC do Judiciario-ENTIC-Jud instituida por
intermédio da Resolugdo CNJ- n°211/2015 cujo macrodesafio consiste em “Impulsionar a
Melhoria da da Infraestrutura ¢ da Governanga de TIC”.

Gestores de TIC - Gestores de TIC refere-se aos ocupantes de funcdo ou cargo de
natureza gerencial na Secretaria de TI, bem como, os integrantes do CETI com poder de voto.

Gestdo de Riscos — “Sdo atividades formalizadas e coordenadas para dirigir um
conjunto de instalacdes e pessoas com relagdes de responsabilidades entre si e externamente, no
que se refere a rscos no negocio sob a otica da seguranca da informagao”.

Governanc¢a Corporativa de TIC - Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos,
estruturas) pelo qual o uso atual e futuro da TIC ¢ dirigido e controlado, de acordo com a NBR
38.500, item 1.6.3.

IEC- International Electrotechnical Commission, organizagdo mundial nao-
governamental dedicada a producdo de padrdes internacionais destinados as tecnologias das
areas elétricas, eletronicas e correlatas.

Indicadores - Maneira pela qual a organizacdo irda medir o desempenho de cada
objetivo estratégico. Indices claros e que possibilitam o acompanhamento da evolugio de cada
objetivo.

Iniciativas Estratégicas - Projetos ou agdes que devem ser priorizados por
contribuirem diretamente para o alcance das metas e dos objetivos estratégicos, transformando o
desempenho atual no desempenho desejado.

ISO — International Organization for Stardardzation, organizagdo nao-governamental
composta por associados de 161 paises com o propdsito de criagdo de padrdes para diversas

areas da industria.
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Mapa Estratégico- Representacdo visual da estratégia de uma organizagdo,
demonstrando os objetivos estratégicos a serem alcangados.

Metas — Representa a expectativa de desempenho de um indicador.

MDSS- Metodologia de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software consiste do
conjunto de procedimentos, artefatos e tecnologias utilizados no Tribunal para o levantamento
de requisitos, analise, projeto, codificacao testes, implantacdo e manuteng@o de software.

MGP- Descric¢ao do processo de gerenciamento de projetos fundamentado no conjunto
de praticas elencadas no Guia PMBOK-Project Management Body of Knowledge.

MMP - Metas de Medicdo Periddica sdo metas aplicaveis aos orgdos do Poder
Judiciario e acompanhadas pelo CNJ para periodos predefinidos durante a vigéncia da
Estratégia Nacional.

NBR 27005- Tradu¢ao da norma técnica ISO/IEC 27005:2011 que define um sistema
de gestdo de riscos de seguranga de informagao.

NBR 31000- Tradugdo da norma técnica ISO 31000:2009 que define principios e
diretrizes para a gestdo de riscos em qualquer ambiente.

Missao - Razao pela qual a institui¢do existe.

Objetivos - Desafios que institui¢do ou empresa impde a si mesmos, a serem vencidos
no periodo de tempo abrangido pelo planejamento.

PDTIC- Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ¢ um “instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao
que visa atender as necessidades tecnologicas e de informacao de um 6rgao ou entidade para um
determinado periodo.”

PE-TRE-MT- Plano Estratégico do TRE-MT resultante do processo de planejamento
estratégico da Justica Eleitoral do Mato Grosso, contendo fundamentalmente a identidade da
instituicao, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcancadas durante o sexénio 2016-2021.

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao resultante do
processo de planejamento estratégico da area de tecnologia da informagdo e comunicag@o,
contendo fundamentalmente a identidade da unidade, seu objetivos, indicadores e metas a serem
alcangadas dentro de um periodo geralmente de cinco anos.

Portfolio de Iniciativas Estratégicas - Conjunto de projetos a serem executados por
determinada unidade ou pela organizacdo como um todo, apos efetuadas as respectivas
categorizacgdes e analises de viabilidade e priorizagao.

Projeto- Empreendimento temporario desenvolvido para criar um produto, servigo ou
resultado unico, de acordo com o guia PMBoK, ndo devendo se confundir com atividade

rotineira.

1.2.Abreviaturas
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CETI-Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo instituido pela Portaria TRE-
MT- N°190-2015.

CNJ-Conselho Nacional de Justiga.

CSI-Comissao de Seguranca da Informacao, responsavel por conduzir as atividades
corporativas de gestao da seguranca da informagao.

PMBOK- Project Management Body ou Knowledge ou Guia de Conhecimento em
Conhecimento de Gerenciamento de Projetos ¢ produzido pelo PMI Project Management
Institute - e retine as melhores praticas na area de gerenciamento de projetos.

TIC- Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI (Tecnologia da
Informag@o), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere a “Comunicacdo”, incluindo, sobretudo, as
tecnologias ligadas a Internet.

TCU - Tribunal de Contas da Unido.

TSE- Tribunal Superior Eleitoral

Valores-Principios basilares a serem praticados pela institui¢do no dia a dia, em busca
dos objetivos tragados.

Visdo - Descri¢do do futuro almejado pela organizacdo a ser atingido no periodo de

tempo abrangido pelo planejamento.

2.Metodologia

A elaboracdo deste PETIC teve como principais subsidios o mapa estratégico deste
Tribunal, a Resolugdo n° 211/2015 que dispde sobre a Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario (ENTIC-Jud) e o Caderno de Indicadores ¢ Metas Nacionais.

A ENTIC-Jud citada possui como macrodesafio “Impulsionar a melhoria da
Infraestrutura ¢ da Governanga de TIC no Poder Judiciario”, nesse sentido foram estabelecidos
objetivos estratégicos distribuidos em trés perspectivas do modelo BSC-Balanced Scorecard- e

descritos com seus respectivos indicadores e metas no caderno supra.

O conjunto das informagdes mencionadas nos paragrafos acima fundamentaram a
revisdo da Missdo, Visdo e Valores do Planejamento Estratégico de TI consignado na Resolugao
TRE-MT n° 621/2010-Planejamento Estratégico de TI para os anos 2010 a 2014- deste
Tribunal.

E com fulcro no teor do Caderno de Metas e Indicadores e nas determinagdes contidas
no art. 4° e no art. 26 da Resolugdo CNJ n° 211/2015, os objetivos estratégicos pertinentes a este
Tribunal foram incorporados ao presente PETIC e para cada um definiram-se Indicadores de

Resultado e as Metas Anuais.
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As iniciativas e projetos que promoverao o alcance dos objetivos descritos neste PETIC

constardo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

3.Referéncias

Para a elaboragdo deste PETIC foram utilizados como referéncias os seguintes

documentos:

3.1.0 mapa estratégico deste Tribunal para o sexénio 2016-2021;

3.3.A Resolugdo n°® 211/2015 do CNJ que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

3.3.0 Caderno de Indicadores Nacionais (INA) e de Metas de Medigdo
Periodicas (MMP) publicado pelo CNJ para implementagdo da ENTIC-JUD.

3.4.0 Planejamento Estratégico de TIC 2016-2020 em elaboragdo pela STI-
TSE.

3.5.0 Planejamento Estratégico de TIC 2016-2020 do TRE-RN (anexo a
Resolugdo n°25/2015-TRE-RN).

3.7.Guia  SISP de  Elaboracdo do  PDTI, disponivel  em
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/file/Guia_de PDTI do_SISP_v2 Beta.pdf

3.8.0 que € BSC, disponivel em https://www.trt3.jus.br/gestaoestrategica/downl

oad/biblioteca/oque e bsc.pdf.

3.9.Resolugdo CNJ n°198-2014, disponivel em http://www.cnj.jus.br/atos-

normativos?documento=2029.

3.10.Bezerra, Edson Kowask, Gestdo de Riscos de TI NBR 27005, Escola

Superior de Redes.
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4.Missao, Visao e Valores

Missao

Prover e manter solu¢des de Tecnologia de Informacao e Comunicagdo a fim de que o
TRE-MT cumpra sua missao institucional.

Visao:

Ser reconhecida pela qualidade e inovagao dos servigos e solugdes de TIC.

Valores:

Coeréncia: alinhar o discurso a pratica;

Engajamento: comprometimento dos colaboradores com os resultados que a
organizagdo se propde a entregar, observavel pela conexdo com os valores
institucionais, entendimento de seu papel no atingimento das metas e esforgo em
favor da organizagao.

Etica: agir de acordo com os principios morais de lealdade, honestidade,
integridade, dignidade.

Inovacao: buscar continuamente solucoes diferenciadas com a criacdo de novas
ideias e métodos.

Integracdo - compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e colaboragao
participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formagdo de equipes
orientadas para resultados comuns.

Qualidade de Vida no Trabalho - manter ambiente de trabalho que conduza ao
encorajamento e apoio aos habitos e estilos de vida que promovam satide e bem-
estar entre todos os profissionais e familias, durante toda a carreira no 6rgao.
Responsabilidade Socioambiental - agir de forma a propiciar a sustentabilidade
da sociedade e do meio ambiente, por intermédio de agdes de responsabilidade
social e de praticas ecoeficientes.

Valorizac¢iao Profissional - adogdo de praticas de reconhecimento e valorizagao
das contribui¢des individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da
missdo do TRE-MT.

Atributos de Valor:

Acessibilidade: adotar solucdes de TIC providas de recursos tecnoldgicos que
facilitem o acesso as informagoes aos cidadaos com necessidades distintas.
Agregacido de Valor: agregar valor a institui¢do por meio de solugdes de TIC
que contribuam com melhoria do desempenho institucional.

Celeridade — ser 4gil no exercicio das fungdes judicial e administrativa.
Eficiéncia - atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento da
missdo e a exceléncia da imagem institucional, notadamente no ambito da
prestagao jurisdicional, do atendimento ao eleitor e do processo eleitoral.
Imparcialidade - atuar de forma neutra e sem assumir posi¢des que atendam
aos interesses de partes especificas em uma determinada questao.

Probidade - proceder consoante os valores morais, com dignidade, decéncia,
honradez, integridade de carater e honestidade.

Usabilidade: tornar as solucoes de TIC faceis de usar.

PETIC 2016-2021 - 12
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.5.Mapa Estratégico

Mapa Estratégico STI/TRE-MT

Missao: Prover e manter solugdes de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgao a fim Visdo: Ser reconhecida pela qualidade e inovagdo dos servigcos e

de que o TRE-MT cumpra sua missdo institucional. solugdes de TIC.

Atributos de Valor:

Acessibilidade
Agregacio de Valor
Celeridade
Eficiéncia
Imparcialidade
Probidade
Usabilidade

RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

Valores: Coeréncia —Etica —~Engajamento - —Inovac3o- Integracdo -Qualidade de Vida no Trabalho-Responsabilidade Socioambiental — Valorizac3o Profissional
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6.0bjetivos Estratégicos de TIC

Perspectiva: Recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- APERFEICOAR AS COMPETENCIAS GERENCIAIS
E TECNICAS DE PESSOAL DE TIC.

Indicador Estratégico Nacional: IE1.1 - Tribunais com a totalidade dos gestores de TIC
capacitados em governanga ou gestdo de TIC, com limite minimo anual de 36 horas de

treinamento.
Indicador de Resultado: IR1.1- Capacitacdo dos Gestores de TIC em Governanga e Gestao
de TIC.
Polaridade Quanto maior melhor.

A quantidade de gestores e de horas de treinamento destes em governanga e
O que mede ~

gestdo de TIC.

Identificar lacunas na capacitagdo de gestores de TIC em governanga e em
Para que gestdo de TIC e assim empreender medidas para sanar a situacao.
medir

Quem mede

Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade

Semestral

Como medir

Férmula:
(INGTIC-NGCp)/NGTIC)x100
NGTIC: Numero de Gestores de TIC;

NGCp: Numero de Gestores de TIC capacitados em gestdo em governanga de
TIC.

Onde medir Plano de Capacitagdo de TIC
2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) B B B B
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 20 60 100 30 60
2021
100
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

PETIC 2016-2021 - 14




Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso

Perspectiva: Recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- APERFEICOAR AS COMPETENCIAS GERENCIAIS
E TECNICAS DE PESSOAL DE TIC.

Indicador Estratégico Nacional: IE1.2 - Tribunais com o Plano Anual de Capacitagdo de TIC
executado em, no minimo, 90%.

Indicador de Resultado: IR1.2- Execucdo do Plano Anual de Capacitagdo TIC.

Polaridade Quanto maior melhor.

O que mede O percentual de execucdo do Plano Anual de Capacitagdo de TIC.
Verificar a aderéncia do executado em relag¢do ao planejamento contido no

Para que Plano de Capacitacdo de TIC e recomendar a¢des corretivas quando

medir necessario.

Quem mede Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade | Trimestral

Formula:

((CapPlan- CapExec)/CapPlan)x100
Como medir
CapExec: Capacitagdes de TIC Executadas.

CapPlan: Capacitagdes de TIC Planejadas.

Onde medir Plano e Capacitacio de TIC

2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) B B B B
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
2021
100
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados
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Perspectiva: Recursos

OBJETIVO EST‘RATE’ZGICO: 2- PROVER INFRAESTRUTURA DE TIC
APROPRIADA AS ATIVIDADES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS.

Indicador Estratégico Nacional: IE2.1 - Tribunais que possuem ambiente de processamento
central (Datacenter) com requisitos minimos de seguranga e de disponibilidade conforme as
melhores praticas nacionais e internacionais. (CITAR AS INSTITUICOES)

Indicador de Resultado: IR2.1-Adequacdo do Ambiente de Processamento de Dados Central.

Polaridade Quanto maior melhor.
Conformidade do Ambiente Central de Processamento de Dados com as
O que mede e o C
melhores praticas nacionais e internacionais de seguranga e de
disponibilidade
Para que Se o Ambiente Central de Processamento de Dados do TRE-MT esta
medir adequado ao nivel de risco definido pelo CETI.

Quem mede CIEC-STI .

Periodicidade | Anual

Formula:
((ReqAp- Reqlmp)/ReqAp)x100

Como medir | Reqlmp:Requisitos de seguranga e de disponibilidade implantados.

RegAp: Requisitos de seguranca e disponibilidade aprovados pelo CETI.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e PDTIC.
2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) B B B B
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 80 95 100 100 100
2021
100
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados
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Perspectiva: Recursos

OBJETIVO EST‘RATE’ZGICO: 2- PROVER INFRAESTRUTURA DE TIC
APROPRIADA AS ATIVIDADES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS.

Indicador Estratégico Nacional: IE2.2 - Tribunais que fazem uso de ferramenta de
monitoramento de servigos de TIC

Indicador de Resultado: IR2.2-Disponibilidade dos Sistemas Essenciais de TIC

Polaridade Quanto maior melhor.
A disponibilidade dos sistemas que sustentam os servigos essenciais
O que mede .
oferecidos pela STIC.
Minimizar eventuais interrupgdes nos sistemas essenciais de TIC (i-Pleno,
Para que PAE, SADP, intranet, internet e Ponto Eletronico).
medir

Quem mede CIEC-STI

Periodicidade | Anual

Formula:

Somatdrio dos Tempos em Horas de Indisponidbilidade dos Servigos de
Como medir | Infraestrutura que compdem os Sistemas Monitorados/24

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI.

2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%)
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 98 98 99 99.2 99.4
2021
99.6
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados
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Perspectiva: Recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3- APERFEICOAR A GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA DE TIC

Indicador Estratégico Nacional: IE3.1 - Tribunais com o Plano Or¢amentario de TIC
executado em, no minimo, 90%.

Indicador de Resultado: IR3.1-Execug¢do do Plano Or¢camentario de TIC

Polaridade Quanto maior melhor.
A relacdo entre o montante executado e o planejado consignado no
O que mede
orcamento de TIC.
Avaliar o grau de aderéncia da execugdo or¢camentaria ao planejamento
Para que orcamentario formulado pela STI.
medir

Quem mede

Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula:

((POPTIC-POETIC)/POPTIC)x100)

Onde:

POPTIC: Proposta Org¢amentaria Aprovada de TIC do exercicio

corrente;

POETIC: Proposta Orcamentaria Executada de TIC do exercicio corrente;.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI.
2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%)
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 90 100 100 100 100
2021
100
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados
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Perspectiva: Processos Internos

TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4- APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO DE

Indicador Estratégico Nacional: IE4.1 - Tribunais com resultado do Indice de Governanca de
TI (iGovTI) com nivel Intermediario ou Aprimorado.

Indicador de Resultado: IR4.1 —Melhoria da Governanca de TI (iGovTT)

Polaridade Quanto maior melhor.
O que mede O nivel de maturidade em governanca de TIC.

Verificar o cumprimento das boas praticas de governanga de TIC para
Para que garantir que as solugdes de tecnologia da informagao contribuam para a
medir eficiéncia das atividades desempenhadas pelo TRE-MT.

Quem mede

Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade

Anual

Como medir

1GovTICMT / TiGovTIC x 100, onde:

iGovTICMT - Total de itens do IGovTIC atendidos integralmente no periodo
base; e

TiGovTIC - Total de itens do IGovTIC

Observacao: Serd usado como referencial o conjunto de itens de controle
contidos no questiondrio do TCU aplicado em 2014. Considerando as 06
dimensoes avaliadas o0 TRE-MT possui 01 em nivel Aprimorado, 02 em nivel
Intermediario, 02 em nivel Basico e 01 em nivel Inicial (PAE n°8905-2014).

Onde medir Relatorio do Questionario iGovTIC do TCU.
o 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA 0.34 NA 0.51 NA
Inicial Intermediario
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista () 0,55 0,61 0,65 0,71 0,74
2021
0,77
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados
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Perspectiva: Processos Internos

TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4- APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO DE

Indicador Estratégico Nacional: IE4.2 - Tribunais com, no minimo, 70% dos processos de
gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD implantados.

Indicador de Resultado: IR4.2 — Processos de Gestao Implantados

Polaridade Quanto maior melhor.
O que mede O grau de conformidade com o artigo }2 da Resolugdo CNJ n°211-2015 que
elenca os processos de gestdo a serem implantados no TRE-MT.
Verificar o cumprimento do artigo 12 da Resolugdo CNJ n°211-2015 que
Para que elenca os processos de gestdo a serem implantados no TRE-MT
medir

Quem mede

Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade

Quadrimestral

Como medir

Formula:

(Npe/ Npp) x 100, onde:

Npe- Numero de processos estabelecidos; e

Npp - Nimero de processos previstos para modelagem no artigo 12 da
Resolucao CNJ n°211-2015.

Onde medir STI, SAO e SGP.
2011 2012 2013 2014 2015
Historico B B ~ ~ ~
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 2 5 3 5 2
2021
2
Meta
Realizada
Observacoes
sobre os
resultados
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5- APRIMORAR AS CONTRATACOES DE TIC

Indicador Estratégico Nacional: IES.1 — Tribunais com o Plano de Contratagdes de TIC
executado em, no minimo, 90%.

Indicador de Resultado: IR5.1 —Execugdo do Plano de Contratagdes de Solugoes de
TIC(PCSTIC).

Polaridade Quanto maior melhor.

O percentual de execucdo do Plano de Contrata¢des de TIC.

O que mede

Verificar a aderéncia da execug¢do ao planejamento de contratacdes de
Para que solugdes de TIC e analisar as causas quando o referido plano ndo for
medir integralmente cumprido.
Quem mede Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade | Trimestral.

(Contratacdes de TIC Executadas/Contratagdes previstas no PCSTIC)x100

Como medir

Onde medir Na Assessoria de Planejamento da STI..

2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 90 100 100 100 100
2021
100
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

*NA-Nao apurado.
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 6- PROMOVER A ADOCAO DE PADROES
TECNOLOGICOS.

Indicador Estratégico Nacional: IE6.1 — Tribunais que possuem metodologia gerenciamento
de projetos de software implantada.

Indicador de Resultado: IR6.1 —Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Software

(MGP)
Polaridade Sem polaridade.
O que mede Se o TRE-MT possui possuem metodologia de gerenciamento de projetos de
software implantada.
Identificar se hd no TRE-MT metodologia gerenciamento de projetos de
Para que software implantada e caso ndo haja empreender iniciativa para sanar a
medir situagao.

Quem mede

Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade

Semestral

Como medir

Verificar a existéncia de ato administrativo que tenha instituido a
metodologia.

Verificar quais os artefatos produzidos durante o gerenciamento de projeto de
software.

Onde medir Na Assessoria de Planejamento da STI..
L 2011 2012 2013 2014 2015
Historico NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 1-Adequar no | 1-Revisar a 1-Revisar a MGP. | 1-Revisar a MGP.| 1-Revisar a MGP.
que couber MGP.
MGP existente
para o erenciam
ento de projetos
de software
2021

1-Revisar a
MGP.

Meta

Realizada (%)

Observacoes

sobre os

resultados
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 6- PROMOVER A ADOCAO DE PADROES
TECNOLOGICOS.

Indicador Estratégico Nacional: IE6.2 — Tribunais que possuem metodologia de
desenvolvimento e sustentacdo de software implantada.

Indicador de Resultado: IR6.2 —Metodologia de Desenvolvimento e Sustentagdo de Software

(MDSS)
Polaridade Sem polaridade.

Se o TRE-MT possui possuem metodologia de desenvolvimento e
O que mede ~ )

sustentag¢do de software implantada.

Identificar hd no TRE-MT metodologia de desenvolvimento e sustentagdo de
Para que software implantada e caso ndo haja e empreender iniciativa para sanar a
medir situacdo, a fim de atender aos artigos 21 e 22 da Resolu¢ao CNJ n°211-2015.

Quem mede

Assessoria de Planejamento-STI

Periodicidade

Semestral

Como medir

Verificar se existe de ato administrativo que tenha instituido a metodologia.
Verificar quais os artefatos produzidos durante o desenvolvimento de
software.

Verificar a existéncia de contrato de sustentagdo de software.

Onde medir

Na Coordenadoria de Solugdes Corporativas.

2011 2012 2013 2014 2015
Historico
NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 1.Elaboragao 1.Revisdo 1.Revisdo 1.Revisdo 1.Revisdo
da MDSS MDSS. MDSS. MDSS. MDSS.
2.0Operagdo 2 Revisdo e 2 Revisdo e 2 Revisdo e 2 Revisdo e
do Contrato Operagdo Operagdo Operagdo Operagdo
de Sustentacdo | do Contrato do Contrato do Contrato do Contrato
de Software. de Sustentagdo | de Sustentacdo de Sustentacio de Sustentacio
de Software de Software de Software de Software
2021
1.Revisao MDSS.
2.Revisao e Operagdo do Contrato
de Sustenta¢do de Software
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 7-APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMACAO.

Indicador Estratégico Nacional: IE7.1 — Tribunais que possuem Politica de Seguranca da
Informacao institucionalizada.

Indicador de Resultado: IR7.1 — Numero de usudrios de TIC que conhecem a Politica de
Seguranca de Informacdo do TRE-MT.

Polaridade Quanto maior melhor
O que mede O quantitativo de usuarios de TIC que conhecem a Politica de Seguranga da
q Informagdo do TRE-MT.

Mensurar o nimero de pessoas que conhecem a PSI e o montante que
Para que desconhecem e avaliar a correlacdo deste fato com o quantitativo de
medir ocorréncias de descumprimento da r. politica.
Quem mede STI
Periodicidade | Semestral

Como medir

(Quantidade de Usuarios de TIC que conhecem a PSI / Quantidade de
Usuarios de TIC) x100

Onde medir Na sede do TRE-MT, nos anexos e nos Cartorios Eleitorais.
2011 2012 2013 2014 2015
c e o
Histrico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 80 85 90 95 100
2021
100
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

*NA-Nao apurado.
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 7-APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMACAO.

Indicador Estratégico Nacional: IE7.2 — Tribunais que possuem processo de Gestao de
Riscos implantado

Indicador de Resultado: IR8.2 — Processo de Gestao de Riscos Implantado..

Polaridade Quanto maior melhor

O conhecimento dos principais riscos da area de TIC do TRE-MT.
O que mede

Avaliar se o nivel de risco da area de TIC estd compativel com aquele
Para que estabelecido pelo CETI-Comité Executivo de TI- para o TRE-MT a partir da
medir matriz de nivel de Riscos.
Quem mede CIEC-STI
Periodicidade | Anual

Como medir

Quantidade de Riscos Identificados, Avaliados ¢ Priorizados.

Onde medir Nas Unidades da STI.
2011 2012 2013 2014 2015
Histoérico
NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista Capacitagdo dos
evis Gestores de TIC e Implantacio do
dos integrantes do P ¢ ~
CETI acerca do processo (_16 Gestao _ _ _
" de Gesta de Riscos Revisdo do Processo | Revisdo do Processo | Revisdo do Processo
P OCZSS(I)“ € LeslA0  nsiderando as | de Gestdio de Riscos. | de Gestio de Riscos. |de Gestio de Riscos.
¢ Riscos normas 27005 ¢
considerando as 31000
normas 27005 ¢ '
31000.
2021
Revisdo do -- - - --
Processo de
Gestdo de Riscos.
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

*NA-Nao apurado.
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Perspectiva: Resultados

OBJETIVO ESTRATEGICO: 8-PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE
TIC

Indicador Estratégico Nacional: IE8.1 — Tribunais com, no minimo, 80% dos seus usudrios
satisfeitos com os servigos prestados pela area de TIC.

Indicador de Resultado: IR9.1 — Satisfacdo com os servigos prestados pela area de TIC...

Polaridade Quanto maior melhor
O percentual de usuarios satisfeitos com os servigos prestados pela area de
O que mede
TIC.
Avaliar se os servigos prestados pela area de TIC estdo em consonancia com
Para que as necessidades dos usuarios.
medir
Quem mede Assessoria de Planejamento — STI.

Periodicidade | Anual

(3. dos votos com a indicagdo de Satisfeitos e Muito Satisfeitos/ Y, do Total de
Votos) X 100.
Como medir

Onde medir Nas unidades externas a STI.

2011 2012 2013 2014 2015
< ss . o
Histérico (%o) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 80 85 85 90 90
2021
90
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

*NA-Niao Apurado.
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7.Consideracoes Finais

A percepcao da area de TIC como estratégica ¢ ha muito realidade na iniciativa privada e, desde
2008, com a publicacdo dos Acdrdaos do TCU 1.603-2008, 1233-2012, 2585-2012, da Pesquisa sobre
Governanga de TI produzidos pelo TCU, das Resolugdes n°70-2009, n® 90-2009, n°99-2009, n°182-2013,
n°192-2014, n°198-2014, n°211-2015 do Conselho Nacional de Justi¢a, com os Acordaos n° n°916-2015,

este entendimento tem permeado o Poder Judiciario.

Nesse sentido, os instrumentos normativos para monitoramento, controle e viabilizagdo de
resultados de TIC t€m sido aperfeicoados em consondncia com as melhores praticas de Governanga,

resultando na Elaboragfo da Estratégia de TIC do Judiciario.

Ante o exposto, e considerando a relagdo dos indicadores estratégicos de TIC deste PETIC,
constata-se a explicitagdo dos direcionadores de atuagdo da Secretaria de Tecnologia Informagao deste
Tribunal bem como a elevacdo do nivel de acompanhamento de execucdo da estratégia com maior

precisdo.

Espera-se, portanto, que este plano contribua para a melhoria da performance da area de TIC e do

desempenho deste Tribunal no cumprimento da missao institucional.
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