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1. Condicoes gerais da contratacao
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Nuimero da Processo
Contratacao Administrativo

09363.2024-9

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo do
Servico Mdvel Pessoal (SMP), destinado ao atendimento das necessidades da Sede e aos Cartérios Eleitorais
descritos no ANEXO I.

1.2 A contratagdo devera contemplar os seguintes servicos:

Chamada locais (VC1);
Chamada de longa distancia longa distancia nacional (VC2 e VC3);
Chamadas internacionais

Servicos de dados moveis;

Acesso a internet Mével 4G ou superior;
Fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato.

Item

Especificacao

Localidade

Catser

Unidade

Quantidade

Pacote contendo servi¢os de dados
smartphone com acesso a internet 4G ou
superior no minimo de 20GB, ligacdes
ilimitadas para fixo e moveis - VC1, VC2
e VC3 com a utilizagéo do CSP (Cédigo
de Selecdo de Prestadora) da operadora,
WhatsApp com mensagens de texto
ilimitadas - por unidade, envio de
torpedos (SMS) ilimitados, gestor on-line,
roaming.

Cuiaba e
Cartérios
Eleitorais

4422

Unidade

120

Servigos de telefonia, servico mével
pessoal SMP), com roaming
internacional e pacote de dados para
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4422

Unidade

10
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acesso a internet

Servico de dados modem — acesso

100GB por unidade

3 internet 4G ou superior no minimo 20 GB |Cuiaba 26344 Unidade 30
por unidade
Servigo de dados modem — acesso 20
4 internet 4G ou superior no minimo Cuiaba 26344 Unidade

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1 Justificativa da Contratacao

A Contratacao dos servicos neste Termo de Referéncia é imprescindivel para assegurar a continuidade dos servicos
no momento séo prestados por meio do Contrato 19/2020, que trata da telefonia e internet moéveis, firmado com esta
Justica Eleitoral. Esse contrato se encerra em 20/09/2025, torna-se necesséria a realizacéo de nova contratacdo, de
forma tempestiva, a fim de evitar a descontinuidade dos servigos essenciais a atividade institucional do Tribunal

Regional Eleitoral de Mato Grosso.

E importante destacar que, entre os meios de comunicacdo disponiveis, em tempos atuais, 0s smartphone s&o o0s
mais utilizados pela populacdo. De acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel), o Brasil
possui mais de 264 milh8es de linhas moveis ativas, 0 que demonstra a importancia e abrangéncia desse tipo de

servico.

2.2 Planejamento da Contratacao

A futura contratacdo esta prevista no Plano de Contratacéo Anual - Exercicio 2025.

2.3 Natureza do Servico

Esse servico caracteriza como essencial e continuo, conforme a Portaria 10/2025 do TRE-MT, Art.4°, XXXVII, sendo
imprescindivel para o funcionamento das atividades finalisticas do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, e sua
interrupgdo comprometeria os servicos de comunicacdo de voz e dados moveis.

2.4 Abrangéncia da Contratacao
A contratacdo visa atender o TRE-MT com o servico de:

® Comunicagdo de voz ilimitada nas modalidades Local

chamadas internacionais em roaming, e pacote de dados para acesso a internet;

® Servico de dados modem — acesso internet 4G ou superior com 0 minimo de 20 GB por unidade;
* Servigco de dados modem — acesso internet 4G ou superior com o minimo de 100GB por unidade

* Cessao de aparelhos moveis em regime de comodato.
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2.5 Importancia da Comunicacao via Voz e Dados

2.5.1 Comunicacao Institucional

O servico movel pessoal (SMP), voltado para voz e dados, é essencial para assegurar uma comunicacao
eficiente entre os servidores, tanto em atividades externas quanto internas. Esses recursos séo indispensaveis
para garantir a continuidade das operacfes, a seguranca institucional e a qualidade dos servicos prestados.
Sem eles, a capacidade do TRE-MT de realizar suas fungfes estaria significativamente comprometida.

2.5.2 Agilidade e Eficiéncia

As atividades do TRE-MT, tanto na area juridica e administrativas do TRE-MT, exigem uma comunicagdo
rapida e eficiente entre seus setores. O servico movel pessoal (SMP) permite ligacées e uso de internet, € uma
ferramenta essencial para este fim.

A comunicacdo por voz e dados é fundamental para a prestacdo de servigos jurisdicionais, proporcionando
agilidade nos procedimentos internos e facilitando a comunicac¢@o entre servidores e colaboradores, mesmo
fora do ambiente de trabalho.

Além disso, o servico de movel pessoal (SMP) permite 0 acesso remoto a recursos, como e-mail institucional,
aumentando a produtividade e evitando interrupcdes nos servigos.

2.5.3 Economia e Atualizacao Tecnoldgica

O servico movel pessoal (SMP) também contribui para a economia nas comunicacdes, ao utilizar pacotes de
dados para reduzir o numero de ligacdes. A nova contratacdo visa melhorar e atualizar a tecnologia dos
aparelhos telefonicos, assegurando que o TRE-MT acompanhe a evolugdo tecnoldgica.

2.5.4 Distribuicdo e Demanda

Atualmente, esses servicos distribuidos entre magistrados, gestores, fiscais de contrato, motoristas, ouvidoria,
suporte de TIC, tendo como finalidade facilitar a comunicacdo entre esses e 0s demais servidores, 0s
prestadores de servigo e, até mesmo, o publico externo em geral.

Durante o periodo eleitoral, a demanda por esses servicos por parte dos magistrados e servidores €&
significativamente elevada. Por isso, € necessario manter um quantitativo reserva para atender essa demanda
de forma adequada.

2.6 Uso do WhatsApp Business

2.6.1 Atendimento ao Eleitor

Os cartoérios eleitorais utilizam WhatsApp Business como ferramenta de atendimento ao eleitor e de apoio aos
preparativos para elei¢cdes. Entre as atividades realizadas por meio desse canal, destacam-se:

® aconvocacao de mesarios;
* chamamento de eleitores para cadastramento biométrico;
* divulgacéo de agcBes como mutirdes e outras inciativas voltadas ao processo eleitoral.

2.7 Normas legais, regulamentares e convencionais com as quais o objeto contratual deve estar em

conformidadade:
Lein®9.472, de 16 de julho de 1997.
Resolugdo ANATEL n° 632, de 07 de marco de 2014.

Lei n? 12.965 de 23 de abril de 2014.

Resolugdo ANATEL n° 647, de 09 de fevereiro de 2015.

Resolucdo ANATEL n° 650, de 16 de marco de 2015.
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Resolucdo ANATEL n°® 679, de 08 de junho de 2017.
Decreto n° 9178/2017, de 23 de outubro de 2017.
Resolucdo ANATEL n°® 717, de 23 de dezembro de 2019.
Resolugdo ANATEL n° 749, de 15 de marco de 2022.
Resolugdo ANATEL n° 750, de 15 de marco de 2022.
Resolugdo ANATEL n° 752, de 22 de junho de 2022.
Resolucdo ANATEL n° 755, de 11 de outubro de 2022.
Portaria 10/2025 do TRE-MT.

Portaria 130/2025 do TRE-MT.

2.8 Necessidade a ser atendida com a contratacao

Prestagdo de servigos de telecomunicacdes para a telefonia mével com vantagens financeiras e qualitativas para o
erario, com vistas ao custo-beneficio, de acordo com o principio da economicidade.

2.9 Resultados a serem alcangcados com a contatacao

Realizar procedimento licitatério com finalidade de selecionar a proposta mais econdmica para contratacdo dos
servicos de telefonia e internet méveis, visando atender Justica Eleitoral de Mato Grosso. A contratagdo tem por
objeto dotar a este Tribunal do servigos de telecomunicacdes necessarios ao pleno desempenho de suas atividades,
observando critérios de economicidade, eficiéncia e qualidade, conforme os parametros técnicos estabelecidos no
termo de referéncia.

2.10 Alinhamento com Planejamento Estratégico Institucional
Esta contratacéo esta alinhada ao Planejamento Estratégico TRE-MT 2021-2026 nos seguintes objetivos estratégicos:

* Assegurar a celeridade e produtividade na prestacgéo jurisdicional.
* [ortalecer a imagem institucional e a transparéncia do processo eleitoral e seus resultados.
® Aprimorar a gestdo de investimentos, gastos e despesas.

3. Descri¢do da solu¢do como um todo

3.1 A contratacdo abrange a prestacao de servicos de telefonia mével e linhas de dados para garantir o
funcionamento das atividades finalisticas do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, incluindo
fornecimento de aparelhos em comodato.

3.2 O Servigo Movel Pessoal (SMP) € um servico de telecomunicacbes movel terrestre de interesse coletivo, prestado
em regime privado, que permite a comunicacdo moveis terrestre (celular e modem) com chip ou outras redes de
telecomunicagdes, como a internet ou redes fixas.

3.3 O objetivo deste Termo de Referéncia é contratar uma solu¢do que promova a reducéo no consumo em telefonia
movel e de dados. Assim, sera adotado a politica de aquisicdo de pacote de servicos prioritarios que atendam as
necessidades do érgéo, com fornecimento de chips e com a disponibilizacdo de aparelhos em comodato.

3.4 A conexdo de dados deve ter uma franquia minima de 20 GB e utilizar a tecnologia 4G ou superior nas
localidades onde a prestadora oferecer esse servico. Nas demais localidades, a conexao deve utilizar a maior
tecnologia disponivel (3G ou 4G), observando as metas de qualidade definidas em regulamentacédo especifica.
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3.5 Os servicos contratados devem ser prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrup¢cdo sem justa causa e prévia comunicacdo a Contratante,
exceto em casos fortuitos decorrentes de problemas nao programados pela Contratada.

3.6 A prestacao dos servicos de telefonia mével pessoal deve ser garantida & Contratante mesmo fora da area de
concesséao da Contratada, sempre que possivel utilizando redes de outras prestadoras de servi¢o de telefonia movel
conforme as regras definidas pelo mercado.

3.7 Em caso de perda, furto ou roubo de terminal mével, o TRE-MT, por meio do Fiscal do Contrato, comunicara
imediatamente o fato a Contratada, que devera suspender temporariamente o servico do terminal movel em questéo.

3.8 Em caso de perda, furto ou roubo de aparelho celular, a Contratada devera, mediante solicitacdo e apresentacao
de Boletim de Ocorréncia, repor o chip e o aparelho celular (mesma marca/modelo ou similar disponivel) no prazo
maximo de 15 dias, sem 6nus para a Contratante.

3.8.1 A Contratada podera solicitar ressarcimento do valor dos aparelhos eventualmente desaparecidos.
Quanto ao valor a ser cobrado devera ser submetido ao Diretor-Geral do TRE-MT para analise e autorizagédo da
emissao da fatura.

3.9 A CONTRATADA devera disponibilizar um portal web ou outra ferramenta informatizada que permita a
CONTRATANTE efetuar o gerenciamento e acesso de todas as suas linhas contratadas, bem como, a expedi¢do das
faturas de cobranca.

3.10 A CONTRATADA deveré seguir todos os indicadores de qualidade de servico de telefonia moével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestédo da Qualidade (RGQ-SMP) da ANATEL (Resolugdo n.° 717/2019 ou mais atual)

3.11 A Contratada devera possuir ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranca dos servi¢cos prestados e
dos dados trafegados.

3.12 A Contratada devera disponibilizar, sem 6nus para a Contratante, 0s seguintes servigos:
a) Identificador de chamadas;

b) Chamada em espera;

¢) Bloqueio de liga¢gbes a cobrar, quando solicitado;

d) Blogueio de linhas, quando solicitado;

e) Chamadas originadas para 0s servi¢os publicos de emergéncia e de utilidade publica;

f) Acesso telefénico a Central de Atendimento da Contratada a partir de estacdes fixas ou méveis de qualquer
localidade dentro do territério nacional.

3.13 A Contratada devera fornecer os aparelhos e habilitar os codigos de acesso no prazo maximo de 10 dias apoés a
assinatura do contrato ou solicitacdo do TRE-MT, seguindo todos os critérios e obrigac6es descritos neste Termo de
Referéncia.

3.14 A Contratada devera garantir a portabilidade numérica do contrato, sem transtornos para a continuidade
dos servigos, dentro do prazo estipulado.

3.15 A Contratada prestard os servigcos de comunicagdes telefénicas originadas nos terminais moveis utilizados pela
Justica Eleitoral Mato Grosso e direcionados a outros telefones fixos ou moveis.

3.15.1 A Contratada prestara servicos de plano de dados para as linhas indicadas por este TRE/MT.

3.15.2 Faz parte da contratacdo a realizacdo de comunica¢des na modalidade local (VC1),VC2, VC3 e longa
distancia internacional para telefones fixos ou méveis.

3.15.3 Os telefones moveis deverdo ter condicdes de operacado nas demais capitais dos Estados,no Distrito
Federal e no exterior mediante “roaming”.
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3.15.4 E necessario que a Contratada tenha condi¢Bes técnicas de efetuar os servicos de voz(sinal) na area
urbana em 95% (noventa e cinco por cento) dos municipios listados conforme ANEXO I.

3.16 A empresa devera fornecer os aparelhos para cada linha, de modelos atualizados, para utilizacdo pelo
Contratante em regime de comodato, todos novos, devendo os modelos serem acordados com o Contratante
previamente ao inicio do contrato.

3.16.1 A empresa devera fornecer aparelhos reservas na quantidade de 5% de cada categoria,como
reserva técnica.

3.17 A Contratada devera substituir os aparelhos avariados, extraviados ou serem objeto de furto ou roubo, por outro
com a mesma especificacdo técnica ou superior.

3.17.1 A Contratada podera solicitar ressarcimento do valor dos aparelhos entregues em comodato
eventualmente desaparecidos ou danificados, quando o valor a ser cobrado devera ser submetido
fiscalizacdo de contrato para andlise e autorizacao da emisséo da fatura.

a) No caso de danos dos aparelhos a contratada so6 fara jus a cobranca se o defeito ndo for
decorrente da utilizacdo normal, que seriam cobertos por garantia do fabricante.

3.18 A Contratada realizard o gerenciamento das liga¢des telefonicas originadas e recebidas a partir das linhas
telefébnicas moéveis do Contratante, providenciando o completamento das chamadas com a qualidade e padrdes
definidos pela ANATEL.

3.19 O periodo de renovacao dos aparelhos sera efetivado a cada 24 meses.

3.20 Os aparelhos deverdo ser novos e serem dotados de carregador, bateria, adaptador USB, manual e outros
acessorios constantes na descri¢cdo dos aparelhos com a caixa de acondicionamento individual

4. Requisitos da contratacao
4.1 REQUISITOS TECNOLOGICOS MINIMOS

4.1.1 A empresa contratada devera cumprir integralmente os indicadores de qualidade do servico de
telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢ées
(RQUAL, aprovado pela Resolucéo n° 717/2019 ou por norma que venha substitui-la.

4.1.2 A contratada devera fornecer chips (SIM cards) e aparelhos mdveis compativeis com as tecnologias
GSM, WCDMA, LTE ou superior, devidamente homologados pela Anatel, e habilitados para operacdo na rede
da prestadora. Os dispositivos deverdo atender aos requisitos técnicos estabelecidos pela Anatel para
certificacdo de produtos de telecomunicacdes.

4.1.3 A contratada devera fornecer 10% do quantitativo de linhas telefénicas de chips, como reserva, para
substituicdo quando ocorrer furto, roubo ou extravio.

4.1.4 As estacBes moveis serdo fornecidas em regime de comodato, bem como os equipamentos que
porventura venham a ser necessarios para a perfeita execucdo dos servigos contratados. A troca dos aparelhos
podera ocorrer a cada 24 (vinte quatro) meses, por outros mais modernos, no interesse da Administracao
deste TRE/MT.

4.1.5 A contratante se responsabiliza pela devolucdo dos aparelhos cedidos em regime de comodato, eximindo-
se de qualquer indenizagdo pelo uso e desgastes dos mesmos.
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4.1.6 A habilitacdo dos terminais se dara por solicitacdo e conforme a necessidade da contratante, observando-
se que ndo sera objeto de pagamento qualquer taxa de servico para ativacao dos terminais telefénicos antes da
solicitag&o por parte deste Tribunal.

4.1.7 As linhas telefénicas moveis deverdo ser habilitadas conforme o codigo de area do respectivo municipio,
Anexo I.

4.1.8 A assinatura basica (mensalidade) somente sera objeto de cobranca e pagamento apds a solicitacdo de
habilitacdo de cada linha pela contratante.

4.1.9 Os numeros telefénicos atualmente utilizados por este Tribunal deverdo ser mantidos. A portabilidade
devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do contrato, cabendo a
contratada providenciar os tramites relativos a transferéncia dos nimeros, sem qualquer custo adicional e
independente da operadora do servico a que estejam atualmente vinculados.

4.1.10 Os valores apresentados pela contratada para cada tipo de ligacdo deverdo ser 0s mesmos,
independentemente do horario, ou seja, das 00h00min as 24h00min, 7 (sete) dias na semana.

4.1.11 O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo territério nacional, por
meio de acordos de deslocamento, conforme legislacdo em vigor.

4.1.12 As velocidades de acesso devem seguir, em todo territério nacional, as recomendacdes sobre banda
larga da ANATEL:

a. Garantia da taxa de transmissdo instantdnea nominal minima ndo deve ser inferior a 40% da
velocidade 1 Mpbs para 3G, 4 Mpbs para 4G e a velocidade disponivel para 2G;

b. Considerando todas as conexdes a internet, a média mensal da velocidade ndo deve ser inferior a
80% da velocidade ofertada ao cliente.

4.1.13 Disponibilizar servigos de chamadas VC intragrupo (tarifa zero, mesmo CNPJ.

4.1.14 Os seguintes servigos deverdo ser inclusos no ambito do contrato, sem 6nus adicional:

* Habilitacdo

* Escolha ou troca de ndmero;
® Reativacao da linha;

®* Chamada em espera;

* Nao perturbe;

* Desvio de chamada/Siga-me
® Consulta

* Conferéncia

Identificador de chamadas;
Blogueio de ligacGes a cobrar.

Y

4.1.15 O acesso a internet devera ser através de dispositivos de comunicacdo que serdo acoplados aos
computadores que utilizardo os servicos.

4.1.16 Os dispositivos de acesso mével devem contar com tecnologia 4G ou superior, no minimo 20GB.

4.1.17 Os dispositivos de comunicagéo (smartphones) serédo fornecidos em regime de comodato, bem como os
equipamentos que porventura venham a ser necessarios para a perfeita execugéo dos servigcos contratados. A
troca dos aparelhos podera ocorrer a cada 12 (doze) meses, por outros mais modernos, no interesse da
Administracdo deste TRE/MT.

4.1.18 A habilitacdo dos dispositivos de internet mével se dard por solicitacdo e conforme a necessidade da
contratante, observando-se que ndo sera objeto de pagamento qualquer taxa de servico dos dispositivos de
acesso a internet mével antes da solicitacdo por parte deste Tribunal.
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4.1.19 O acesso a internet devera ser realizado sem que haja a necessidade de contratacdo de um provedor
gue disponibilize o servico.

4.1.20 O servigo deverd permitir o acesso ilimitado a dados, ndo devendo haver qualquer tipo de franquia ou
cobranca adicional baseada na quantidade de dados trafegados pelos equipamentos.

4.2 DOS EQUIPAMENTOS
4.2.1 DOS APARELHOS TELEFONICOS

4.2.1.1 A empresa a ser contratada devera fornecer os modelos de aparelhos com, no minimo, as
especificacdes abaixo:

Tela:

® Tipo: Touchscreen Capacitiva;

®* Tamanho: 5 polegadas ou superior;

* Resolugdo: 540x960 pixels ou superior (minimo de 220 ppi)
® Cores: 16 milhbes ou mais.

Conectividade:

* Wi-Fi

* GSM

* HSDPA
* Bluetooth
* GPS

Bateria:

* Tipo: lon de litio recarregéavel;
® Carregamento: Via USB (computador) e carregador;

Memoria
* Armazenamento interno: Minimo de 128 GB ou superior;
Céamera

® Traseira 8 MP ou superior (resolucdo minima de 3264X2448 pixels);
* Frontal: 5 MP ou superior;

Video
® Gravacdo: HD 720p a 30 fps ou superior
Outros
® Suporte a Dual Chip
4.2.2 DOS DISPOSITIVOS DE ACESSO A INTERNET MOVEL

4.2.2.1 A empresa a ser contratada devera fornecer dispositivos de acesso a internet mével com
as especificacbes minimas abaixo descritas, nas quantidades previstas.

® Dispositivos de comunicagdo com interface USB (verséo 2.0 ou superior);
* Compatibilidade: Chip SIM
* Velocidade de Download: Até 100 Mbps;

* Velocidade de Upload: Até 50 Mbps;
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* Frequéncia Suportadas: 4G LTE ou superior

* Compativel com Windows, macOS e Linux

® [Instalagdo Plug and play (sem necessidade de drive externo)
4.3 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.3.1 A empresa cabe a promog&o do desenvolvimento sustentavel, por isso devem ser levados muito a sério
conceitos como modernizagdo, tecnologia, conhecimento, otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicio,
bom senso e responsabilidade na hora de adotar boas praticas ambientais.

4.3.2 Em relagdo ao servi¢co objeto da contratagdo pretendida, entende-se que o cumprimento das normas da
ANATEL ja levam a utilizacdo de alguns conceitos de sustentabilidade ambiental. Exemplo disso é a Resolugéo
n°® 737, de 27 de novembro de 2020, em seus anexos, que possui um item especifico:

4.3.3 Capitulo XXVII - Do Meio Ambiente e do Controle Ambiental

Clausula 27.1. A Concessionaria adotara, por sua conta e risco, todas as medidas constantes da
legislacdo e regulamentacéo brasileiras ou, na sua auséncia, adotara melhores praticas sobre meio
ambiente, notadamente em relacéo:

| - ao uso da superficie e sub-superficie;

Il - & construgdo de torres, postes e outros dispositivos de fixacdo de equipamentos deradiacéo
eletromagnética;

lll - & exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos, devendo-se observar os
limites estabelecidos em regulamentacéo da ANATEL;

IV - & minimizacdo do uso de recursos naturais e energia; e
V - ao respeito ao patriménio histérico-cultural e as comunidades indigenas.

Paragrafo Unico. A Concessiondria apresentara aos 6rgdos competentes, sempre que exigivel, os
relatérios de impacto ao meio ambiente, bem como providenciara a obteng¢éo da respectiva licenca,
conforme legislacéo aplicavel.

4.3.4 Atender as orientacbes do Contratante para realizacéo de servicos alinhados com a Politica Ambiental do
Contratante para realizacdo de servi¢os alinhados com a Politica Ambiental do TRE-MT, Portaria n® 402/2021 e
o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-MT ciclo 2021-2026.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1 Condic¢bes de Execucao
5.1.1 A execucao do objeto podera se iniciar apds a assinatura do contrato.
5.2 Local da prestacdo dos servigcos
5.2.1 Os servigos serao prestados no endereco respectivo da Sede do TRE-MT e nos Cartérios Eleitorais.
5.3 Prazos contratuais

5.3.1 O contratante podera marcar reunido inicial com a Contratada para realizacdo em até 10 (dez) dias apo6s
a assinatura do contrato, onde serdo tratadas as questdes técnicas e administrativas inerentes a execugao dos
Servigos.
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5.3.2 Para providenciar a entrega dos aparelhos na sede do Contratante, testados (com a data do teste e
identificacdo do testador), programados, com identificacdo do namero recebido, com baterias carregadas e
também de toda a documentacdo necessaria para efetivar o procedimento de portabilidade numérica, quando
necessaria, e realizar a implantacéo efetiva dos servicos..

5.3.3 A Contratada comunicara ao Contratante a implantacdo dos servigcos por escrito, na forma acordada na
reunido inicial.

5.4.4 Vigéncia: O contrato 5 (cinco) anos, a contar da data de 22/09/2025, ou da assinatura do contrato, se
posterior, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei n. 14.133/2021.

Forma de execucdo
5.4 O regime de execucao serd o de empreitada por preco unitario.

5.5 O acesso ao servico DDD/DDI sera mediante a utilizagdo do cédigo de selegdo de prestadora(CSP) indicado pela
Contratada.

5.6 A Contratada realizar4 o gerenciamento das ligacdes telefénicas solicitadas pelos usuérios dos terminais méveis,
providenciando o completamento das chamadas com a qualidade e padrfes definidos pela ANATEL.

5.7 Os servigcos envolvem as ligagcOes direcionadas a telefones fixos ou moéveis, nas modalidades local e de longa
distancia nacional e internacional.

5.8 O servico de manutencdo e assisténcia técnica para o atendimento as solicitacdes de reparos deve ser
disponibilizado durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, inclusive finais de semana e feriados.

5.8.1 Nos 90 (noventa) dias que antecedem as elei¢cbes, o atendimento relacionado a este servigo deve ser
feito de forma imediata, com objetivo de resolver o problema o mais rapido possivel, dentro do que for
tecnicamente viavel.

5.9 O atendimento na véspera e no dia de eventos eleitorais devera ser realizado mediante plantdo técnico designado
pela Contratada e informado com antecedéncia de pelo menos 7 dias.

5.9.1 A equipe técnica devera ter as condi¢cdes de realizar o atendimento das demandas do Contratante e
encaminhar as solu¢fes de forma imediata.

Obrigacdes da Contratada

5.10 A Contratada devera apresentar o TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMAQOES devidamente assinado, conforme ANEXO Ill deste Termo de Referéncia.

5.11 Contratada devera ter condi¢des técnicas e concessao, permissdo ou autorizacdo da ANATEL para realizagédo
dos servicos objetos deste contrato.

5.12 A Contratada obrigatoriamente devera apresentar capacidade técnica para implementacdo dos servigos
contratados.

5.13 A Contratada é responséavel pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,estadual e
municipal, como também assegurar direitos dos usuarios e o cumprimento de todas obrigacdes estabelecidas pelo
regulamento da ANATEL.

5.14 Contratada se compromete a fornecer o nimero necessario de profissionais para realizar todas as tarefas do
servigco de forma completa e correta.

5.15 A Contratada devera garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas nas ligacfes telefonicas.

5.16 A Contratada sera responsavel por qualquer dano causado ao contratante e terceiros, se esses danos forem
resultado de erro ou méa-fé durante execucdo do contrato. Essa responsabilidade continua existindo mesmo que o
contratante acompanhe ou fiscalize o servigo.
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5.17 A Contratada ndo poderd transferir a terceiros as responsabilidades inerentes a esta contratacdo na hipotese de
subcontratacdes.

5.18 A Contratada fiscalizara, de forma diligente e permanente, a conduta dos seus profissionais em toda abrangéncia
do servico, em especial nas dependéncias do Contratante, que acarrete dano, risco ou agravamento de situagao
prejudicial ao patriménio, a vida, a saude, a dignidade de pessoas ou ao ambiente ecologicamente equilibrado.

5.19 A Contratada deverd orientar os seus profissionais quanto a utilizagdo econdmica dos recursos ambientais ou
com repercussao na qualidade do ambiente, sendo que os locais, apds qualquer servigo,deverdo sempre ser
deixados em perfeitas condi¢cbes de limpeza e uso, sendo a retirada do lixo, sua separacao e destinacdo corretas a
seu encargo.

5.20 A Contratada é responsavel por reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total, ou em parte, o objeto
da contratacdo, quando verificarem-se vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes da execucdo dos servigos ou dos
equipamentos, materiais e tecnologia empregados.

5.21 A Contratada é responsavel por informar ao Contratante qualquer fato extraordinario ou irregular que ocorrer na
execuc¢do do objeto contratado para adocgdo das medidas cabiveis.

5.22 A Contratada deve assegurar ao Contratante o repasse dos descontos e ofertas pecuniarias,quando fornecido a
outros usuarios com perfil semelhante.

Obrigacdes do Contratante
5.23 O Contratante obriga-se a proporcionar as condi¢cdes necessarias a execucdo dos servicos contratados.

5.24 O Contratante compromete-se a efetuar o pagamento de acordo com as condigbes de preco e prazo
estabelecidas neste contrato

5.25 O Contratante comunicara imediatamente a Contratada sobre qualquer conduta dos seus profissionais que
acarrete dano, risco ou agravamento de situacdo prejudicial ao patriménio, a vida, a saude, a dignidade de pessoas
ou ao ambiente ecologicamente equilibrado.

Reajuste

5.26 Por se tratar de servigos regulados pela ANATEL e por serem 0s pregos contratuais cotados com base em
precos de plano basico homologado por essa Agéncia, aos precos propostos serdo aplicados os indices de reajustes
homologados, desde que apresentado o respectivo Ato Legal de homologacao do indice de reajuste.

5.27 O percentual para reajuste sera o resultado encontrado através da férmula apontada abaixo, onde sera
encontrada a variacdo anual que sera adicionada ao resultado encontrado para os 12 meses do periodo desejado.
Formula:

ISTmésfinaldoperiodo—ISTmésinicialdoperiodo
ISTmésinicialdoperiodo

X100

Onde IST: indice de Servicos de Telecomunicagédes.

5.28 O reajuste referido no item anterior podera ser aplicado com periodicidade inferior a 12 (doze)meses no primeiro
ano da contrataco, quando autorizado pelo Orgdo Regulador — ANATEL, observado o disposto no art. 28, § 5° da Lei
n° 9.069.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Da Fiscalizacao

6.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto Contratado.

6.7 A Contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante todo o
periodo de execugdo do contrato, porém, deve atender ao fiscal quando o preposto for convocado.

6.8 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas observadas.

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14 O fiscal técnico do contrato deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto neste TR para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.15 Durante a execuc¢éo do objeto, o fiscal técnico do contrato devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢ao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.
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6.16 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucao do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

Fiscalizacdo Administrativa

6.17 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.18 Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.19 A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais.

6.20 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, embora tratar-se de contrato sem méo de obra
exclusiva, poderdo ser exigidos documentos que comprovem o cumprimento de obrigagBes trabalhistas quando
necessario.

Gestor do Contrato
6.21 Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracao.

6.21.2 acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.21.3 verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.21.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico/administrativo quanto ao
cumprimento de obrigaces assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execu¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacédo
de sanc¢des previstas em contrato, quando for o caso.

6.21.6 elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7 enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato;

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1 as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.°© 12.174/2024;

6.21.8.2 a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacbes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Pdblica ou por qualquer outro meio
idéneo.
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Sancdes Administrativas

6.22 Ocorrendo alguma das hipoteses elencadas no art. 155 da Lei n® 14.333/2021, fica a CONTRATADA sujeita a
aplicacdo das seguintes sancgoes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.23 Para a aplicacdo das sanc¢des, serdo observadas as normas contidas nos artigos 156 a 163 da Lei n°® 14.133
/2021, assegurado ao licitante infrator o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

6.24 Nas hip6teses de cometimento de qualquer infragdo administrativa poderdo ser aplicadas ao fornecedor, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

6.24.1 adverténcia, pelo cometimento da infracéo tipificada no art. 155, | da Lei n® 14.133/2021 (der causa a
inexecucao parcial do contrato), quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

6.24.2 multa de 1 % (um por cento) sobre o valor contratado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta da
CONTRATADA, em caso do cometimento das infragdes tipificadas nos incisos IV, VII, X, XI e XII, do art.155 da
Lei n® 14.133/2021;

6.24.3 multa de mora de 1 % (um por cento) por dia, sobre o valor contratado do item prejudicado, pelo
cometimento de infracao tipificada no art. 155, IX da Lei n°® 14.133/2022, limitado a 20 dias. Ap6s o vigésimo dia
e a critério da Administracdo, podera ser considerada inexecucéo total ou parcial do objeto;

6.24.4 multa de 30 % (trinta por cento) sobre o valor contratado pelo cometimento de infracao tipificada no art.
155, Ill da Lei n® 14.133/2021 (inexecucdao total do contrato);

6.24.5 impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo
gue tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos de infracao tipificada nos incisos I,
I, 11, , 1V, V e VI, da Lei n® 14.133/2021 , quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

6.24.6 declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de infragdo tipificada nos incisos VI, 1X, X, Xl e Xll da Lei n°® 14.133
/2021 bem como nos demais casos que justifiquem a imposicéo da penalidade mais grave.

Recebimento Provisério e Definitivo
6.25 O recebimento provisorio sera disponibilizado mensalmente pelo Fiscal, ap6s o atesto dos servigos.

6.26 O recebimento definitivo sera disponibilizado mensalmente pelo Gestor, apds as informacdes prestadas
pelo Fiscal.

Gestao do Contrato em Periodo Eleitoral

6.27 No dia da realiza¢do da Eleicdo e no dia anterior, a Contratada compromete-se a manter plantdo, do
consultor responséavel pela gestédo contratual e operacional.

6.28 A Contratada devera apresentar ao Contratante, com a antecedéncia de, pelo menos sete dias da elei¢ao,
a relacdo de todos os técnicos e respectivos telefones de contato, por midia eletrdnica, de modo a facilitar o
envio imediato a todos os cartérios.

Rotinas de Gestao
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6.29 A Contratada devera disponibilizar arquivo eletrénico ou acesso seguro pela internet dos demonstrativos
contendo a discriminagdo dos servigos realizados em PDF e Excel. 6.29.1 A disponibilizagdo deve ser em
tempo habil ao gestor para permitir o atesto dos servigos cobrados na nota fiscal respectiva.

6.30 O recebimento dos servigos sera realizado mediante o atesto e conferéncia dos documentos fiscais e seus
demonstrativos disponibilizados pela Contratada.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 Os servicos de telefonia serdo cobrados, por linhas ativas, mensalmente pela Contratada conforme os itens
componentes da Tabela 1.

Item Especificacao

Pacote contendo servicos de dados smartphone com acesso a internet 4G ou superior no minimo de 20GB,
ligagOes ilimitadas para fixo e méveis - VC1, VC2 e VC3 com a utilizacdo do CSP (Cdédigo de Selecao de

1 L ) .
Prestadora) da operadora, WhatsApp com mensagens de texto ilimitadas - por unidade, envio de torpedos
(SMS), gestor on-line, roaming.

5 Servicos de telefonia, servico mével pessoal SMP), com roaming internacional e pacote de dados para acesso

ainternet

3 Servico de dados modem — acesso internet 4G ou superior no minimo 20 GB por unidade

Servico de dados modem — acesso internet 4G ou superior no minimo 100GB por unidade

Tabela 1
7.2 A forma de pagamento deveréa seguir os padrdes estabelecidos pelo TRE-MT para este tipo de contratagao.

7.3 A Contratada deve apresentar a cobranca no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacao do servico, conforme o art. 78 da Resolucao da ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014.

7.4 A Contratada realizara o faturamento diretamente mediante emisséo de nota fiscal, conta de servigos ou fatura de
telefonia.

7.5 O documento fiscal juntamente com o arquivo em Excel contendo o detalhamento dos servigos deverdo contar
com pelo menos 15 (quinze) dias de prazo para pagamento, contados apds o recebimento no Protocolo do TRE-MT
ou disponibilizacao por acesso seguro na internet.

7.5.1 O recebimento do documento fiscal ou do arquivo em Excel em prazo inferior ao disposto no item
7.5 acarretarqd & Contratada a exigéncia de prorrogar o vencimento mediante emissdo de documento de
pagamento habil.

7.5.2 Em havendo incorre¢cdo do documento fiscal, o prazo de 15 (quinze) dias de que trata o item 7.5 contara
a partir da regularizacéo

7.5.3 Os pagamentos estardo sujeitos, quando for o caso, a retencdo dos tributos e contribuices na forma
determinada em lei, ficando a Contratada incumbida de fazer as comprovacdes necessarias na hipétese de nao
retencgao.

7.5.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que a Contratada ndo tenha concorrido para
tanto, fica estabelecido que os encargos moratérios devidos pelo Contratante, entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento, serdo calculados por meio da aplicacédo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
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i = taxa percentual anual do valor de 6%;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365

| = (6/100) / 365

7.6 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.1 0 prazo de validade;

7.6.2 a data da emisséao;

7.6.3 os dados do contrato e do érgéo contratante;

7.6.4 o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

7.6.5 se 0s servigos cobrados correspondem aos servigos executados;
7.6.6 Se o valor a pagar corresponde ao pre¢o dos servigos;

7.6.7 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;

7.6.8 O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancéria, conforme instru¢cdes constantes do préprio
documento de cobranca.

7.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagéao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.9 A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.11 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8.1. Documentos de Habilitacdo

8.1.1. O licitante deve apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, sem ressalvas desabonatorias, que comprove a execucao dos servigos de telefonia mével
local e LDN.
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8.2. A proposta vencedora sera aquela que apresentar o menor preco total estimado para a contratacdo,conforme
estimativa de servicos.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.3 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso.

8.4 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014 ,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidédo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.7 Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao.

9. Estimativas do valor da contrata¢ao
Valor (R$): 1.188.258,00

9.1 O custo estimado total da contratagdo para 5 (cinco) anos é de R$ 1.188.258,00 com base na pesquisa de pregos n° 50/2025
(ID 1007743).

Valor Unitario . . Valor
g ~ . . . . Estimativas
Item Especificacao Localidade|Catser||Unidade|| Quantidade (assinatura Total 05

ara 1 ano R
mensal) R$ P $ (cinco) anos

Pacote contendo
servicos de dados
smartphone com
acesso a internet 4G
Ou superior no
minimo de 20GB,
ligacdes ilimitadas
para fixo e méveis -
VC1,VC2e

VC3 coma Cuiaba e
1 utilizacdo do CSP Cartérios (4422 (|Unidade 120 R$114,03 R$164.203,20 R$821.016,00
(Cddigo de Selegdo |Eleitorais
de Prestadora) da
operadora,
WhatsApp com
mensagens de texto
ilimitadas - por
unidade, envio de
torpedos (SMS)
ilimitados, gestor on-
line, roaming.

Servicos de
telefonia, servico
movel pessoal
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2 |SMP), com roaming |lcuiaba 4422 ||Unidade 10 R$132,17 R$15.860,40 R$79.302,00
internacional e

pacote de dados
para acesso a
internet

Servigo de dados
modem — acesso
3 [ntemnet 4G ou Cuiaba  [[26344 [unidade | 30 R$74,78 R$26.920,80 R$134.604,00
superior no

minimo 20 GB por

unidade

Servigo de dados
modem — acesso 20
4 internet 4G ou Cuiaba 26344 [[Unidade R$127,78 R$30.667,20 R$153.336,00
superior no minimo
100GB por unidade

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido para os Programas de Trabalho 10.14.111.02.122.0033.20GP.0051 - Julgamento de
Causas e Gestao Administrativa no Estado de MT e/ou 10.14.111.02.122.0033.4269.0051 - Pleitos Eleitorais.

11. Resultados a serem alcancados

11.1 Segquir os principios da Lei 14.133/2021, com planejamento, eficiéncia, economicidade, e sele¢cdo da proposta
mais vantajosa para a administracao publica.

11.2 Proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho aos servidores e magistrados, com acesso continuo a
comunicacao e a informacao.

12. IMR - indice de Medicio de Resultados

12.1 O descumprimento das disposi¢des contratuais sujeitara a Contratada as sancdes de adverténcia e glosa
conforme as condutas e as respectivas graduacdes dispostas a seguir:

ltem Descrigcéo Grau

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico,

01 ~ Py .
lesdo corporal ou consequéncia letal, por ocorréncia.

Prestar servicos com interrupgdo frequente de comunicagoes,
02 [[mesmo que por pouco tempo, apos reincidéncia formalmente 7
notificada pela fiscalizacdo, por hora.

Prestar servicos com interrupgcdo de comunicagdes, mesmo que por
03 (pouco tempo, na véspera e dia do turno eleitoral, independente de 7
reincidéncia, por hora.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso

04 . i . 6
fortuito, os servigos contratuais.
Entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para
sanaras inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise

05 [/dos demonstrativos exigidos para a realizacdo dos pagamentos 5
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mensais,apo6s reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacao,
por ocorréncia.

06

Prestar servicos com deterioracdo da qualidade das comunicacdes,
tais como: voz metalizada, ruidos e interferéncias, apds
reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacéo, por hora.

07

Prestar servicos em padrédo de qualidade inferior ao permitido pela
ANATEL, por dia.

08

Prestar servicos com interrupgdo frequente de comunicagoes,
mesmo que por pouco tempo, por hora.

09

Prestar servicos com deterioracdo da qualidade das comunicacoes,
tais como: voz metalizada, ruidos e interferéncias, por hora.

10

Entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para
sanaras inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a andlise
dos demonstrativos exigidos para a realizagdo dos pagamentos
mensais, por ocorréncia.

11

Atrasar o inicio ou a execugao dos servicos, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito (por dia de atraso)

Para os seguintes itens a seguir, deixar de:

12

Efetuar o pagamento de tributos, seguros, encargos fiscais e
sociais,bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucao deste contrato, por ocorréncia.

13

Cumprir quaisquer dos itens previstos no Termo de Referéncia,
seus anexos e do Contrato ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por
ocorréncia

14

Reincidéncia ao ndo atendimento dos telefonemas ou comunicados
enviados pelo gestor.

15

Indicar ao TRE-MT o0 nome e contato do supervisor responsavel
pelo contrato, por ocorréncia.

16

Cumprir determinacgéo formal ou instrugdo complementar do gestor
ou fiscal, por ocorréncia

17

Cumprir quaisquer dos itens previstos no Termo de Referéncia,
seus anexos e do Contrato ndo previstos nesta tabela de multas,
por ocorréncia.

18

Atender ou dar retorno aos telefonemas ou comunicados enviados
pelo gestor.

Tabela 03 — Correspondéncias dos graus de gravidade com percentual de

aplicagéo:
Grau Descrigéo
1 0,50% do valor anual estimado
do contrato
5 0,60% do valor anual estimado
do contrato
3 0,70% do valor do anual

estimado contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

19 de 21



4 0,80% do valor do anual
estimado do contrato

1,60% do valor anual estimado

5 do contrato

6 3,20% do valor anual estimado
do contrato

7 4,00% do valor anual estimado

do contrato

12.3. Para as infragBes até o Grau 2, a primeira ocorréncia de cada item terd a
respectiva multas substituida por adverténcia, desde que se trate de conduta
isolada.

12.4 Havendo concurso de infragdes, o percentual de glosa ficara limitado a
10% do valor anual estimado do contrato, ressalvadas as hipéteses em que a
conduta da Contratada dé causa a resciséo unilateral do contrato.

12.5 Os casos de inexecucao total e os de inexecucdo parcial que resultem na
rescisdo contratual ensejardo a aplicacdo de multa de 20% sobre o valor do
contrato.

12.6 A aplicacdo das sancOes previstas neste item ndo prejudica o
ressarcimento por danos decorrentes da responsabilidade prevista no art. 120,
da Lei n. 14133/21, o qual sera apurado e processado nos mesmos termos das
penalidades administrativas.

13. Informacoes Adicionais
Clausulas Abusivas

13.1 O setor requisitante certifica, para os devidos fins, especialmente em atendimento ao art. 9°, da Lei n°® 14.133
/2021, que as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia ndo contém clausulas excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, que limitem ou frustrem a competicdo ou sua realizacao.

Alinhamento Estratégico

13.2 A presente demanda atende ao Plano de Logistica Sustentavel do TRE-MT, estabelecido por meio da Portaria
TRE-MT n° 402/2021, para o periodo de 2022-2026, e esta prevista no Plano de Contratagdo Anual - PCA de 2025,
nos termos do art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Lei de Acesso a Informacgao

13.3 Nao houve necessidade de classificar as informacdes contidas neste Termo de Referéncia como ultrassecretas,
secretas ou reservadas, nos termos do art. 24 da Lei n® 12.527/2011.

Utilizacdo Sistema TR Digital
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13.4 Certificamos que o presente Termo de Referéncia foi elaborado no Sistema TR Digital do Compras.Gov,

observados os procedimentos/modelos estabelecidos pela AGU.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

JANETE CLEMENTINO DO LIVRAMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/10/2025 as 09:36:17.

RICHARDSON DE JESUS AMARAL MELLO

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 16/10/2025 as 09:37:34.
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ANEXO |

Sede |Cuiab3d Av. Rubens de Mendonga, 4.750, Casa da Democracia,
Centro Politico Administrativo, 78049-941

ZEO1 | Cuiaba Av. Rubens de Mendonga, 4.750, Casa da Democracia,
Centro Politico Administrativo, 78049-941

ZEQ2 | Guiratinga Rua Justiniano Carvalho Moreno 260, Cohab Garca
Branca, 78760-000

ZEO03 | Rosario Oeste  |Avenida Castelo Branco, 81, Centro, 78480-000

ZEO4

Poconé

Avenida Dom Aquino, 375, Centro, 78175-000

ZEO5

Nova Mutum

Avenida das Aguias, 544w, Parque dos Ingds, 78452-070

ZEQ6 | Caceres Rua Davi Atala, 314 - Caceres - MT, Jardim Celeste,
78210-630

ZEQ7 | Diamantino Travessa Anténia E. Paes da Costa, 43, Centro, 78400-
000

ZEQ8 | Alto Araguaia Rua Jodo Alves Ferreira, N 1865, Setor Rodoviario,

/8780-000

ZEQO9

Barra do Gargas

Rua José Nobre da Silva, S/N., Setor SENA Marques, SENA
Marqgues, 78600-334

ZE10

Rondondpolis

Av. Presidente Kennedy, 1845, Vila Marindpolis, 78700-
300

ZE11

Aripuana

Rua 15 de Novembro, 645, Cidade Alta, 78325-000




ANEXO |

ZE12

Campo Verde

Rua Aracaju, N. 1656, Campo Real I, Campo Real,
78840-033

ZE13|Barra do Bugres | Rua Sdo Benedito, 800, Centro, 78390-
000
/ZE14 |Jaciara Rua Carijos, N 540, Centro, Centro, 78820-000
ZE15|S3o Félix do Avenida Dom Pedro Casalddliga, S/N, Vila Lagoa, Vila
Araguaia Santo Anténio, 78670-000
ZE16|Vila Rica Av. Perimetral Sul Esquina C/ Rua 21 de Abril, N 266,
Setor Sul, 78645-000
ZE17 | Arenapolis Avenida Prefeito Caio, 639-e, Vila Nova, 78420-000
ZE18 | Mirassol Rua Germano Greve, N 638, Centro, 78280-000
D'oeste
ZE19|Tangara da Rua Francisco Ferreira Ramos, 53n, Centro, 78300-112
Serra
ZE20|Varzea Grande |Av. Castelo Branco, 47, Centro, 78110-
402
ZE21 |Lucas do Rio Rua Paranapanema, 1818-s,, Jardim das Palmeiras,
Verde 78462-036
ZE22 |Sinop Rua das Grevileas, 442, Setor Comercial Sul, 78550-112
ZE23 |Colider Rua Tapirapés, 175, Setor Leste, Centro, 78500-000
ZE24 | Alta Floresta Rua das Acerolas, 96, Centro, 78580-000




ANEXO |

ZE25 | Pontes e Avenida Tancredo Neves, 311, Jardim das Palmeiras,
Lacerda 78250-000
ZE26|Nova Xavantina |Av. Couto Magalhdes, N. 271, Centro, 78690-000

ZE27

Juara

Rua Anita Garibaldi 190w, Jardim Boa Vista, 78575-000

ZE28

Porto Alegre do
Norte

Rua Tocantins N 775, Centro, 78655-000

ZE29

S3o José do Rio
Claro

Avenida Siegfried Buss, N. 1243, Centro, 78435-000

do Leverger

ZE30 Agua Boa Rua 06, 345, Centro, Centro, 78635-000

/E31 |Canarana Rua Tuparendi, N. 64, Centro, 78640-000

ZE32 |Claudia Avenida Marechal Candido Rondon, 1715, Centro,

78540-000

ZE33 | Peixoto de Rua Wilmar Antbnio Maia de Souza Pinto, 12, Centro
Azevedo Novo, 78530-000

ZE34 | Chapada dos Rua Tiradentes, 474, Centro, 78195-000
Guimaraes

ZE35 |Juina Av. dos Jambos, 719 N, Centro, 78320- 000

ZE36|Vera Av. Brasil, 1692, Centro, 78880-000

ZE38 |Santo Antonio | Rua Coronel Arruda Pinto, 235, Centro, 78180-000
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Leste

ZE39 |Cuiaba Av. Historiador Rubens de Mendonca, 4.750, Casa da
Democracia, Centro Politico Administrativo, 78049-941
ZE40 | Primavera do Rua Santo Amaro, 620, Centro, 78850-

000

Norte

ZE41 | Araputanga Rua Carlos Luz, 306, Centro, 78260-000

ZE42 |Sapezal Av. Jaime Schecheli, N. 939, Cidezal IV, 78365-000
ZE43 |Sorriso Rua Canoas, N. 583, Centro Sul, 78896- 058

ZE44 | Guaranta do Av. dos Jatobds, 155, Centro, 78520-000

ZEAS

Pedra Preta

Avenida Presidente Médici, N. 1.113, Térreo, Centro,
78795-000

ZE46

Rondondpolis

Av Filinto Muller, 1165, Vila Operdria, 78720-605

ZE47 | Poxoréu Rua Jaciara, N 1, Jardim Poxoréu, 78800- 000
ZE48 | Cotriguacu Rua Ingrid Eggertt, 214, Vila Nova, 78330- 000
ZE49|Varzea Grande |Av. Castelo Branco N. 47 (prox. A Praca Aquidaban,

Centro, 78110-402

ZE50

Nova Monte
Verde

Av. Rondondpolis, N. 39, Ed. Comercial Boing, Centro,
78593-000




ANEXO |

Quatro Marcos

ZE51 | Cuiaba Av. Historiador Rubens de Mendonca, 4.750, Casa da
Democracia, Centro Politico Administrativo, 78049-941
ZE52 |S30 José dos Av. Dr. Guilherme Pinto Cardoso, 1189, Centro, 78285-

000

ZE53 | Queréncia Rua A-4 Esquina Rua A-3, N 16, Setor A, 78643-000

ZE55 | Cuiaba Av. Historiador Rubens de Mendonca, 4.750, Casa da
Democracia, Centro Politico Administrativo, 78049-941

/ZE56 |Brasnorte Rua Cdceres, 350, Centro, 78350-000

ZES57 | Paranatinga Rua Primavera, Sn, Jardim Panorama, 78870-000

ZE60

Campo Novo do
Parecis

Av. Mato Grosso, 2053 Ne, Alvorada, 78360-000

ZE61

Comodoro

Av. Mato Grosso, 269 E, Centro, 78310- 000




JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MATO GROSSO

ANEXO IT

MODELO DE PROPOSTA

Item

Servico

N° de li-
nhas

Unidade

CATSER

Valor unitario
(RS)
(assinatura
mensal)

Estimativa
para
1 (um)
ano

Valor para
5 (cinco) anos

(RS)

Pacote contendo servicos de dados
smartphone com acesso a internet 4G ou
superior no minimo de 20GB, ligagoes
ilimitadas para fixo e méveis - VC1, VC2
e VC3 com a utilizagado do CSP (Cddigo
de Selecdo de Prestadora) da
operadora, WhatsApp com mensagens
de texto ilimitadas - por unidade, envio
de torpedos (SMS) ilimitados, gestor on-
line, roaming.

120

Unidade

4422

Servigos de telefonia, servico movel pes-
soal SMP), com roaming internacional e
pacote de dados para acesso a internet

10

Unidade

4422

Servigo de dados modem — acesso a in-
ternet 4G ou superior no minimo 20 GB
por unidade

30

Unidade

26344

Servigco de dados modem — acesso a in-
ternet 4G ou superior no minimo 100GB.

20

Unidade

26344

PRECO TOTAL ESTIMADO PARA 5
(cinco) anos




JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MATO GROSSO

A empresa declara possuir condi¢des de originar e receber ligagdes na area urbana em 95% (noventa e cinco por cento) dos municipios
listados, conforme relagao constante do Anexo I do Termo de Referéncia.

Observagdes importantes:

A) Valores brutos sao valores com impostos € os demais encargos.
B) As propostas poderao ser apresentadas com 04 casas decimais nos valores referentes a tarifas (valor unitdrio do minuto), mantendo-se
os valores mensais e globais com 02 (duas) casas decimais.

Nao podem ser cobradas quaisquer tarifas de Adicional por Chamada — (AD) e Deslocamentos — (DSL) quando os telefones estiverem em
utilizagdo no territério do Mato Grosso.

Licitante:

Nome de contato:

Telefone:

E-mail:

E-mail para nota de empenho (caso seja diferente do outro):




TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO - CONTRATADA
A empresa , inscrita no CNPJ] sob o n? ,
neste ato representada por , inscrito(a) no CPF sob o
n? , doravante denominada CONTRATADA, apresenta o presente

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES,
comprometendo-se a nao divulgar, sem autorizacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Mato
Grosso (TRE-MT), documentos sigilosos e informagdes produzidas, recebidas ou custodiadas
pelo TRE-MT, bem como informagdes sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do contrato, conforme as clausulas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA -

A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacao deste termo pelo TRE-MT, as informacoes a
que tiver acesso em razao das atividades desempenhadas devem ser mantidas em sigilo em
qualquer hipoétese, e ndo devem ser divulgadas a qualquer pessoa fisica ou juridica ndo
autorizada pelo TRE-MT.A CONTRATADA se compromete a manter em sigilo todo e qualquer
assunto de interesse do TRE-MT ou de terceiros de que tomar conhecimento na execug¢ao das
suas fung¢des no Tribunal, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo
da responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obriga¢des assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA -

A CONTRATADA reconhece que o tratamento sob sigilo prevalece em caso de divida acerca
da confidencialidade de determinada informacao, até que venha a ser autorizado, pelo TRE-
MT, outro modo de tratamento. Em hipétese alguma o siléncio do TRE-MT devera ser
interpretado como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA -

A CONTRATADA assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou
confidencial adquirida por ocasido da sua atividade no TRE-MT.



CLAUSULA QUARTA -

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRE-MT qualquer viola¢do das
regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados e empregadas ou de
quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao ndo intencional ou culposa de sigilo
das informacdes.

CLAUSULA QUINTA -

O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo poderd implicar a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagao,
conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA -

As obrigacoes a que alude este instrumento perdurario, inclusive, apds a cessacdo de vinculo
entre a CONTRATADA e o TRE-MT.

CLAUSULA SETIMA -

Toda e qualquer modificacdo das condi¢des aqui estabelecidas sé serdo validas mediante
autorizacdo expressa da outra parte.

CLAUSULA OITAVA -

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente termo aos empregados e
empregadas designados para a prestacao dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA -

A celebracio do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE e da DECLARAGAQ
DE CIENCIA n3o prejudica nem dispensa a celebra¢io de outros instrumentos de
responsabilidade e compromisso previstos para contratacdes especificas.



CLAUSULA DECIMA -

As partes elegem o foro da Subsecdo da Justica Federal de Cuiaba para dirimir quaisquer
duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.



	UASG 70022
	TRE-TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/MT
	Termo de Referência 24/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Condições gerais da contratação
	2. Fundamentação e descrição da necessidade
	3. Descrição da solução como um todo
	3.1 A contratação abrange a prestação de serviços de telefonia móvel e linhas de dados para garantir o funcionamento das atividades finalísticas do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, incluind

	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Forma e critérios de seleção e regime
	9. Estimativas do valor da contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. Resultados a serem alcançados
	12. IMR - Índice de Medição de Resultados
	13. Informações Adicionais
	14. Responsáveis


