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Pedido de esclarecimento 01 - TELEFONICA BRASIL S/A - PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe.

Questionamento 1:

Nos itens 3.19 e 4.1.4 consta a informacdo que as trocas dos aparelhosserdo
efetivados com 24

meses, ¢ no item 4.1.17 consta que a troca serd com 12meses, solicito a retificacdo
do item 4.1.17. para que nele também conste que a trocasera em 24 meses.

Resposta:

Verifica-se que ha divergéncia nos itens informados. O TR e o Edital serdoretificados
e republicados em data oportuna. Prevalecera o prazo de 24 meses (padrao deciclo
de smartphones em contratos publicos), acrescentando-se '"com exce¢do
dassubstitui¢des que se fizerem necessarias, em virtude de defeitos de fabricagao
queocorrerem apds o periodo de garantia do fabricante".

Questionamento 2:

4.1.9 Os numeros telefonicos atualmente utilizados por este Tribunal deverdo
sermantidos. A portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contadosa partir da assinatura do contrato, cabendo a contratada providenciar os
tramitesrelativos a transferéncia dos numeros, sem qualquer custo adicional e
independenteda operadora do servigo a que estejam atualmente vinculados.
Solicitamos que seja aceito o prazo de entrega dos aparelhos para até 30 dias da
assinatura do contrato. Nossa solicitacdo sera aceita?

Resposta:

O TR ¢ o Edital serao retificados e republicados em data oportuna. Fixaremosem 20
dias corridos para entrega ¢ habilitacdo, com cronograma faseado aceito (p. ex.,
50%em 10 dias; 100% em 20 dias), permitindo-se prorrogacdo motivada pelo gestor,
diante de fatos supervenientes.

Questionamento 3:

Item 2 - Servicos de telefonia, servico movel pessoal SMP), com
roaminginternacional e pacote de dados para acesso a internet. Qual o pacote de
dados deve ser considerado para o item 2, o mesmo do item 1, 20GB?

Resposta:

Deve-se considerar franquia minima de 20 GB, seguindo o padrdo adotado parao
item 1.

Questionamento 4:

Imagem com uma Tabela parecida com a do item 5.3. do edital, que trata do nimero
de itens.

O quantitativo total dos itens sera contratado ¢ ativado de imediato?

Resposta: Nao. O Termo de Referéncia ndo determina que o quantitativo total seja
ativado de imediato. Pelo contrario, ele prevé que a habilitacdo e disponibilizagao
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ocorrerdo “conforme a necessidade da contratante” e por solicitagdo do TRE-MT
(item 4.1.6).
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