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Estudo Teécnico Preliminar 17/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 12774.2024-3

2. Descricao da necessidade
Estudo Técnico Preliminar - Apoio Administrativo - TELEFONISTA

2.1 Este documento tem por objetivo concretizar os Estudos Técnicos Preliminares visando

subsidiar & contratacdo de empresa especializada na prestacdo, de forma continua e com a
dedicacéo exclusiva de méo de obra de servigos de apoio administrativo dos seguintes postos:

2.1.1 Apoio Administrativo - TELEFONISTA

2.2 Este Estudo Técnico Preliminar ira atender as necessidades institucionais, identificando e
analisando os cenarios para o cumprimento da demanda que consta no Documento de
Formalizacdo da Demanda - DFD 2025 bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solucbes identificadas, fornecendo as informacfes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

2.3 A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizacdo
integral das atividades finalisticas deste Regional de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura
e confiavel. Diante disto busca-se, de forma racional e persistente, o melhor emprego de seus
recursos visando atingir a eficicia e eficiéncia das suas a¢des. Muitas vezes esta misséo torna-se
dificil a ser cumprida a contento em razéo da falta de uma estrutura especifica para execugéo de
tarefas que, embora considerados auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento da
organizagéo, como € o caso dos servicos terceirizados pretendidos.

2.4 O Decreto-Lei 200/67, ao dispor sobre a organizagdo da Administracdo Federal e estabelecer
diretrizes para a Reforma Administrativa, disciplina que a Administracdo pode desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas (acessorias), recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, mediante contrato, neste sentido, busca desonerar os servidores da execugao
de atividades acessorias.

2.5 Neste caso ndo é possivel uma mensuracdo objetiva dos resultados, devido as carateristicas
particulares dos servi¢os, onde se enquadra na excepcionalidade prevista no ANEXO V, art. 2.6,
item d.1.2 da Instrugcdo Normativa 05/2017, o que ndo isenta a contratada prestar os servicos com
qualidade.

d.1.2. excepcionalmente podera ser adotado critério de
remuneragdo da contratada por postos de trabalho, devendo ser
definido o método de calculo para quantidades e tipos de postos
necessarios a contratagéo."

2.6 Cumpre destacar que o presente objeto encontra-se alinhado com o planejamento estratégico
do Tribunal de prestar servico célere aos clientes desta Justica Eleitoral e atende ainda aos
seguintes objetivos estratégicos presentes no Planejamento Estratégico 2021-2026:

- viabilizar um ambiente seguro, saudavel e produtivo;
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- prover uma forca de trabalho preparada e disponivel para as necessidades da instituicao;
- aprimorar a gestédo de investimentos, gastos e despesas.

2.7 Além disso, essa contratacdo visa assegurar a conservacao do atendimento dos servicos ja
prestados no ambito da instituicdo, e adquirir mao de obra especializada indisponivel no quadro de
servidores da instituicdo, suprindo as atividades dos cargos extintos ou em extincédo e garantindo a
continuidade do funcionamento administrativo a ser executado nas dependéncias deste Regional.

2.8 Ressalta-se que as atividades a serem desempenhadas pelo profissionais que irdo ocupar os
postos de trabalho ndo compreendem as competéncias dos cargos efetivos previstos na Resolucao
TSE n° 23.741/2024, sendo atividades instrumentais, acessoOrias e de apoio ao exercicio das
atribuicdes funcionais dos servidores, em observancia ao que prevé o art. 48 da Lei n°® 14.133/2021.

2.9 Os servicos a serem contratado, mediante a licitacdo, caracteriza-se como de natureza
continuada, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacédo exclusiva, tendo em vista
necessidade diaria da prestagdo de servicos com a seguintes atribuicdes:

2.9.1 DO POSTO DE TELEFONISTA

Quantidade de Postos 02
Tipo de Posto Telefonista
Unidade Vinculada Secado de Comunicagdo Administrativa
Carga Horéria 36 horas
CATSER 5380

Diploma de Ensino Médio e conhecimentos basicos em
Requisitos de Qualificacédo informatica

CBO 4222-05
Piso Salarial na CCT R$ 1.971,62 + beneficios

* Atender chamadas telefébnicas internas e
externas, operando em troncos e ramais,
transferindo-as ou prestando informacdes;

® Registrar as chamadas em impressos adequados,
encaminhando as informacf6es as unidades
pertinentes;

* Atender a pedidos de informacgdes telefénicas e
registrar chamadas;

® Colaborar com a manutengcdo dos equipamentos
de trabalho zelando por eles, comunicando
defeitos e solicitando seu conserto, para
assegurar-lhes perfeitas condicOes de
funcionamento;

* Anota e transmitir recados;

Atribuicbes

* Efetuar, quando necesséario, ligacdes nacionais e
internacionais;
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® Controlar o funcionamento da mesa operadora de
Telefonia;

® Conhecer o funcionamento dos servigos
telefénicos;

®* Cumprir rigorosamente 0s procedimentos
estabelecidos nas normas, codigo de ética e
rotinas especificas atribuidas aos servicos de
telefonia;

® Qutras atividades correlatas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Comunicacdo Administrativa Janete Clementino do Livramento

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissional com formagéo,
habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupag¢fes — CBO e
na Convencao Coletiva de Trabalho, respectivamente.

4.2 Trata-se de servico comum, porém essencial e de natureza continuada, com dedicacéo de
mao de obra exclusiva, que visa atender necessidade publica de forma permanente, por mais de
um exercicio financeiro, uma vez que é servico imperioso para garantir o funcionamento habitual
do Tribunal.

4.3 Os servicos prestados de forma continua sao aqueles que, pela sua essencialidade, visam a
atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgado, de modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missao institucional.

4.4 A opcdo é pela contratacéo de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS DE
APOIO TECNICO, COM ALOCACAO DE MAO DE OBRA E DEDICACAO EXCLUSIVA mediante
licitagdo na modalidade pregdo, em sua forma eletrbnica.

4.5 Local de prestacdo do servicos: Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, Ed. Sede
/Secretaria, Casa da Democracia, Anexos | e Il, Enderego: Av. Historiador Rubens de Mendonga, n.
© 4750 — Centro Politico e Administrativo, Cuiaba- MT, ou onde se fizer necessario.

4.6 Os servicos objeto do presente certame serdo executados diariamente, em horarios
estabelecidos de acordo com a conveniéncia administrativa do TRE-MT, respeitando a legislagdo
trabalhista e a convencéao coletiva da categoria.
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4.7 A vigéncia inicial da contratagéo sera de 5 (cinco) anos, com inicio a partir da sua publicagdo no
PNCP, admitida a prorrogagéo nos termos da Lei n® 14.133/2021.

4.8 A contratada devera efetivar as acbes sustentaveis que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis, orientar seus funcionarios para o correto uso e descarte dos materiais
gue possuem natureza sustentavel como utilizacdo racional do papel, uso racional e econémico da
agua e energia elétrica na instituicado contratante, bem como facilitar, sempre que possivel, a
realizacdo da coleta seletiva dos residuos produzidos.

4.9 A contratada devera preencher todos os requisitos de regularidade juridica, fiscal, técnica e
econdmico financeira, previstos na Lei n° 14.133/2021.

4.10 A proponente devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o tema licitante cumprido, de forma satisfatoria,
a execucao de objeto compativel ou com complexidade superior ao especificado neste Instrumento,
com clara mencdo do produto e execugdo bem-sucedida, quando ao cumprimento de prazos,
especificacdes e qualidade dos mesmos.

4.11 A proponente devera disponibilizar, quando solicitada, todas as informacfes necessérias a
comprovacéo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

4.12 A exigéncia do atestado de capacidade técnica justifica-se para demonstrar que a proponente
ja atuou no ramo pertinente e possui aptiddo para o desempenho dos servigos, garantindo que os
servicos fornecidos estardo sendo realizados de maneira correta e profissional. E necessario para
assegurar que a proponente cumpre com os padrdes técnicos acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Apdés uma busca por solugcdes que pudessem fomentar a demanda apresentada para
contratacdo de apoio administrativo, deparou-se com possiveis solugdes, quais sejam:

Solucao 1

Postos de trabalho sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra - Nessa
solucdo de mercado, ndo existe a alocacdo continua de empregados da
contratada nas dependéncias do 6rgdo, nem dedicacdo exclusiva, assim, a
efetiva execucdo da atividade contratada sera realizada, apenas, quando
provocada a demanda, geralmente relacionados a servicos de pronto
atendimento.

Vantagens :
- Nao seria necessério a alocacado de servidores para a fiscalizagao

Desvantagens :
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- O atendimento de servico por agendamento enseja o risco de néao
cumprimento dos prazos, o que pode inviabilizar os atendimentos
extraordinarios;

- Nao haveria controle sobre quais profissionais seriam enviados para
atendimento;

- Impossibilidade de atendimento de demandas urgentes.

Solucéao 2

Postos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra - Nessa modalidade, os
empregados da contratada sdo alocados para trabalhar continuamente nas
dependéncias do 6rgao, com dedicacdo exclusiva. A execucao dos servicos
segue uma rotina especifica estabelecida e supervisionada pelo 6rgédo ou
entidade.

Vantagens:

- Disponibilidade para atendimento tanto de demandas agendadas como né&o
agendadas e urgentes;

- Execucdo do servico por profissionais devidamente qualificados para que
seja realizado de forma a corresponder a sua importancia;

- Por tratar-se de alocacéo de posto de trabalho, a equipe de profissionais
estara diariamente nas dependéncias do Tribunal, 0 que traz uma maior
familiaridade com o sistema, melhorando consideravelmente a execugdo do
servico;

- Pronto atendimento das demandas diarias.
Desvantagens:

- Alocacdo de servidores para realizar a fiscalizagdo, principalmente
administrativa.

Quadro Resumo Comparativo

= - Itens e .
Solucao Descricao . Comentarios
Quantidades

Por tratar-se de
solugdo com
atendimento
por chamado, a
quantidade de
profissionais
que prestariam

Este modelo de contratacéo é
considerado inviavel pela
equipe de planejamento, pois
h& um prazo minimo para
atendimento e ha alto risco de
nao cumprimento de prazos,
situacdes que inviabilizam os
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1a

Prestacao de
servigcos de com
atendimento de
demandas por
chamado ou

ordem de servigo.

0S Servicos
seria variavel,
dependendo da
demanda em
questdo. Sendo
assim, ndo ha
como
quantificar com
exatidao a
gquantidade de
profissionais.
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atendimentos extraordinarios,
sem agendamentos, e
urgentes do TRE-MT, podendo
trazer transtornos aos servicos
executados pela unidade
demandante, ou, até mesmo o
nao atendimento da
solicitacdo. Portanto, essa
forma de contratacdo néo

atende a demanda do Tribunal.

2&

Prestacao de

alocacao de

servicos mediante

postos de trabalho.

Telefonista

5.2 A Solucao Escolhida

5.2.1 Dentro das opc¢des acima a que se enquadra para atender o TRE-MT nesta &rea é a
Solucado 2 ou seja, a contratacdo de posto com dedicacdo exclusiva de mao de obra
alocada de forma continuada e permanente, através celebracdo de contrato com empresa
especializada na prestagéo de servicos de apoio administrativo tendo em vista que ha rotinas
diarias sendo elas:

Telefonista

Atender chamadas telefénicas internas e externas, operando em troncos e
ramais, transferindo-as ou prestando informacdes;

Registrar as chamadas em
informacdes as unidades pertinentes;

impressos adequados,

Atender a pedidos de informages telefonicas e registrar chamadas;

encaminhando as

Colaborar com a manutencdo dos equipamentos de trabalho zelando por eles,
comunicando defeitos e solicitando seu conserto, para assegurar-lhes perfeitas
condi¢des de funcionamento;

Anota e transmitir recados;

Efetuar, quando necessario, ligagbes nacionais e internacionais;

Controlar o funcionamento da mesa operadora de Telefonia;

Conhecer o funcionamento dos servigos telefonicos;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas, cédigo de
ética e rotinas especificas atribuidas aos servigcos de telefonia;

Outras atividades correlatas.
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5.3 A elaboragéo deste Estudo Técnico Preliminar para a contratacdo necesséria e a ser realizada,
tem como cerne contribuir efetivamente para o Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria, previsto
no Planejamento Estratégico deste Regional, bem como o de atender ao objetivo de
Aperfeicoamento da Gestdo de Custos, no sentido de atingir metas do CNJ para o Poder Judiciario.

5.4 A eventual contratacdo esta em consonancia com as metas previstas para este Regional,
considerando que as atividades “meio” de apoio operacional, especialmente as caracterizadas
como de natureza continua, sdo imprescindiveis para a consecucdo das atividades fim do 6érgao e,
portanto, devem ser executadas com eficiéncia e eficacia. Nesse caso, a Administragdo Publica
deve primar pela otimiza¢do do uso dos recursos humanos e, porquanto, procurar desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo sempre que possivel, a execucao indireta,
mediante contrato, desde que exista na respectiva area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar 0s encargos de execuc¢ao, nos termos do § 7° do artigo
10 do Decreto — Lei n° 200/1967.

5.5 O mercado de potenciais prestadores para os servicos de mao de obra em geral é bastante
vasto, uma vez que as tecnologias e rotinas gerais para sua execuc¢ao sao relativamente simples,
ndo havendo necessidade de especializacdo nem por parte das empresas, nem dos seus
empregados que serdo utilizados diretamente na prestacdo dos servicos. Em que pese os avancgo
em termos de materiais e equipamentos que possam ajudar a incrementar a produtividade do
prestador, o servigco continua sendo essencialmente realizado por pessoas, com treinamento basico.

5.6 Diante do exposto, ndo foram encontradas outras solucfes de mercado capazes de atender a
todas a necessidades demandadas para resolucdo do problema ou alcance do objeto esperado.

5.7 Resumo das contratacées com mao de obra com dedicacao exclusiva pesquisadas:

Servico 01 Contratacado de servicos terceirizados

Diretoria do Foro da 12 Circunscri¢do Judiciaria
Militar (CIM)

Empresa Instituto OFC de Inovacao Profissional

Instituicao Publica

Prestacéo Servigos Continuados apoio
administrativo, incluindo analista de suporte a
sistemas, auxiliar administrativo, brigadista,

Descrigdo copeira, recepcionista, técnico de suporte ao
usuario e telefonista, a serem executados com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Valor mensal R$ 122.355,40

Observacdes Contrato n° 01/2025

Servico 2 Contratacao de servicos terceirizados

Secretaria de Estado da Saude - Governo de

Instituicdo Publica Sergipe

Fornecedor GPS Gestéo de Pessoas e Servigos LTDA.

Contratacdo emergencial de empresa especializada
na prestacdo de servicos de: Atendente,
recepcionista porteiro, maqueiro, aux de
Descricéo almoxarifado, digitador, camareira, supervisor, call
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center, telefonista, motorista de unidade movel,
técnico em equipamento médico, técnico em

manutencao .
Valor mensal 60 dias R$ 13.152.126,94
Observacgdes Contrato n° 12/2025

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A solugdo abrange a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigcos
continuados de apoio administrativo, por meio de pregéo eletrénico, critério de julgamento serd o
menor preco, garantindo eficiéncia administrativa e dos servigos prestados ao cidadédo, sendo assim
trata-se de servico comum, porém essencial com dedicacdo exclusiva de mao de obra, que visa
atender mais de um exercicio financeiro, um vez que sao imperiosos para garantir o funcionamento
diario do Tribunal.

6.2 Ao se pesquisar sobre as alternativas existentes, ponderando-se os encargos de cada uma das
medidas, entende-se como formato mais apropriado o apresentado por este estudo técnico.
Apresenta-se como solu¢do mais adequada a contratacdo de servico terceirizado de mao de obra
com dedicacédo exclusiva dos postos de trabalho.

6.3 Analisando contrata¢des realizadas por outros érgaos publicos, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias e alternativas de solucao disponiveis para o suporte demandado,
restou-se demonstrado que a execucdo de servicos de maneira indireta por terceirizagdo, como
vem sido utilizado nos Ultimos anos por este Tribunal, é a forma mais aplicada dentro da
Administracéo Publica e a que mais se adequa as presentes necessidades do 6rgéo.

6.4 A ndo contratacdo implicard na interrupcdo de servicos essenciais, podendo comprometer
gravemente a dindmica das atividades de apoio a Administracdo e a execucao das funcdes
finalisticas do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso.

6.5 Local de prestacdo dos servicos

6.5.1 Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, Ed. Sede/Secretaria, Casa da Democracia,
Anexos | e Il, Endereco: Av. Historiador Rubens de Mendonca, n.° 4750 — Centro Politico
Administrativo, Cuiaba-MT.

6.6 Prazo do Contrato

6.6.1 A vigéncia inicial da contratacdo sera de 5 (cinco) anos, a contar de sua publicacdo no
PNCP, podendo ser prorrogado, sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, caso haja
interesse da Administracdo, conforme o Art.106 e art.107 da Lei N° 14.133 de 2021;

6.6.2 Este prazo de duracdo tem como objetivo aplicar da melhor forma possivel os principios da
eficiéncia administrativa, da economia, da continuidade do servico publico e da razoabilidade. O
prazo maior propicia a obtencdo do melhor preco e das condi¢cdes mais vantajosas para
Administracdo, diminui substancialmente os procedimentos atualmente adotados para
prorrogacdes, além de mitigar o risco de descontinuidade dos servicos.

6.6.3 Demais informacdes e requisitos estarao descritos no Termo de Referéncia.
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6.7 Do Valor do Salario do Posto de Telefonista

6.7.1 O valor salarial indicado no item 2.9.1, é previsto atualmente na CCT 2024/2025 Sindicato dos
Trabalhadores Telefénico do Estado de Mato Grosso SINTTEL - MT -CNPJ n. 03.785.888/0001-03.

6.7.1.1 Devera ser adotado o disposto em Convencédo Coletiva de Trabalho/enquadramento
sindical relacionado a atividade econ6mica preponderante do empregador e ndo da categoria
profissional a ser contratada, na forma dos artigos 570, 577 e 581, § 2° da CLT e na
jurisprudéncia do TCU, desde que tenha base territorial no Estado do Mato Grosso.

6.7.1.2. Os salarios a serem pagos serdo aqueles apresentados na proposta da licitante
vencedora, e ndo poderao ser inferiores aos estimados neste Estudo Técnico Preliminar nem
inferiores aos do acordo ou convengdo coletiva a que a licitante estiver vinculada, ou
sentenca normativa em dissidio coletivo ou lei, devendo ser utilizado o salario mais benéfico
ao trabalhador.

6.7.1.3. Caso a proposta da licitante apresente salario inferior ao estabelecido neste Estudo
Técnico Preliminar ou em acordo ou convencao coletiva a que a licitante estiver vinculada, ou
sentenca normativa em dissidio coletivo ou lei, podera ser fixado prazo para ajuste da
proposta, para, dentre esses, 0 mais benéfico ao trabalhador. O n&do atendimento a
solicitagdo de ajuste no prazo fixado, ou a recusa em fazé-lo, implicar4 a desclassificacdo da
proposta.

6.7.1.4. Com fundamento no art. 5° do Decreto n° 12.174/2024, no Acérddao TCU n° 1207
/2024-Plenario, a licitante devera adotar, na planilha de custos e formacéo de precos, valor
igual ou superior ao orcado pela administracdo para salario, auxilio alimentacdo e outros
beneficios.

6.7.1.5

6.8 Da Jornada de Trabalho

6.9.1 Os cargos terdo jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais, conforme o art. 4°
Decreto n® 12.174/2024, sem prejuizo da remuneracao do trabalhador, sendo 6 (seis) horas diarias
semanais, respeitado o intervalo intrajornada do Art. 71 da CLT .

6.9.2 Nos dias em que o horario de expediente for reduzido ou ndo houver expediente por questdes
especificas do 6rgdo, os horarios de execugdo dos servicos contratados poderdo obedecer ao
horario de expediente do contratante, sem 6nus para a contratada e sem prejuizo salarial aos
profissionais alocados nos postos de trabalho, desde que ndo haja necessidade do servico ou
prejuizo para sua execuc¢do, e de acordo com as orientacfes da Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

6.9.3 Justifica-se a jornada de 36 (trinta e seis) ou seja 6 horas diarias tendo em vista o Art. 227 da
CLT.

6.10 Da Cobertura e Substituicdo dos Postos

6.10.1 No caso de auséncia do profissional alocado em qualquer posto de trabalho, sera
descontado, do faturamento mensal, o valor correspondente ao nimero de horas ou minutos nao
atendidos, sem prejuizo das demais sancdes legais e contratuais.

6.10.2 A Contratada devera suprir, por meio de outro profissional que atenda aos requisitos
minimos de qualificacdo exigidos, a auséncia de funcionario no posto de trabalho, no prazo de até 1
(um) dia atil, contados da solicitacdo do fiscal do contrato.
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6.10.2.1 A solicitagdo da cobertura do profissional sera feita pelo fiscal do contrato em
consonancia com as diretrizes contidas no item 6.11 desse Estudo Técnico Preliminar e o
prazo sera contado a partir do horario do recebimento da comunicacgéo pela Contratada.

6.10.2.2 Fica facultado ao fiscal do contrato, em resposta a solicitagcdo formal da Contratada,
autorizar previamente a cobertura de postos vagos durante determinados periodos ou em
determinadas hip6teses, como férias e atestados médicos. Nesse caso, o0 prazo para realizar
a cobertura sera contado a partir da auséncia do funcionario.

6.10.3 A Contratada devera substituir definitivamente, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos,
sempre que exigido pelo Contratante, mediante justificativa apresentada pela fiscalizacdo, qualquer
profissional no posto de trabalho cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico
publico, nos termos das normas internas do TRE-MT.

6.10.3.1 E vedado o retorno dos empregados substituidos as dependéncias do Contratante
para cobertura de licencgas, dispensas ou suspensao de outros profissionais.

6.10.4 A remuneracéo do profissional em substituicdo ou em cobertura serd a mesma prevista para
0 posto, devendo ser recolhidos os encargos correspondentes e previstos contratualmente,
conforme previsao legal.

6.10.5 A cobertura de profissional(ais) no Posto de Trabalho em decorréncia de faltas, auséncias,
etc. devera ser comprovada até o fim do més em que ocorreu a cobertura, mediante declaracdo
prépria emitida pela Contratada, devendo nela constar: o nome do empregado faltoso, bem como
daquele que efetuou a cobertura no Posto de Trabalho e, ainda, o horario de inicio e de final da
cobertura, para verificagdo do cumprimento do horario de funcionamento do Posto de Trabalho, a
fim de que seja efetuada glosa de valores, se for o caso.

6.11 Dos Requisito Minimos

6.11.1 A Contratada devera disponibilizar, para alocacéo nos postos profissionais que atendam aos
seguintes requisitos minimos:

6.11.1.1 Quitacdo com as obrigacdes eleitorais.

6.11.1.2 Quitacdo com as obrigac¢des do servico militar, se do sexo masculino.
6.11.1.3 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribui¢des.
6.11.1.4 Escolaridade minima de ensino médio completo.

6.11.1.5 Idade minima de 18 (dezoito) anos.

6.12 Demais informacgdes e requisitos estarao descritos no Termo de Referéncia.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Apoio Administrativo - TELEFONISTA = 02 postos

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 636.725,00

8.1 Foi utilizado o parametro de 7,7% (indice de reajuste da Categoria CCT) para calculo do valor
pago pelo Tribunal, por posto, pelo Contrato n°® 24/2023.

PREV. VLR. POSTO VALOR MENSAL || VALOR ANUAL
VLR. PISO CCT 2024

POSTOS DE R9) oTD (R9) (R9)
SERVICO RS)
(Posto +7,7% X 2) (x12 Meses)
1.971,62 4.926,69| 02 10.612,09 127.345,08

TELEFONISTA

TOTAL GLOBAL PARA 5 (CINCO) ANOS 636.725,42

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Em regra, conforme item I, 8 1°, do art. 47 da Lei n°® 14133/2021, na aplicacdo do principio do
parcelamento devera ser considerado o custo para Administracdo de varios contratos frente as
vantagens da redugdo de custos, com divisdo dos objetos em itens.
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9.2 Considerando ser contratacdo de mao de obra com dedicagéo exclusiva para suprir a Secédo de
Comunicagdo Administrativa considera como vantajosa a ndo divisibilidade da solucéo, pelos
seguintes motivos:

* Economia de Escala: a empresa faria ao contratar mais profissionais usando a mesma
administracao, reduzindo custos operacionais e facilitando a gestédo global do contrato;

* Maior Facilidade na Gestao Contratual: a gestdo de um contrato Unico € mais simples do
gue a gestdo de varios contratos independentes, reduzindo a carga administrativa e o risco
de descoordenacéo;

¢ Agilidade na Tomada de Decisdes: com um Unico contrato, as decisbes podem ser
tomadas mais rapidamente, ja que ndo é necessario coordenar diferentes partes envolvidas
em contratos separados;

* Reducao de Conflitos: evitar a subdivisdo reduz a possibilidade de conflitos entre diferentes
partes contratadas, simplificando a cadeia de responsabilidade

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao se verifica contratagfes correlatas nem interdependentes neste Regional para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A elaboragéo deste Estudo Técnico Preliminar para a contratagéo necessaria e a ser realizada,
tem como cerne contribuir efetivamente para o Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria, previsto
no Planejamento Estratégico deste Regional, bem como o de atender ao objetivo de
Aperfeicoamento da Gestdo de Custos, no sentido de atingir metas do CNJ para o Poder Judiciério.
A presente contratacdo atende ainda aos seguintes objetivos estratégicos presentes no
Planejamento Estratégico 2021-2026: viabilizar um ambiente seguro, saudavel e produtivo; prover
uma forca de trabalho preparada e disponivel para as necessidades da instituicdo; aprimorar a
gestdo de investimentos, gastos e despesas.

11.2 A eventual contratacdo estd em consonancia com as metas previstas para este Regional,
considerando que as atividades “meio” de apoio operacional, especialmente as caracterizadas
como de natureza continua, sdo imprescindiveis para a consecuc¢ao das atividades fim do 6rgao e,
portanto, devem ser executadas com eficiéncia e eficacia.
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11.3 Nesse caso, a Administracdo Publica deve primar pela otimizacdo do uso dos recursos
humanos e, porquanto, procurar desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas,
recorrendo sempre que possivel a contratagcdo execucao indireta, mediante contrato, desde que
exista na respectiva éarea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucdo, nos termos do § 7° do artigo 10 do Decreto — Lei n® 200
/1967. A melhoria no atendimento faz parte do Planejamento Estratégico 2021-2026, deste TRE/MT.

12. Demonstrativos de Resultados Pretendidos

12.1 A presente contratagdo busca a eficiéncia e a eficacia na prestacao de servigos, racionalizacéo
dos gastos, impedindo o crescimento desmesurado da maquina publica, bem como otimizando sua
mao de obra, desincumbindo autoridades, dirigentes e servidores de atribuicbes e tarefas
especificas de apoio de servicos diversos que, apesar de serem importantes para a consecucdo
das atividades finalisticas do 6rgéo, podem ser desenvolvidas perfeitamente por meio da prestacao
de servicos terceirizados.

12.2 Nesse sentido, a Administracdo Publica estard buscando a otimizacdo do uso dos recursos
humanos e, porquanto, desobrigando-se da realizacdo de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na respectiva area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar o encargos de
execucao.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1 Com a contratacéo objetiva-se proporcionar 0 apoio necessario as tarefas diarias da Secao de
Comunicacdo Administrativa dando maior funcionalidade aos servicos operacionais, garantindo
rapidez nas atividades, mediante otimizacdo e racionalizacdo qualitativa desses servicos, a
realizagdo das atividades de natureza auxiliares, instrumentais ou acessorias.

13.2 Dentre os beneficios advindos com a contratacdo dos servicos, ressaltam-se o maior
aproveitamento das habilidades do pessoal do quadro permanente em tarefas de maior
complexidade como:

13.2.1 Planejamento de politicas de aquisi¢éo e logistica de materiais, com vistas a privilegiar
os principios da eficiéncia e da economicidade;

13.2.2 Garantia de agilidade nos procedimentos de contratacdo e apropriacdo de materiais,
com reflexos na disponibilizacdo a unidades requisitante e aperfeicoamento do controle
administrativo correspondente.

13.3 A presente contratacdo visa aperfeicoar os servicos correlatos a Secdo de Comunicacao
Administrativa possibilitando uma distribuicdo mais racional do trabalho, de forma que tarefas
operacionais de baixa complexidade sejam terceirizadas e as gerenciais desenvolvidas pelos
servidores do quadro permanente

13.4 A contragdo de empresa pretendida e que trata da disponibilizacdo/alocagdo de mao de obra
terceirizada, justifica-se e se mostra viavel, procedendo-se a licitacdo, e ao melhor aproveitamento
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dos precos de mercado, sendo tal contratacdo efetivada mediante assinatura de contrato, por 5
(cinco) anos, podendo ser prorrogado nos termos da lei, a critério da Administracdo, de modo a
acobertar também as necessidades dos exercicios seguintes.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1 Contratagdo esta inclusa no Plano Anual de Contratacdo - PCA 2025, Sei n° 01907.2024-7,
com isso o TRE/MT ja se encontra adequado para que o servico ora pretendido seja contratado e
prestado de forma satisfatéria, ndo havendo necessidade de modificagbes ou tomada de
providéncias para que a solucdo a ser contratada surta seus efeitos.

14.2 As atividades de apoio administrativo proveniente dessa contratagdo, ndo necessitam de
qualificacdo especial, além das que ja sao habitualmente desejaveis e esperadas dos
colaboradores investidos nas suas func¢des, ndo serd necesséria nenhuma capacitacao especifica.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1 Avaliado e consultado o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis da AGU, bem como o0s
demais guias utilizados de forma subsidiaria, conforme disposto na Portaria TRE/MT n.° 42/2022,
por ndo haver, de forma direta, o fornecimento de materiais e matérias-primas ndo foram
encontradas préaticas e critérios de sustentabilidade aplicaveis diretamente ao objeto que se
pretende contratar. Contudo, tendo em vista que o servi¢o sera prestado com fornecimento de méao
de obra que ficar4 alocada nas instala¢gdes do TRE-MT, em observancia ao inciso V, do art. 6° da
UB n.° 01/2010 SLTI/MPOG, a Contratada devera orientar seus empregados, inclusive através de
programa interno de treinamento, a reduzirem o consumo de energia elétrica e de &gua e
diminuirem a producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

15.2 Deve ainda, realizar ac6es de divulgacao, conscientizacdo e capacitacdo periodicamente dos
seus empregados em boas préticas de reducdo de desperdicios e poluigdo. Os empregados da
contratada deverao colaborar com as medidas de reducdo do consumo e uso racional de agua, de
energia elétrica, de papel, copos plasticos e outros materiais de expediente, atuando também como
facilitadores das mudancas de comportamento esperadas com estas medidas, com o intuito de
mitigar quaisquer impactos ambientais decorrentes da utilizacdo de recursos naturais, sempre
primando pelo uso consciente e evitando desperdicios.

15.3 Os recursos naturais devem ser utilizados de forma otimizada e eficiente, tendo em vista
praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos. A contratada
devera observar e zelar pela protecdo a seguranca e a salde dos empregados alocados na
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execucdo dos servicos, fornecendo todos os Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI conforme
as normas de seguranca do trabalho.

15.4 Os sete principios da responsabilidade social dispostos na ISO 26000 s&o: accountability,
transparéncia, comportamento ético, respeito pelo interesse das partes interessadas, respeito pelo
estado de direito, respeito pelas normas internacionais de comportamento e respeito pelos direitos
humanos e no que diz respeito a sustentabilidade social, cabe ao TRE-MT, enquanto contratante
dar ciéncia aos colaboradores quando do inicio da contratacdo acerca das Politicas de Prevencéao
ao Assédio Moral, Assédio Sexual e discriminacdo, quais sejam: Resolucdo TRE-MT n.° 2.636
/2021, Orientacdo CRE-MT n.° 06/2022 e disponibilizacdo do curso na plataforma moodle.tre-mt.jus.
br com a temética Prevencdo aos Assédios Funcionais e Discriminacao.

15.5 A contratada ndo deve figurar no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢bes analogas as de escravo.

15.6 A contratada e seus dirigentes ndo devem ter sido condenados por discriminacdo de raca ou
de género, trabalho infantil e trabalho escravo

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1 Este estudo preliminar evidencia que a contratacao da solu¢ao ora descrita mostra-se
tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JANETE CLEMENTINO DO LIVRAMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/02/2025 as 11:22:05.

SANDRO ROBERTO DE OLIVEIRA SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 26/02/2025 as 11:21:38.
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RICHARDSON DE JESUS AMARAL MELLO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/02/2025 as 11:13:05.
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