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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4750 - Bairro Centro Politico ¢ Administrativo
CEP 78049-941 - Cuiaba - MT - http://www.tre-mt.jus.br/

TERMO DE REFERENCIA N° 0862420/2024
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Prestagdo de servigos especializados na area de tecnologia da informagao para atividades de suporte técnico a infraestrutura de TI e sustentagdo de software,
mediante aloca¢do de postos de trabalho nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, admitida prorrogagao
nos termos da lei, consoante especificagdes, exigéncias e prazos constantes deste Termo de Referéncia.

1.2 Conceituagdo

a) GESTOR DO CONTRATO - servidor especialmente designado para exercer a Gestao da Execugdo do Contrato, representando o Tribunal nos tratos com a
empresa contratada.

b) FISCAL DO CONTRATO / FISCAL TECNICO / COMISSAO DE FISCALIZACAO / FISCALIZACAO — servidor(es) especialmente designado(s) para
exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o contratual (fiscalizagdo técnica ou de execucdo, administrativa e setorial). O termo fiscalizagdo também ¢
empregado para expressar o papel de Gestao;

c) ORDEM DE SERVICO - documento utilizado pela Administragdo para a solicitagdo de servigos agrupados ou ndo em tarefas e subtarefas, que sinaliza as
condigdes de atendimento (prazo, capacidades, complexidades), o volume e a especializagio.

d) SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO/STI — unidade administrativa do Tribunal, responsavel pela area de TIC.

e) COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL/CIEC — unidade administrativa do Tribunal, responsavel pela contratagdo, e pelas
areas de suporte ao usudrio, rede de dados e seguranca.
f) CHAMADO TECNICO - pedido de execugao de atividade/subtarefa/tarefa. Ordem de servigo simplificada, geralmente na forma de e-mail ou ticket de

sistema especifico. Os chamados serdo encaminhados aos respectivos técnicos ou a central de servigos responsaveis pela administragdo de pessoal e atendimento da
demanda em nome da empresa a ser contratada, podendo, quando por e-mail, mensagens instantdneas ou sistemas do Tribunal, chegar diretamente ao funcionario
contratado.

2) VALOR TOTAL DA CONTRATACAO (VTC) — Valor total estimado, calculado conforme Termo de Referéncia, baseado no tipo e quantidade de postos de
trabalho, no montante de diarias e no montante de horas-extras pelo periodo da contratagio.

h) MUNICfPIO SEDE — Municipio que possui Cartério Eleitoral em seu territorio.

i) MUNICIPIO TERMO — Municipio que ndo possui Cartério Eleitoral em seu territorio, sendo subordinado a jurisdi¢do de uma Zona Eleitoral com outro
municipio sede.

1) UNIDADES DE ATENDIMENTO / UNIDADES DO TRIBUNAL / UNIDADES — Cartorios Eleitorais, Centrais de Atendimento ao Eleitor, Postos
Eleitorais e demais locais que possam ser utilizados para atendimento ao eleitor ou para tarefas relativas a Eleigdes.

k) PERIODO ELEITORAL — Para fins desta contratagdo, a) periodo que antecede ¢ o que sucede a data do fechamento do cadastro nacional de eleitores (151

dias antes das elei¢des); b) periodo compreendido entre o dia 20 de julho e 19 de dezembro, do ano em que sdo realizadas elei¢des; ¢) noventa dias antes de elei¢des
suplementares; d) trinta dias antes das elei¢des ndo oficiais e; e) periodo de realizacdo de atividade eminentemente eleitoral ndo ordinaria, como revisdo do eleitorado
e mutirdes em locais de dificil acesso.

1.3. Classificagdo

1.3.1. O servigo objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que sio praticados pelo mercado em escala ha varios anos, contando com
empresa especializadas dos mais diversos portes.

1.3.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de dois anos contados da data da publicagdo do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.

1.3.3. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratagio esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.
2.2. Necessidade

2.2.1. A infraestrutura de TI possui papel imprescindivel para o desempenho regular e efetivo da Justica Eleitoral. Nesse contexto, insere-se a atividade-fim de
prestacdo de atividades jurisdicionais, com suporte da Tecnologia da Informagao, para a consubstanciagdo das agdes do TRE-MT, com destaque para aquelas
capitaneadas pelo TSE.

2.2.2. De forma progressiva, a Justica Eleitoral ¢ demandada a promover a¢des cada dia mais desafiadoras no atendimento ao anseio dos cidadaos, e a TI é
ferramenta indissociavel para atingir esses objetivos. O TSE orquestra os projetos e compete a cada Tribunal Regional Eleitoral a efetivagdo da tarefa de tornar o
processo eleitoral brasileiro mais célere e seguro, o que obriga o investimento em infraestrutura de TI.

2.3. Esses projetos exigem da TI a maxima dedicag@o, pois envolvem sistemas que, além das dificuldades de desenvolvimento, implantagéo e suporte,
necessitardo, quando em produgdo, manter-se estaveis e com alta performance, pois atenderdo a todos os usuarios da Justica Eleitoral e cidadaos brasileiros, por
consequéncia, exigirdo alta disponibilidade de pessoal, incluindo finais de semana e feriados.

2.4.  Parasustentagdo de sistemas eleitorais, administrativos e judiciais, consiste de parcela de maior relevancia a gestao de infraestrutura com tecnologias de
virtualizagdo VmWare, bancos de dados Oracle e orquestracdo de container, micro servigos e integra¢ao de dados e APIs RedHat Openshift Integration.

2.5.  Todas essas tecnologias sao disponibilizadas em ambiente datacenter, no TRE-MT.

2.6. A par dos requisitos mencionados, salienta-se a necessidade de provisdo de todo aparato de seguranga contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de
produgio e perdas de informagdes. Ainda, ¢ indispensavel garantir a autenticidade e a integridade de todos os documentos digitais que compordo 0s processos
eletronicos.

2.7.  Toda essa demanda, somada a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das instituigdes eleitorais, precisa ser mantida pelas unidades
de TI desta Justica Especializada. Por isso, € essencial a continuidade e a evolugdo dos servigos de apoio especializado as equipes de TI deste Tribunal.

2.8.  Paratanto, faz-se necessario que a empresa contratada demonstre capacidade e experiéncia em ambientes de complexidade similar a deste Tribunal.
2.9. Cabe ressaltar que essa contratagdo visa atender as seguintes macro necessidades deste Tribunal:
a) Manter e evoluir a infraestrutura de Tecnologia da Informagao (TI) deste Tribunal, garantindo o uso efetivo dos recursos computacionais (computadores,

equipamentos periféricos, redes fisicas de dados e sem fio, canais de comunicacédo entre o TRE, os Cartérios Eleitorais e o TSE, acesso a Internet, centro de dados,
urnas eletronicas, entre outros);
b) Manter e evoluir a seguranga das informagdes, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade desses ativos;
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c) Garantir a alta disponibilidade, a alta performance e a transparéncia das informagdes publicas institucionais e dos servigos aos cidaddos por meio dos
diversos sistemas da Justica Eleitoral (JE);

d) Apoiar os processos de avango tecnologico referentes a infraestrutura dos sistemas eleitorais e judiciais, dentre os quais os mais relevantes dizem respeito ao
Cadastramento Biométrico de Eleitores, Processo Judicial Eletronico - PJe e Identificagdo Civil Nacional - ICN;

e) Suportar os usuérios de recursos e servigos computacionais deste Tribunal (apoio aos usuarios de TI, apoio as sessdes plendrias, apoio no atendimento por
plantdes as elei¢des suplementares e comunitarias, preparagdo para participagdo em testes de campo, entre outros), garantindo a eficiéncia desses recursos; e

f) Garantir os servigos de apoio as equipes de gestao de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo deste Tribunal.

2.10. Atualmente, os servigos de suporte as equipes de gestdo de infraestrutura tecnologica da Justiga Eleitoral, que garantem, em parte, a missao da STI, sdo
mantidos por intermédio do Contrato TRE-MT n° 22/2020.

2.11.  Gestdo de Riscos

2.12. A fase do planejamento desta contratagdo buscou levantar e analisar os riscos envolvidos, evidenciando, por meio do item XII do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), todos os elementos e agdes necessarias a mitigagdo dos riscos e, consequentemente, ao sucesso da execugdo dos servigos de TI, conforme as expectativas
levantadas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E A ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. O objeto pretendido pela contratagdo resultante deste Termo de Referéncia sera realizado por meio da prestagdo de servicos mediante alocagdo de
profissionais em Postos de Trabalho, com aplicagido de Gestdo de Nivel de Servico (GNS) especificada no Capitulo 17 deste Termo de Referéncia, respeitando-se os
perfis e quantitativos maximos estabelecidos na tabela a seguir.

3.2. Os profissionais serdo alocados em Postos de Trabalho, a cada emissdo de Ordem de Servigo (OS), observados os perfis profissionais indicados na tabela a
seguir:

3.2g. 1. Tabela Base I - Limites: Quantidade maxima de postos possiveis.

COD.] CARGO CH[SALARIO BASE[|QTD)
P1 |Analista de Infraestrutura de TIC Sénior — AIT SENIOR 40 R$ 10.500,00] 3
P2 |Analista de BI Sénior — ABI SENIOR 40 R$ 10.000,00{ 2
P3  |Analista de DevOps Pleno — ADEV PLENO 40 R$ 7.200,00( 4
P4  |Gerente Técnico (Preposto) - GTP 40 R$ 7.155,37 1
P5  |Gestora(o) da Central de Servigos — GSS 40 R$ 7.15537] 1
P6 [Administrador de Servicos e Plataformas - ASP 40 RS 8.243,68] 4
P7  |Administrador e Suporte de Infraestrutura Pleno - ASTPLENO | 40 R$4.768,07] 4
P8  |Administrador e Suporte de Infraestrutura Sénior - ASI SENIOR| 40 R$5.516,95 3
P9  [Técnico de Suporte a Usuarios de Informatica - SUI 40 R$ 3.610,75| 5
P10 |Auxiliar de Processos Administrativos Pleno - APA PLENO 40 R$ 2.838,79] 2
P11 |Auxiliar de Processos Administrativos Sénior - APA SENIOR 40 R$3.610,75 1

Total maximo: 30 postos.

3.2.2. Os valores salariais previstos nesta tabela estdo adequados as exigéncias de habilitagao/experiéncia para os profissionais que serdo alocados, haja vista as
peculiaridades do ambiente tecnologico da Justica Eleitoral, o qual esta inserido em balizamentos legais especificos.

3.2.3. Estimativa para a ordem de servico inicial: Tabela Base II — Ordem de servico inicial (estimativa):

CARGO CH | QTD
Analista de Infraestrutura de TIC Sénior — AIT SENIOR 400 2
Analista de BI Sénior — ABI SENIOR 400 1
'Analista de DevOps Pleno — ADEV PLENO 400 3
Gerente Técnico (Preposto) - GTP 400 1
Gestora(o) da Central de Servicos — GSS 400 1
IAdministrador de Servicos e Plataformas - ASP 400 3
IAdministrador e Suporte de Infraestrutura Pleno - ASI PLENO 400 3
Administrador e Suporte de Infraestrutura Sénior - ASI SENIOR 40, 2
Técnico de Suporte a Usuarios de Informatica - SUI 40, 4
IAuxiliar de Processos Administrativos Pleno - APA PLENO 40 1
Auxiliar de Processos Administrativos Sénior - APA SENIOR 400 1

Total: 22 postos.

3.2.4. Quantitativo minimo de postos que deverdo sempre permanecer alocados: Tabela Base III — Alocagio Minima:

CARGO CH | QTD
Analista de Infraestrutura de TIC Sénior — AIT SENIOR 40 2
Analista de BI Sénior — ABI SENIOR 40/ 1
'Analista de DevOps Pleno - ADEV PLENO 40 1
Gerente Técnico (Preposto) - GTP 401 1
Gestora(o) da Central de Servicos — GSS 401 1
Administrador de Servicos e Plataformas - ASP 40 3
'Administrador e Suporte de Infraestrutura Pleno - ASI PLENO 40 3
Administrador e Suporte de Infraestrutura Sénior - ASI SENIOR 40 3
Técnico de Suporte a Usudrios de Informética - SUI 40 3
/Auxiliar de Processos Administrativos Pleno - APA PLENO 401 0
Auxiliar de Processos Administrativos Sénior - APA SENIOR 40, 1

Total: 19 postos.

3.3. Os profissionais a serem alocados nos Postos de Trabalho terdo como base salarial (Salario Base) minima, os valores informados na Tabela Base I -
Limites (item anterior). A referida tabela decorre de pesquisa de mercado dos valores salariais praticados pelas empresas e sdo necessarios para manter o nivel e a
qualidade dos servigos atualmente prestados no Tribunal, consoantes justificativas apresentadas no ETP.

3.3.1. Os salarios dos profissionais a serem alocados ndo poderao ser inferiores aos discriminados na Tabela Base I - Limites, haja vista as peculiaridades das
atividades desenvolvidas no Tribunal, o publico a ser atendido e a legislagdo eleitoral especifica em que as atividades estdo inseridas, além da pratica salarial adotada
no mercado. Todavia, é de responsabilidade da empresa a ser contratada apresentar proposta com valores superiores, se verificar que esses apresentados
nio serio suficientes para entregar postos de trabalhos com as qualificagdes exigidas.

34. Os servigos serdo medidos com base em um conjunto de indicadores e metas conforme descrito neste Termo de Referéncia, e deverdo, onde aplicavel, seguir
os requisitos especificados no Anexo I-VI (ITENS DE MONITORAMENTO E CONTROLE - IMC) deste Termo de Referéncia.

3.5.  Os perfis profissionais a serem atendidos estio detalhados no Anexo I-III (PERFIS PROFISSIONAIS E FORMACAO DO PROFISSIONAL -

IFP) deste Termo de Referéncia.
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3.6. A dinamica do ambiente de tecnologia da informagdo do Tribunal, seja pela inser¢do de novas tecnologias de desenvolvimento e de gestdo da infraestrutura,
seja pela incorporagdo de novos equipamentos e ferramentas, exigira do quadro tecnico da empresa a ser contratada capacitagdes frequentes.

3.6.1. Sempre que uma lacuna de conhecimento tecnico for identificada, a fiscalizagdo demandara ao preposto que apresente um plano de capacitagdo com vista a
habilitar seus técnicos para as novas competéncias.

3.6.2. O plano a ser apresentado devera ser submetido a aprovagdo da fiscaliza¢io técnica.

3.6.3. Os custos serdo de inteira responsabilidade da empresa a ser contratada.

3.6.4. Estima-se, para fins de pardmetro de custos, no minimo, a realizagdo de duas capacitagdes de 40 horas aulas por posto, por ano, ou fragdes de capacitagdo
equivalente.

3.7.  Aalocagao de profissionais sera realizada mediante a abertura de Ordens de Servigo (OS) conforme modelos constantes no Anexo I-IV (MODELOS DE
ORDEM DE SERVICO) deste Termo de Referéncia, que indicardo, pelo menos, os perfis profissionais e a quantidade de profissionais a serem disponibilizados
para a realizag@o dos servigos, conforme Modelo de Execu¢iio Contratual, definido no capitulo 5 deste Termo de Referéncia.

3.8.  Arelaglo entre os servidores do Tribunal e os membros das equipes da contratada ndo sera de subordinagéo hierarquica. A interagdo entre esses profissionais
consistira, essencialmente, na troca de informagdes necessarias a adequada prestagdo do servigo. Por isso, o preposto da contratada, devera acompanhar o andamento
dos trabalhos e se manifestar no caso de eventual desvio nessa relagéo entre os servidores do Tribunal e os profissionais da contratada.

3.8.1. A critério da empresa a ser contratada, o Gerente Técnico podera acumular o encargo de preposto, desde que sem 6nus adicional para o Tribunal e
que atende aos requisitos para tanto.

4. RESUMO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. Comprovar capacidade de fornecimento de pessoal capacitado para manutenc¢ao da infraestrutura de TIC de entidades no porte similar ou superior ao do
Tribunal,

4.1.2. Comprovar capacidade financeira para arcar com os gastos e encargos trabalhistas relativos a, pelo menos, duas vezes o valor mensal da folha de pagamentos,
abstraido da proposta ofertada na fase de licitagao;

4.2. Requisitos de Capacitagio

4.2.1. Os postos de trabalho a serem fornecidos deverdo receber capacitagdes periddicas na forma deste Termo de Referéncia.

4.3.  Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

44. Requisitos de Manutencio

4.4.1. Ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) nas solugdes de TIC em funcionamento no Tribunal, visando a
manuten¢@o da disponibilidade delas. Tal atividade € inerente ao objeto da contratac@o e sera de responsabilidade da empresa contratada, razdo pela qual, a empresa
devera ser especializada em prover pessoas, mas também solugdes de TIC em ambientes corporativos.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O tempo de solugdo dos chamados e incidentes de TIC sera valorado como indice para célculos de eficiéncia na contratagdo.

4.5.2. Para manter-se dentro do tempo de GNS (ANS) a empresa podera valer-se de forga de trabalho de pessoas ndo alocadas no Tribunal, desde que previamente
aprovadas pela Gestdo do Contrato.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nio expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, excetuando-se os casos de incidentes e chamados técnicos, para os quais se incluira também o dia de inicio.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos, ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.5. Os requisitos de prazos serdo tratados neste documento no tépico que trata sobre a GNS.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao do Tribunal, e sera responsabilidade da empresa
contratada capacitar seus funcionarios sobre ela, bem ainda a responder por danos decorrente do vazamento ou mau uso dos privilégios de acesso.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8. A empresa a ser contratada devera ser conhecedora das normas basicas de conduta em ambientes formais, tal como o Tribunal e devera capacitar seus
funcionarios para o perfeito entendimento das normas de comportamento e conduta.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do Tribunal.

4.9.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Gestao do Contrato. Caso nao seja autorizada, ¢ vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Tribunal.

4.10. Requisitos de Garantia e Manuteng¢ido

4.10.1. O prazo de garantia contratual dos servigos sera de, no minimo, trés meses, contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a data da conclusdo da
atividade, fechamento do chamado ou solucionamento do incidente.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Todos os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados. Por isso, serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a
presente a contratagdo e/ou com certificag@o profissional.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Gestdo do Contrato.

4.12.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.12.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias consoante topico sobre a comunicagdo deste documento (especialmente
sobra a implantagdo da ferramenta GLPI ou similar).

4.12.4. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Gerente Técnico e/ou pelo Fiscal Técnico, que dardo ciéncia de eventuais acontecimentos a

Gestao do Contrato.

4.13.  Os Requisitos de Seguranga da Informacgéo e Privacidade sdo prerrequisitos para a entrega dos servigos a serem contratados. Por isso, além daqueles que estdo
descritos neste documento, se aplicam os aconselhados pelos principais frameworks do mercado: ITIL, ISO ¢ COBIT.

4.14. Vistoria

4.14.1. A principio, ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

4.14.2. Todavia, caso a empresa licitante deseje fazé-lo, podera agendar por meio do e-mail ciec@tre-mt.jus.br, para o horario de funcionamento do Tribunal
em datas que ndo coincidam com términos de prazos eleitorais, a partir da publicagdo do Edital até dois uteis antes da licitagao.

4.14.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio da vistoria, e estar de posse do Edital.

4.14.4. A vistoria técnica ndo se presta a responder duvidas ou aclarar expressdes contidas no Edital.

4.14.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer

detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto e no topico especifico deste Termo de Referéncia, devem ser
atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis do CNJ.

4.16. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.16.1. As marcas e modelos informados neste Edital se referem a tecnologias em uso pelo Tribunal, ou pelo TSE, ou ainda, padrdes de mercado que
poderdo vir a serem usados/adquiridos.

4.17. Subcontratacio

4.17.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.18. Garantia da Contratacio

4.18.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas
clausulas do contrato.

4.18.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.18.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato.
4.18.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

4.19. Defini¢do dos mecanismos de comunica¢io

4.19.1. A formalizagdo dos contatos entre a empesa (Preposto, Gerente Técnico e/ou representante) e o Tribunal (Administragdo, Secretario da STI,
Fiscalizagao E Gestao do Contrato) se dara por e-mail e, em caso de reunides, pelas atas e/ou gravagdes delas.

4.19.2. As respostas formais a administragdo deverdo ser encaminhadas na forma de oficio por e-mail ou por meio da unidade de protocolo.

4.19.3. Serdo ainda considerados mecanismos formais de comunicagéo para a operacionaliza¢do dos trabalhos no dmbito interno do contratante:

a) As Ordens de Servigo (OS);
b) As Autorizagdes de Viagens;

c) Os documentos eletronicos processados pelas ferramentas informatizadas de suporte e controle de demandas definidas pelo contratante, desde que possam
assegurar a identificagdo dos responsaveis;
4.19.4. Para a formalizagdo por mensagem eletronica, a empresa contratada devera se utilizar do enderego de e-mail por ela informado no momento da

assinatura do contrato, sendo que a comunicagdo sera considerada recebida apds a confirmagéo de entrega automatica encaminhada pelo sistema MS Outlook,
independentemente de confirmagdo de recebimento por parte da contratada, ficando sob a sua responsabilidade a verificagdo periddica da conta de e-mail.

4.19.5. Outros meios formais de comunicagdo poderdo ser acordados, exclusivamente para processos operacionais, desde que ratificados por ata de reunido
em comum acordo entre o contratante e a contratada.

4.19.6. As comunicagdes formais de todas as ocorréncias positivas e negativas deverdo compor o Registro Eletronico de Ocorréncia da Contratagao.
4.19.7. A periodicidade das reunides técnicas e administrativas com a empresa contratada sera definida pela Fiscalizagdo, conforme necessidade da

contratagdo, inclusive as extraordinarias.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. A Ordem de Servigo (OS) ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a alocagdo de profissionais com vistas a prestagdo de servigos e a qual servira de
consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

5.1.1. As despesas relacionadas em uma OS deverdo estar amparadas em notas de empenhos com saldos equivalentes ou por estimativa.

5.1.2. Uma OS pode tratar de mais de um exercicio financeiro e devera contar com empenhos especificos para cada, a cada ano.

5.2.  Aexecugdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante a abertura de OS por parte da fiscalizagdo técnica contratual, em conformidade com as
necessidades do Tribunal ao longo da contratagao.

5.3.  Uma OS s6 sera considerada valida apos a aprovagao e autorizacdo da fiscalizagiio técnica e da ciéncia do preposto ou do Gerente Técnico da empresa
contratada.

5.4. A gestdo do processo de demandas de todas as OS (registro e controle) e seus servigos deverdo ser realizadas por meio de sistemas informatizados.

5.5. Os sistemas de controle de prestagdo de servigos deverao ser implantados pela empresa contratada (sem 6nus adicional para o Tribunal) e estarem
aderentes aos padrdes tecnologicos de execugdo do Contrato, podendo, a critério do Tribunal, serem utilizadas solugdes proprias.

5.6.  As OS deverao ser recebidas pelo Gerente Técnico e Preposto ou pelo Preposto (a critério da empresa a ser contratada), que devera atuar como responsavel
pelo acompanhamento da OS, com as responsabilidades previstas no Capitulo 14 deste Termo de Referéncia.

5.7. A empresa contratada somente podera recusar-se a executar os servicos demandados em uma OS se eles, comprovadamente, estivem fora do escopo de
atendimento estabelecido no Contrato. De outra forma, incorrera nas sangdes previstas no Edital e seus anexos.

5.8. Para toda OS recebida, até o limite dos prazos contratuais, a empresa contratada devera disponibilizar os profissionais em quantitativos, bem como

responsabilizar-se por gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias, abordagens, procedimentos, métodos e padrdes adotados no Tribunal referenciados neste Termo de Referéncia.
5.9. A OS sera composta de 03 (trés) partes:

5.9.1. Parte 01 — Abertura: Antecede a execucdo do servigo e ¢ destinada a formalizar as demandas do Tribunal, descrevendo:

a) o numero da OS;

b) os servigos a serem realizados,

c) os perfis profissionais requeridos: a quantidade de profissionais por perfil;

d) o periodo de execugdo e a data da abertura;

e) a classificacdo dos servigos;

f) a vinculag@o orgamentaria;

g) Informagdes adicionais tais como anexos e referencias, prazos especificos, previsdo de entregas parciais etc.;

h) a autorizagdo da fiscalizagdo técnica e a ciéncia do preposto da Contratada.

5.9.2. Parte 02 — Recebimento e Aloca¢io de Profissionais: Andamento resultante da “Parte 01 — Abertura” da OS. Também antecede a execugdo do servigo.
a) E destinada a formalizar os dados dos profissionais que executario as atividades descritas na Parte 01.

b) Devera ser recebida pela empresa contratada no prazo de até cinco dias Uteis.

c) O prazo para inicio dos servigos, recebida a OS, sera de trinta dias, e todos os profissionais requeridos deverdo estar alocados no inicio dos servigos.

d) Durante a fase de selegdo dos profissionais para a alocagao na OS, os dados de perfil e formacdo do candidato poderao (a critério da empresa a ser
contratada) ser encaminhados para a fiscalizagdo para analise, bem como os IFPs.

e) Iniciado os servigos, os funcionarios que nio apresentarem os conhecimentos praticos, as capacitagdes e demais condigdes exigiveis para a prestacao de

servi¢os no Tribunal, deverdo ser substituidos pela empresa contratada em até 5 dias.
5.9.3. Parte 03 — Execucio, Avaliacdo e Fechamento: Registra a execugdo efetiva dos servigos demandados na Parte 01 da OS e, finalizada a execug@o:

a) Descreve as entregas realizadas, o valor executado (apurado mensalmente), os dados da avaliagdo e questdes relativas ao cumprimento dos prazos da OS;
b) Devera possibilitar a pagamento mensal relacionado a folha de pagamento dos funcionarios alocados e o lucro da empresa, sob o qual incidira a Glosa
prevista no GND;

c) Além disso, a partir do cumprimento das exigéncias de qualidade a partir Gestdo de Nivel de Servico (GNS), devera aferir o atendimento da correta
alocagdo dos profissionais;

d) Por fim, quanto as inconformidades que ndo configurem descumprimento da contratagdo, nortear a aplicagdo de glosas.

5.9.4. O fechamento da OS sera realizado pela fiscalizag¢do técnica e pelo preposto da empresa contratada, nesta fase deverdo ser juntas todas as informagdes
complementares, necessarias para o registro e auditoria da execugao.

5.9.5. Aemissdo da OS sera de responsabilidade exclusiva do Tribunal.

5.9.6. Os prazos de vencimento das OS deverdo estar contidos no prazo de vigéncia da contratagdo e a prorrogagao do contrato permitira a a equipe de fiscalizagao a
prorrogacao da OS ou a expedigdo de uma nova.

5.9.7. Para cada OS aberta:

a) A empresa contratada devera fornecer a fiscalizagdo informagdes detalhadas sobre o andamento e execucdo dos servigos, mantendo-as atualizadas e
prontamente disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.
b) A Contratada obriga-se, conforme descrito neste Termo de Referéncia, a incluir e manter atualizados todos os dados, procedimentos, ligdes apreendidas,

documentos e quaisquer outros tipos de informagdes necessarias a execugdo de procedimentos técnicos referentes aos produtos e servigos prestados a partir de cada
uma das OS;

c) A Contratada devera realizar as verificagdes de atendimento aos requisitos dos servigos demandados em OS e a GNS estabelecidos neste Termo de
Referéncia antes de sua entrega, cabendo posteriormente ao Tribunal o recebimento provisorio e definitivo da OS conforme os prazos contratuais.

d) Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e/ou a qualidade exigida, conforme a GNS estabelecida neste Termo de
Referéncia, a fiscalizagao técnica devera fazer os apontamentos necessarios, para a aplicagdo das sangdes cabiveis, conforme penalidades estabelecidas no contrato.
e) Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um artefato, produto ou servigo apontadas pelo Contratante correrdo por conta da Contratada,
exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva ou compartilhada do Contratante, devidamente comprovada.

f) No caso de responsabilidade compartilhada, os custos decorrentes das corregdes serdo proporcionais ao percentual de contribui¢do de cada uma das partes
para a gerag@o das inconformidades.

2) A priori o percentual de contribuigdo das partes serd de 50%, e caso seja necessério redefinigdo do percentual, este serd estabelecido por meio de negociagdo

a ser realizada entre o fiscal técnico do Tribunal e o preposto da empresa contratada, devendo estar registrado no campo de observagdes da Parte 3 da OS.
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h) O dia da semana padrdo para refazimento dos servigos sera o Sdbado, no periodo matutino, e os custos deverdo correr por conta da empresa contratada.
i) O ndo cumprimento dos prazos determinados na OS sujeitara a Contratada as penalidades previstas no contrato.

5.10.  Uma OS sera encerrada (fechada) quando todos os servigos a ela associados estiverem finalizados e/ou quando atingido o prazo de execugao.

5.10.1. Servigos nao finalizados no prazo nao impedirdo o fechamento da OS devendo, neste caso, haver a indica¢do das inconsisténcias verificadas no

campo de observagdes da Parte 03 da OS.

5.11. A qualquer tempo antes do encerramento uma OS podera ser revista.

S.11.1. A revisdo da OS devera ser aprovada pelo Tribunal e pela empresa contratada.

5.11.2. Caso a revisdo repercuta na alocagdo de novos perfis profissionais, o prazo para os ajustes da realocagdo necessaria a execucgdo dos servigos
solicitados sera o mesmo daquele admitido para inicio da execugao da OS

5.11.3. Cabera a Contratada avaliar se a revisao da OS emitida afetara o seu prazo de realizagdo e, se for o caso, solicitar a ampliagdo do prazo inicial

demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. A fiscalizagao técnica devera se manifestar quanto a concordancia ou
ndo com a justificativa para ampliagdo do prazo inicial.

5.12.  Os prazos de execugdo dos servigos em uma OS somente poderdo ser alterados com a anuéncia do Secretario de Tecnologia da Informagao a partir de parecer
fundamentado da equipe de fiscalizago.

5.13. O atendimento parcial aos servigos previstos na OS podera ser aceito, a critério da Fiscalizagdo Técnica do Tribunal, com pagamento referente apenas ao que
foi devidamente entregue e aferido, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento provisorio e definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

5.13.1. Mensalmente serdo realizados pagamentos e retengdes relativamente ao pessoal disponibilizado, bem como sera pago também a parcela de lucro
apos a dedugdo das glosas, tudo de forma proporcional 2 Ordem de Servigo respectiva.

5.14.  Sem prejuizo de recurso @ Administragdo do Tribunal, na hipdtese de a empresa contratada ndo concordar com as condigdes estabelecidas na OS, ela podera,
no prazo de recebimento (cinco dias uteis), apresentar uma proposta alternativa de execug@o, devidamente justificada e fundamentada tecnicamente (juntada a
documentagdo técnica pertinente para validagao).

a) Caso haja concordancia e a exclusivo critério da Fiscalizagdo Técnica, a OS sera reemitida e os prazos considerados interrompidos.

b) Mantida a OS original ndo havera suspensao dos prazos, excetuando aquele necessario para a primeira avaliagdo da proposta de alteragao recebida, por parte
da Fiscalizagdo Técnica.

5.15. Ainda que ja encerrada, uma OS podera ser objeto de auditoria e/ou analise detalhada pelo Tribunal.

5.15.1. Caso sejam observadas incorregdes na OS auditada/analisada, poderao ser solicitados ajustes nos servigos entregues, sem prejuizo da aplicagdo de
glosas e/ou penalidades previstas no contrato.

5.16. Considerando que os servigos prestados deverdo ser entregues com garantia contra falhas na execugéo nos termos deste documento, aqueles executados em
carater de garantia ndo poderdo prejudicar os demais servigos em execucdo que atendem as OS abertas.

5.16.1. Os servigos serdo realizados em conformidade com as metodologias utilizadas pelo Tribunal, descritas no ANEXO I — XI: REQUISITOS DA
PRESTACAO DE SERVICOS.

6. DETALHAMENTO: CENTRAL DE SERVICOS
6.1.  Constituira a Central de Servigos do Tribunal, a reunidio de todas as supervisdes e 0 apoio administrativo objetos desta contrata¢do, independentemente de
suas localizagdes fisicas, sendo:

COD. | SUPERVISAO GERENCIA DE SUPORTE

GERENCIA DA
GECEN| CENTRAL COORD. INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL
SUPERVISAO DE
SSC  [SOLUGOES COORD. SOLUCOES CORPORATIVAS
COORPORATIVAS
SUPERVISAO DE
SSE APOIO AO COORD. SISTEMAS ELEITORAIS E/OU SECAO DE CADASTRO
ALISTAMENTO ’
ELEITORAL
SUPERVISAO DE
REDES DE X ~ X
SRS DADOS E SECAO DE GERENCIA DE REDES E/OU ASSESSORIA DE INOVACAO
SEGURANCA
SUPERVISAO DE
SUPORTE -
SEO ESPECIALIZADO SECAO DE SUPORTE OPERACIONAL
E OPERACIONAL
SUPERVISAO DE
SSU  |[SUPORTE AO HELP DESK
USUARIO
6.1.1. A principio, o Gerente Técnico respondera por todas as supervisdes (agrupamento).
6.1.2. Apos o inicio da contratagdo o Gestor do Contrato podera encaminhar ao Secretario da STI proposta de reagrupamento das supervisoes.
6.2.  Pelo menos uma ordem de servigos (Ordem de Servigo Ordinaria) devera garantir o funcionamento constante da Central de Servigos durante toda a vigéncia
do contrato.

6.3. Sao papeis e tarefas a serem desempenhadas pelas Central de Servigos, sem a necessidade de serem explicitas na Ordem de Servigo:

a) Prestar servigos de atendimento e suporte em todos os niveis, para os chamados (incidentes e requisi¢des de servigo), registrando-os por meio

do help desk (supervisdo de suporte ao usuario);

b) Realizar pesquisas com periodicidade minima semestral de satisfagdo com os usudrios. A partir dai, gerar relatorios gerenciais e encaminhar para a gestao do
contrato;

c) Produzir informagdes operacionais sobre os servigos prestados;

6.4. O Tribunal podera redimensionar capacidade da Central de Atendimento conforme a demanda por tarefas por meio de alteragdo ou emissdo de nova OS.

6.5. A Central de Servigo recebera chamado técnicos — geralmente oriundos de usudrios de TIC do Tribunal —, e requisigdes de servigos, encaminhadas pelas
chefias das Geréncias de Suporte. O registro das requisi¢oes de servigo podera seguir tramite proprio dentro de cada geréncia de suporte.

6.6. No caso de requisi¢@o de servigos especificos e conhecidos ou chamados da mesma natureza, a requisi¢do podera ser aberta diretamente na supervisdo afim,

ficando ela responsavel pelo tratamento dele até o fechamento.
6.6.1. Da mesma forma, requisi¢cdes direcionadas a supervisdes de areas especificas, abertas no help desk, poderdo ser escalonadas sem tratamento, apos o registro,
de maneira direta, a supervisao responsavel, de forma transparente para o usuario.

6.7.  Ainda que o Tribunal ndo tenha formalmente implantando todas as boas praticas recomendadas pela ITIL, cabera a Central de Servigos responder naquele
padrao.
6.8. A Central de Servigo respondera também por tarefas genéricas ndo necessariamente descritas em um Catalogo de Servigos ou na Ordem de Servigo

Ordinaria, que versem sobre atividades simples e cotidianas, como o atendimento de ligagdes telefonicas e o repasse de informagdes simples aos usuarios (por e-mail,
telefone, sistemas de mensagerias diversos etc.). Além disso, as demais responsabilidades descritas neste documento, como controles e relatorios, também serdo de
responsabilidade da empresa a ser contratada, independentemente da abertura de chamados.

6.9. Sera obrigagdo da Central de Servigos:

6.9.1. Elaborar e atualizar procedimentos de atendimento sobre incidentes, requisi¢des de servigo e erros conhecidos, submetendo-os a apreciagdo da unidade
responsavel para analise sobre a pertinéncia de inclusdo, adaptacdo e atualizagdo da base de conhecimento;

6.9.2. Esclarecer duvidas e orientar usudrios a respeito da utilizagao, disponibilidade, instalagdo e configurag@o de software, aplicativos, sistemas de informagao,
equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente tecnoldgico do Tribunal e seu uso;
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6.9.3. Contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a devida orientagao.

6.9.4. Contatar as equipes internas da area de TI do TRE-MT para auxilio no diagnéstico ou solu¢do do chamado do usuario, se necessario, tanto quanto nas
requisi¢des de servigo.

6.10. Contatar outras equipes ou prestadores de servigo do Tribunal, que porventura possuam correlagdo com o incidente, problema ou requisigao de servigo a ser
tratada, se necessario.

6.10.1. Correlacionar incidentes a fim de colaborar para a identificagdo de sua causa raiz.

6.10.2. Minimizar o impacto dos incidentes que possam ser prevenidos, aplicando uma solug@o de contorno documentando/escalonando e relacionando a um
problema.

6.10.3. Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os profissionais das demais equipes da central de servigos,
bem como ministrar treinamentos de TIC ao pessoal interno quando solicitada.

6.10.4. Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a Central de Servigos para as equipes internas, bem como para outras empresas na futura
transigdo dos servigos, proximo ao término da contratagao.

6.10.5. Escalar os chamados nio resolvidos para os niveis de suporte superiores ou para fornecedores de servigos e produtos de TIC contratados pelo
Tribunal (ap6s autoriza¢do do servidor responsavel no TRE), sempre que for o caso.

6.10.6. Fornecer suporte presencial a sistemas informatizados, equipamentos de TIC e seus respectivos periféricos, inclusive no ambiente de Datacenter do
Tribunal.

6.10.7. Apoiar o Gestor do Contrato na atualizagdo do Catalogo de Servigos, das Ordens de Servigo e na defini¢do dos processos de trabalho.

6.10.8. Realizar a implantagdo, realizagdo de testes e documentagao dos sistemas.

6.10.9. Elaboragdo de material visual digital e desenvolvimento de interfaces graficas para sistemas Web de uso cotidiano para solugdes de problemas
pontuais, com criagdo de identidade visual, ndo se confundindo com desenvolvimento de software.

6.10.10. Gerar consultas e relatorios.

6.10.11. Tratar dos Sistemas Eleitorais:

a) Planejamento, teste e avaliagdo dos ambientes para operacionalizagdo dos sistemas eleitorais;

b) Monitoramento das funcionalidades e dos usos;

c) Operagdo, parametrizagdo e configuragdes;

d) Acompanhamento do ciclo de vida dos Sistemas Eleitorais, independentemente da abertura de chamado ou da requisi¢do de servigos.

6.10.12. Votagdo informatizada:

a) Auxiliar no processo que trata da manutengdo preventiva de urnas eletronicas;

b) Gerenciar as midias eletronicas de votagao;

c) Realizar treinamentos de operagdo da urna eletronica;

d) Prestar suporte a preparagdo das urnas eletronicas para a votagao;

e) Participar do processo de aceite de urnas eletronicas e seus acessorios e suprimentos.

6.10.13. Gerir o contetido e parametrizagdo de ferramenta de ensino a distancia.

6.11. A partir do que se depreende como atividades comuns de uma Central de Servigos tém-se as principais tarefas a serem executadas pela empresa a ser
contratada da seguinte forma:

a) O primeiro nivel de atendimento em regra, sera realizado pelo Zelp desk, que atuara como ponto Uinico de contato entre os usuarios de TI e as areas técnicas
do Tribunal, excetuando as tarefas especificas das supervisdes;

b) Incumbe ao help desk registrar todas as ocorréncias dos usuarios e seus detalhes, alocando corretamente sua prioridade e categoria, bem como efetuar o seu
acompanhamento desde o registro até a solu¢do, mantendo o status atualizado e o usudrio informado sobre o seu progresso;

c) O atendimento as ocorréncias podera ser realizado de forma remota (desde que a partir da sede do Tribunal) ou presencial (in loco), conforme o caso e
conforme a defini¢do dada pela Geréncia de Suporte;

d) O atendimento presencial, quando necessario, sera realizado em conformidade com as normas de seguranca e de acesso definidas pelo Tribunal;

e) O atendimento remoto sera realizado a partir da sede do Tribunal (Geréncias de Suporte), por meio de ferramenta e procedimento a ser disponibilizado pelo
Tribunal;

f) Compete a empresa a ser contratada atender diretamente a todas as ocorréncias de acordo com os padrdes estabelecidos neste documento, complementados
pelas boas praticas usuais de mercado;

2) Caso a tarefa transcenda as competéncias e obrigagdes da empresa a ser contratada, o processo de execugdo devera ser direcionado a Geréncia de Suporte a
qual a supervisdo estiver vinculada, se ndo houver processo estabelecido no Tribunal que informe de maneira diversa;

h) Uma vez iniciado, o atendimento de uma tarefa ndo podera ser interrompido, salvo se houver o consentimento do fiscal de execugao;

i) O segundo nivel de atendimento, que engloba as areas técnicas especializadas, sera acionado, a principio, quando o primeiro nivel nio solucionar o
chamado;

1) Um profissional mais qualificado, disponibilizado pela empresa a ser contrata, podera executar tarefas que demandem menor especializagdo, a critério do
Gestor do Contrato.

k) Um profissional menos qualificado, disponibilizado pela empresa a ser contrata, ndo podera executar tarefas que demandem maior grau de especializagao,
salvo se assistido ou em conjunto com outro que atenda os critérios exigidos, e deste que este ultimo esteja disponivel exclusivamente para tal finalidade.

1) Os chamados técnicos que correspondem ao atendimento de simples e direto — geralmente para repasse rapido de informagdes a exemplo das consultas

sobre status de conectividade, informagdes atdmicas quanto a processos de execugdo e similares, bem como ao repasse de informagdes via sistemas de mensagens,
telefone e sistema especifico —, descritas ou ndo em um Catalogo de Servigos, ndo precisardo ser registradas quanto a origem dos pedidos, tampouco serem abertos
ou fechados em sistemas proprios do Tribunal. Porém deverdo ser contabilizados para efeito de registro;

m) Ressalvadas as excegdes supracitadas, os demais chamados de suporte técnico e as requisi¢oes de servigos deverdo ser registradas (abertos) e, apds a solugao,
fechados (registro da conclusdo). O fechamento inclui duas etapas: o registro dos detalhes da solugdo implementada, que alimentara a base de conhecimento de
sistema proprio do Tribunal, e a comunicagdo da solugdo ao usuario;

n) O registro detalhado da solugéo adotada compreende a descri¢do dos principais procedimentos executados e do incentivo ao preenchimento da pesquisa de
satisfagdo e demais informagdes necessarias a geragao de estatisticas de atendimento.

6.12. As tarefas e responsabilidades da Central de Servigo serdo distribuidas por supervisdo, a depender da Geréncia de Suporte a qual ela esteja vinculada.

6.13. Um Catalogo de Servigos devera ser sempre atualizado pela empresa contratada de modo que as competéncias da Central de Servigo estejam em consonancia
com as necessidades deste Tribunal, descritas neste Termo de Referéncia.

6.14. Sera de responsabilidade da empresa a ser contratada solucionar qualquer chamado de suporte técnico ou requisiciio de servicos que a seja
encaminhado, desde que dentro do escopo deste Termo de Referéncia, desde que haja pelo menos, uma Ordem de Servi¢o Ordinaria aberta.

6.15. A critério do Tribunal, grande parte ou mesmo todas as supervisdes poderdo ser, futuramente, alocadas em espago unico, uniformizando o conceito de central
de servigos tratados neste documento com aquele preconizado pela ITIL.

7. CENTRAL DE SERVICOS: PROCESSO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

7.1.  Ambiente de suporte (help desk): atendimento de suporte de 1° nivel, mas que podera atender a demais tarefas de outros niveis, desde que correspondente
ao perfil técnico (requisitos) da Geréncia de Suporte.

7.1.1. Trata-se de atendimento a partir de ambiente especializado nas dependéncias do Tribunal sob o controle da Coordenadoria de Infraestrutura Computacional.
7.1.2. Supervisdo responsavel por ser a concentradora dos chamados técnicos oriundos dos usuarios, com atendimento por meio de pedido — abertura de chamados,
via solugdo de gerenciamento de servigos do Tribunal, por telefone, e-mail etc., ou mesmo originalizados no ambiente.

7.1.3. Existem incidentes, requisi¢des e pedidos de informagdes, ainda que oriundas dos usuarios de TIC, que ndo constituirdo chamados de servigo técnico, por
se tratarem de atendimentos simples e diretos, com resposta direta e instantanea pelo mesmo meio de contato.

a) Nas demais situagdes, no caso de atendimento por telefone ou por e-mail ou por qualquer outro meio que nio pelo sistema padronizado pelo Gestor do
Contrato, um chamado devera ser registrado no sistema de atendimento do Tribunal e, a partir dai, dar-se-a continuidade a solugdo do incidente/problema.

7.1.4. O Tribunal disponibilizara espago fisico, mobiliario e equipamentos, sistema de telefonia e sistemas de mensageria (inclusive e-mail institucional), a serem
utilizados pelas equipes de servigo e de suporte da empresa a ser contratada, sendo que no caso de necessidade de adequacdo do ambiente, de equipamentos ou de
mobiliarios por for¢a de normas e regulamentagdes trabalhistas, tais adequagdes serdo de responsabilidade da empresa a ser contratada.

7.1.5. O e-mail e formas de comunicagdo disponibilizadas aos funcionarios deveréo ser utilizados exclusivamente em servigo e estardo sujeitos a monitoramento
completo de todo e qualquer conteudo sem aviso.
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7.1.6. O help desk sera o ponto unico de contato dos usudrios de Tecnologia da Informagao do Tribunal, sendo responsavel por recepcionar, registrar, classificar e
acompanhar os eventos, incidentes, requisi¢des de servigos e requisi¢des de mudanga dos usuarios de TI.

7.1.7. O help desk ficara responsavel por fazer o fechamento de todos os chamados e buscara o restabelecimento dos servigos com o menor impacto possivel,
sempre se norteando pelos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos na GNS e nas boas praticas de mercado.

7.2. Dentro do quantitativo minimo de pessoal a ser disponibilizado pela empresa a ser contratada, devera haver a distribui¢ao da forca de trabalho de forma que a
presenca do pessoal de suporte atenda as necessidades do Tribunal.

7.3. Todos os servigos objetos desta contratagdo deverdo ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como
em consonancia com as boas praticas de mercado.

7.4. Quanto a execugao da tarefa o Tribunal podera determinar:

7.4.1. Os periodos de disponibilidade do servigo, informando os dias e horarios em que os servigos deverao ser prestados, respondendo a empresa a ser contratada
pela defini¢do da jornada de trabalho e escala de turnos dos profissionais alocados;

7.4.2. O nivel técnico do profissional que devera executa-la dentre aqueles contratados: requisitos de qualificagdo profissional que indicam os aspectos obrigatorios
(exigidos), a serem observados na formagao das equipes para a cada tipo de tarefa. Além disso, as qualifica¢des adicionais para tarefas especificas que requeiram
certificagdo, formagao ou capacitagdo adicional;

7.4.3. O momento de inicio, o tempo maximo para a execugao e a quantidade minima de pessoal terceirizado envolvido na tarefa especifica, por meio de Ordens de
Servigo Ordinarias.

7.5. Principais Tarefas do Processo de Atendimento:
7.5.1. Identificagdo e Registro de Chamados:
a) A Central de Servigos recebera e tratara os chamados oriundos dos diversos meios disponibilizados, tais como: sistemas de abertura de chamados

pertencentes ao Tribunal, telefone, e-mail ou registro manual de alarmes de eventos procedentes de ferramentas de monitoragao e portal de servigos dos usuarios,
devendo registrar todos aqueles que ndo o estejam em sistema proprio do Tribunal.

b) Todos os incidentes que ocorram na infraestrutura e nos servigos de TIC devem, obrigatoriamente, ser registrados. Os chamados de resposta rapida, para os
quais se dispensa o registro no sistema, também devera ser contabilizado pela empresa a ser contratada.
c) As informagdes relevantes para o tratamento do chamado devem ser registradas, bem como todas as interagdes com os usuarios, mantendo-as sempre

atualizadas a cada iteragdo, para que a resolucdo do incidente e o tratamento da requisi¢@o de servigo possam ocorrer de maneira adequada e devidamente
documentada;

d) O registro dos chamados sera realizado no software a ser implantado e customizado para o TRE pela empresa contratada (podendo ser o GLPI, OTRS ou
similar, se aprovado pela gestdo do contrato);
e) Em conjunto com a empresa a ser contratada, a Gestdo do Contrato devera encontrar o melhor meio de realizar o registro dos atendimentos, de forma a

otimizar os trabalhos e manter a documentagao.
7.5.2. Categorizagdo:

a) Categorizar um chamado significa atribuir a ele uma classificagdo dentro do escopo de tratamento para incidentes. O mesmo serve para as requisigdes de
servigos. Em qualquer caso, ambos declarados para identificar o tipo exato do evento que esta sendo registrado.
b) Esta tarefa compreende tanto a categorizagdo de eventos que serdo registrados como incidente, quanto aqueles que serdo encaminhados para o processo de

requisi¢do de servigos ou para o processo de requisi¢do de mudangas.

7.5.3. Priorizagéo:

a) A priorizagdo dos incidentes € realizada através da atribuigdo da Urgéncia (quio rapido o incidente precisa ser solucionado) e do Impacto (extensdo do dano
causado ao negocio pela falha) ao incidente registrado, de acordo com a regra estabelecida no processo de Gerenciamento de Incidentes (ITIL), bem como por
priorizagdo direta, repassada a supervisdo, ou ainda com base na autoridade impactada por ele;

b) Prioridades similares deverdo ser tratadas na ordem de recebimento;

c) E necessario considerar outros fatores importantes no momento da priorizagdo do incidente, tais como riscos associados, nimero e importancia dos servigos
afetados, perdas financeiras e a imagem, usuarios com prioridade de atendimento etc. conforme preconiza a ITIL.

d) A priorizagdo devera ser realizada em ferramentas/sistemas do Tribunal, podendo a empresa a ser contratada customizar a solugdo adotada desde que sem

qualquer Onus para esta Corte, para fazer frente as exigéncias contratuais.

7.5.4. Pesquisa e diagnostico:

a) Ap0s registrar, categorizar e priorizar o incidente, o atendente do 1° nivel devera prover o suporte inicial;

b) No caso de solugdo do incidente o chamado devera ser fechado, caso contrario, devera ser escalonado para as demais supervisdes conforme o caso. Em
qualquer situagdo, a supervisao de suporte ao usuario (help desk) devera acompanhar o chamado até sua concluséo.

7.5.5. Escalonamento:

a) Caso o incidente ndo possa ser resolvido na supervisdo onde se encontre, quer pela especialidade, quer pelo nivel de atendimento, ele devera ser escalado;
b) Ao escalonar um servigo por conta da especialidade, uma supervisdo (origem) deve necessariamente comunicar a outra supervisao (destino) — este trabalho
podera ser realizado por meio de customizagao e configuragdo da ferramenta de registro de chamados;

c) O servico podera demandar agdo conjunta e ser parcialmente executado por servidores do Tribunal ou outros terceirizados que nio os funcionarios da

empresa a ser contratada. Ainda assim, cabera a empresa o controle do chamando (abertura, andamento, fechamento e analise do resultado).
7.5.6. Solugdo de restauragio:

a) Na hipotese de nao ser possivel uma solugdo definitiva imediata, a empresa devera buscar uma solugéo de contorno, responsabilizando-se por encontrar e
implementar a solugo definitiva sem 6nus adicional para o Tribunal,

b) Quando a impossibilidade de uma solugido permanente for decorrente de implementag¢do de mudangas (sistemas, infraestrutura e etc.), sera responsabilidade
do Tribunal, por meio de seus funcionarios efetivos, tratar o processo que vise o resultado, podendo, para tanto, envolver funcionarios da empresa terceirizada;

c) A solugdo do servigo devera ser registrada na base de conhecimento do sistema ser disponibilizado pelo Tribunal.

7.5.7. Fechamento do Chamado:

a) A principio, todos os chamados deverdo ser fechados pela supervisdo de suporte ao usuario (Geréncia de Suporte Help Desk), excetuando aqueles que pela
especialidade ou nivel sejam abertos e tratados nas demais supervisoes;

b) Em qualquer caso, o registro do fechamento devera ser feito com devido registro da solugéo, descrito de forma clara e objetiva.

c) Nos casos de chamados abertos por usudrios, neste momento, eles receberdo uma comunicagdo dando conta da resolug@o do incidente;

d) Ap6s o fechamento do chamado, e até mesmo durante o atendimento, ocorrera a avaliagdo da prestacdo realizada que constituira um dos indices de
satisfacdo;

e) Caso seja observada qualquer inconsisténcia na solugdo do incidente, no registro ou no atendimento de forma geral, o chamado podera ser reaberto, o que

pode significar resultado diferente do esperado, quando computados o quantitativo de chamados reabertos.

7.5.8. A supervisdo responsavel devera acompanhar e manter informado o requerente sobre a resolugdo e as agdes tomadas, e devera solicitar ao usuario, quando for
0 caso, a participagdo na pesquisa de satisfagao.

a) Os sistemas informatizados de controle de centrais de servigo geralmente ja executam esta atividade, entretanto, sera dever da empresa contratada o
acompanhamento e analise dos dados e resultados coletados, bem como a manutengao desses dados para andlise propria e oportuna da Gestao do Contrato.

7.5.9. A falta de resposta do usuario acerca de encerramento do chamado até o dia util subsequente ao seu fechamento apos a reiteragdo do pedido de resposta por
parte da empresa, em mais um dia Util, pressupde sua aceitacdo, salvo se ao ser reaberto ou na abertura de novo chamado, for constatada a impericia na realizagdo dos
servigos pretéritos.

7.5.10. Escalonamento para a Geréncia de Suporte:

a) No caso de impossibilidade de atendimento de um chamado ou requisigéo de servigos, ainda que temporaria, ou ainda no caso de a solugao nao ser de
responsabilidade da empresa contratada, ele (chamado ou requisi¢éo de servigo) devera ser escalonado ao responsavel pela Geréncia de Suporte ou pessoa indicada
por ele — situagdo que também distingue o papel do servidor efetivo dos funcionarios terceirizados;

b) Caso a solug@o do chamado néo seja de responsabilidade da empresa a ser contratada, ou ndo se tratar de um chamado ou requisigdo de servigos catalogados
de TIC, a geréncia de suporte devera instrui-la sobre os procedimentos de fechamento e encerramento, bem como da formalizagdo para que um servidor do Tribunal
realize a tratativa necessaria;

c) Solicitagdes similares as catalogadas ou relacionadas como tarefas neste Termo de Referéncia, uma vez encaminhadas para execugao pela empresa a ser
contratada serdo, para todos os fins, tratadas como de responsabilidade dela, inclusive para efeito de analise dos resultados e medi¢ao dos ANS;
d) A execugdo conjunta de um chamado ou requisigdo de servigos encaminhado a empresa a ser contratada, onde se envolva servidores do Tribunal ou pessoal

terceirizado pertencentes a outros contratos, ndo impactara nas respectivas remuneragdes;
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e) O escalonamento a terceiros (outros contratados ou 6rgdo em parceria), também devera ser comunicada a Geréncia de Suporte — na hipdtese de ndo haver
um processo de servigo definido para tratamento.

f) No caso de escalonamento a terceiros, havendo procedimento definido, a empresa a ser contratada devera acompanhar a execugao e realizar os registros.
Neste caso, 0 monitoramento e o registro dos niveis de servigo prestados também serdo de responsabilidade da empresa.

7.6. A forma de alocag@o dos profissionais necessarios a prestagao dos servigos, assim como a administragdo de tais recursos humanos cabera a empresa a ser
contratada, respeitados os limites contratados (quantidades de postos que serdo remunerados pelo Tribunal), a legislacdo trabalhista vigente e as normas coletivas das
categorias que ela empregar. Por isso, a empresa a ser contratada seré a inica responsavel pelos empregados, afastando-se assim qualquer vinculo empregaticio entre
o Tribunal e os profissionais alocados para a execugdo dos servigos.

7.7.  Atendimento escalonado para o 2° e 3° nivel:

7.7.1. Tanto quanto no 1° nivel, o suporte no 2° e 3° nivel poderdo ser remotos ou presenciais, desde que prestados a partir da sede do Tribunal ou diretamente no
local.

7.8.  Cabera aos titulares das Geréncias de Suporte o fornecimento das orientagdes eventualmente necessarias sobre os procedimentos especificos para prestar
atendimento, bem como a autorizagdo para habilitar os prestadores de servigos nos sistemas.

7.8.1. Sempre que houver troca de pessoal, o repasse dessas informagdes sera de responsabilidade da empresa a ser contratada.

8. ESPECIFICACAO DA JORNADA DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NOS POSTOS DE TRABALHO

8.1. Jornada de trabalho

8.1.1. A jornada de trabalho dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais, sendo 8 (oito) horas de segunda a sexta-feira,
excluida 1 (uma) hora diéria de intervalo obrigatorio, conforme art. 71 da CLT.

8.1.2. As atividades internas do Tribunal sdo realizadas, geralmente, entre 7h00 e 17h00 horas em periodos nao eleitorais e entre 7h00 e 19h00 em periodos
eleitorais.

8.1.3. Considerando-se a rotina do Tribunal, os profissionais serdo alocados em horarios que possam cobrir as janelas de servigo indicadas neste topico.

8.2. Servicos suplementares e complementaciio de jornada

8.2.1. As atividades de suporte a infraestrutura de TI necessitam, por vezes, serem realizadas em fins de semana, feriados e, até mesmo, em horarios noturnos, de
modo a ndo prejudicar a disponibilidade dos servigos ou efetivar a retomada em caso de falha, no menor tempo possivel. Ha também a necessidade de plantdes para
eventual suporte a usuarios em datas de fim de prazos, eventos e eleigdes comunitarias.

8.2.2. Arealizagdo de servicos em horas suplementares ensejara o pagamento em pecunia calculado de acordo com a planilha de pregos apresentada na licitagdo e
conforme o tipo de hora suplementar que foi executada. No caso de haver horas disponiveis no banco de horas da empresa contratada, e nao se tratando de periodo
eleitoral, preferentemente havera a compensagio em substitui¢ao a pecunia.

8.2.3. Arealiza¢do de servicos em horas suplementares por cada posto de trabalho atendera o disposto no acordo ou convengao coletiva aplicavel.

8.3. Compensacio (banco de horas)

8.3.1. Arealiza¢do de servigos em horas suplementares ou condi¢@o de sobreaviso mediante compensagao seguira o seguinte protocolo: havendo autorizagdo por
parte do fiscal técnico e do preposto da empresa contratada, um documento, e-mail ou formulario devera ser devolvido:

a) ao Gerente Técnico para consolidar do banco de horas de cada colaborador;
b) ao fiscal setorial, para verificar a devida execugdo de servigos;
c) ao gestor do contrato, para o devido controle de servigos e dar ciéncia ao fiscal administrativo quanto a realizagdo/compensagdo de banco de horas.

8.3.2. Os prazos e formas de compensagdo, as formulas para calculos e limites deverdo obedecer ao Acordo ou Convengdo Coletiva relativa a categoria. Na falta de
disposi¢ao naquelas normas, as horas suplementares para compensagao deverdo ser compensadas em, no maximo, 180 dias a contar do 1° dia do més seguinte ao da
realizagdo.

8.3.3. Em periodo eleitoral, o pagamento dar-se-4 em pecunia, ressalvado o excedente que venha a ultrapassar os quantitativos de recursos
disponibilizados para Pleitos Eleitorais.

8.4.  Pagamento em pectinia

8.4.1. Arealizagdo de servigos em horas suplementares ou condi¢do de sobreaviso mediante pagamento em pectinia seguird o seguinte protocolo: havendo
autorizagdo por parte do preposto da empresa contratada, o formulario — ORDEM DE SERVICO EXTRAORDINARIO/SOBREAVISO — devera ser devolvido:

a) ao fiscal técnico do contrato, para o devido controle de servigos;

b) ao Gestor do Contrato, para controle de saldo no caso de horas suplementares para pagamento em pectinia; e

c) ao Secretario da STI, para autorizagdo, no caso de horas suplementares para pagamento em pecunia, que autorizara a execugao dos servigos condicionado a
existéncia de saldo na nota de empenho apropriada.

8.5. Sobreaviso

8.5.1. Os profissionais alocados nos postos de trabalho poderdo ser convocados a prestarem regime de sobreaviso da seguinte forma:

a) Em periodo eleitoral, observando-se o limite de 60 horas semanais, ou 260 horas mensais, observados ainda os demais limites legais e aqueles contidos nas

convengoes e acordos coletivos.

b) Em periodo ndo eleitoral, 24 horas semanais, ou 120 horas mensais, observados ainda os demais limites legais e aqueles contidos nas convengdes e acordos
coletivos.

8.5.2. O quantitativo de horas de sobreaviso seguira o mesmo limite do niimero de horas-extras e devera ser calculado na forma do Acordo ou Convengao Coletiva
da Categoria. Os recursos para pagamento deverdo estar contidos nos valores e limites destinados ao pagamento de horas extraordinarias.

8.6. Cabe destacar que os redutores relacionados aos indicadores de nivel minimo de servigo também deverdo ser aplicados quando a contratada prestar servigco
suplementares e de complementagao de jornada.

8.7. Em periodo nio eleitoral, havera compensaciio das horas extras realizadas, ressalvada a existéncia de projeto especial proprio que preveja recursos
financeiros especificos e a possibilidade de excedente que venha a ultrapassar o limite para banco de horas.

8.8. No caso de desligamento de funcionirio que possua saldo em banco de horas, o Tribunal, apés a quitaciio realizada pela empresa contratada,
realizara o reembolso dos valores e verbas correlacionadas.

8.9.  Aprestagdo de servico em hora suplementar, assim considerado aquele que exceder a carga horaria semanal estabelecida no contrato, sera realizada conforme

as exigéncias previstas na IN/TSE n°® 12/2017 e alteragdes posteriores até que norma especifica do TRE-MT seja editada.

8.10. Feriados do Judiciario e Recessos Forenses

8.10.1. Excetuando os Recessos Forenses (entre 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente), os demais feriados do judiciario serdo contados como
feriados para todos os fins dessa contratagao.

8.10.2. A suspengdo do expediente parcial ou total, cuja causa ndo esteja relacionada a infraestrutura de TIC, também suspende a obrigagdo de prestagao
pelos postos de trabalho, sem prejuizos a empresa contratada e aos funcionarios.

a) Nos dias em que o horario de expediente for reduzido ou nao houver expediente por questdes especificas do Tribunal, os horarios de execugdo dos servigos
contratados poder@o obedecer ao horario de expediente do contratante, sem Onus para a contratada e sem prejuizo salarial aos profissionais alocados no Posto de
Trabalho, desde que ndo haja necessidade do servigo ou prejuizo para sua execugao.

8.10.3. O trabalho realizado nos dias de suspensdo de expediente e de feriados do judiciario dever@o ser computados como horarios extraordinarios.
8.10.4. Os dias de ponto facultativo para os servidores do Tribunal deverdo ser considerado banco de horas negativo para os postos de trabalho.

8.10.5. Durante o periodo de Recesso Forense havera redugo da jornada de trabalho no Tribunal e, a critério da fiscalizag@o do contrato, sem prejuizos a
empresa contratada, podera haver a redugao das horas de atuag@o dos postos de trabalho, bem como dias em que nao havera expediente.

a) A empresa contratada devera se comprometer a envidar esfor¢os para a colocagéo dos funcionarios em gozo de férias neste periodo.

9. DA ESPECIFICACAO DA COBERTURA E DA SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS ALOCADOS NOS POSTOS DE TRABALHO

9.1. No caso de auséncia do profissional alocado em qualquer posto de trabalho, sera descontado do faturamento o valor correspondente a(s) falta(s)

identificada(s), seja por hora ou diria, sem prejuizo das demais sangdes legais e contratuais.

9.2.  Aalocagdo de profissional substituto no Posto de Trabalho depende de prévia autorizagéo do fiscal técnico do contrato, sendo que o profissional substituto
devera possuir os mesmos requisitos técnicos atribuidos ao titular do Posto de Trabalho, inclusive em relag@o a remunerago, devendo ser recolhidos os encargos
trabalhistas correspondentes e previstos contratualmente, conforme previsao legal.

9.3. O fiscal técnico do contrato podera autorizar previamente a Contratada a suprir o(s) profissional(is) ausente(s) por outro(s) durante os periodos de
afastamentos. No entanto, a substituicdo de um profissional por outro para cobrir auséncias pontuais nao ¢, em regra, efetiva para manter a prestagao do servigo com
qualidade e eficiéncia. Isso porque ndo € realista esperar que um profissional, mesmo altamente qualificado, consiga produzir algo similar aos demais integrantes do
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Posto de Trabalho em curto espago de tempo sem conhecer nada acerca do projeto (ex: objetivo do sistema, regras de negdcio envolvidas, situagdo atual do projeto,
arquitetura técnica utilizada, etc.), razdo pela qual a substitui¢ao podera ndo ser autorizada pela fiscalizagdo técnica do contrato, o que pode implicar no nao
pagamento das auséncias identificadas.

9.4.  Assim, considerando o exposto neste item e em atengdo aos principios da eficiéncia e da razoabilidade, optou-se por flexibilizar, nas situagdes previstas na
CLT, as exigéncias referentes a ocupagdo dos postos de trabalho na contratagdo em tela.

9.5.  Alicitante deve estimar eventuais auséncias de seus profissionais e incluir tal custo em sua proposta de pregos. Por exemplo, em caso de licenga por motivo
de satde, a contratada devera continuar remunerando o profissional (até o limite a partir do qual o seu salario € coberto pela seguridade social) sem receber
contrapartida do contratante, ou seja, as auséncias previstas na CLT serdo glosadas do valor a ser pago, caso nao haja alocagéo de substituto.

9.5.1. Contudo, a ndo obrigatoriedade da alocag@o de substituto nas situagdes previstas na CLT tende a reduzir custos e riscos adicionais derivados da necessidade
de alocagdo de profissionais substitutos no contrato.

9.5.2. Por outro lado, ¢ preciso também garantir certo patamar de ocupagio destes postos de trabalho para que a prestagdo do servigo ao Tribunal ndo seja
prejudicada, no caso, por exemplo, de a contratada considerar mais vantajoso para ela ndo alocar a quantidade solicitada de profissionais em determinados periodos
ou situagdes (ex.: no caso de dificuldade para seleg@o e contratagdo de novos profissionais no mercado), razio pela qual as situagdes de auséncia de profissional
diferentes das previstas na CLT também serdo glosadas do valor a ser pago, podendo, inclusive, a contratada ser penalizada no caso de a ndo alocagdo ser recorrente.
9.6. A substituicdo temporaria de um profissional ocorrera quando o tempo previsto de afastamento for superior a cinco dias uteis.

9.6.1. Durante esse periodo em que ndo ¢ obrigatéria a substitui¢do, ndo havera glosa por parte do Tribunal em relagdo ao faturamento da contratada.

9.6.2. Os critérios a serem considerados para a fins de verificagdo dos requisitos relacionados ao profissional substituto s3o os mesmos exigidos para os
profissionais titulares.

a) Caso um profissional venha a substituir outro mais de uma vez, durante a execug@o do contrato, entende-se que o cumprimento das exigéncias verificado na
primeira substitui¢do supre a necessidade de verificagdes posteriores.
b) A empresa contratada podera apresentar ao Fiscal Técnico, de forma antecipada, um rol de profissionais substitutos, a fim de dar celeridade as verificagdes,

com vistas a substitui¢do de profissional, bem como os processos relacionados a coleta de Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutengao de Sigilo,
emissdo de crachd, criagdo de contas de acesso, dentre outros procedimentos necessarios ao acesso as dependéncias do Tribunal, e & concessao de acesso a sistemas e
equipamentos criticos.

9.7.  Aeventual cobertura de profissional no Posto de Trabalho devera ser comprovada até o fim do més em que ocorreu a cobertura, devendo a Contratada
elaborar quadro indicando: o nome do empregado faltoso, bem como daquele que efetuou a cobertura no Posto de Trabalho e, ainda, o horario de inicio e de final da
cobertura, para verificagdo do cumprimento do horario de funcionamento do Posto de Trabalho, a fim de que seja efetuada glosa de valores, se for o caso.

9.8. A empresa contratada podera autorizar férias de até setenta porcento dos postos de trabalho entre os dias 20 de dezembro do corrente ano a 20 de janeiro do
ano seguinte, sem a obrigacgdo de realizar as respectivas substitui¢des.

9.8.1. O pagamento dos dias trabalhados pelos funcionarios nao substituidos sera proporcional.

9.9. A Contratada devera substituir definitivamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sempre que exigido pelo Tribunal, mediante pedido apresentado pela
fiscalizagdo, qualquer profissional no posto de trabalho ou preposto cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do Tribunal ou ao interesse do servigo publico, nos termos das normas internas desta Corte, o que, inclusive, possibilita a devolugdo do
profissional alocado no Posto de Trabalho sem a necessidade de cumprimento do aviso prévio nas dependéncias desta Corte.

9.9.1. No caso de falta grave, ou conduta que ameace a seguranga da informagao ou a protegdo dos dados, bem como de conduta inadequada ou inaptidao para a
realizagdo dos servigos, o desligamento e o afastamento do funcionario deverdo ocorrer de imediato.

9.10. E vedado o retorno dos empregados substituidos a pedido do Tribunal as dependéncias desta Corte para cobertura de licengas, dispensas ou suspensio de
outros profissionais, sendo vedada a possibilidade de recontratagdo.

10. SUBSTITUICAO DE PESSOAL

10.1. O objeto da contratagdo ndo se resume a simples alocagio de postos de trabalho. Estende-se a prestacdo de servigos especializados na area de tecnologia da
informagdo que serdo remunerados exclusivamente por meio dos postos de trabalho alocados.

10.2. E prudente que a empresa a ser contratada possua cadastro de reserva de pessoal de modo a possibilitar a substituigdo ou o acréscimo de técnicos a disposicdo
do Tribunal, em um prazo maximo de trinta dias a contar do recebimento do pedido, independentemente da formalizagao de justificativa a empresa.

10.3.  No caso de pedido de substitui¢do de pessoal a pedido da Gestdo do Contrato, o funcionario a ser substituido devera ser afastado de suas fun¢des no Tribunal
imediatamente apds o recebimento do pedido.

10.4. Salvo em caso de autorizagdo da Gestdo do Contrato, ¢ vedado a empresa a ser contratada manter pessoal prestando servigos no Tribunal cumprindo o aviso
prévio demissionario, salvo no ultimo més da contratagao.

10.5. No caso de pedido de substitui¢do fundado em falta grave cometida pelo funcionario sera obrigagdo da empresa contratada reparar eventual dano.

a) Caracteriza falta grave, os efeitos da conduta do funcionario que acarretem prejuizos ao Tribunal, a sua imagem ou ao seu jurisdicionado, bem como ndo
manter sigilo das informagdes que vier a ter acesso em virtude da condigdo de terceirizado;
b) Também, caracteriza falta grave a conduta do funcionario tipificada no art. 482 da CLT, que venha a irradiar qualquer efeito sobre os processos em

andamento no Tribunal.
10.6. Durante o prazo para substitui¢ao de pessoal, quando motivado por pedido nio justificado pelo Tribunal, ndo sera levado em consideragdo para efeito sobre a
GNS, o volume de tarefas desenvolvidos na unidade onde prestava servigo o substituido.

a) Em caso de desenvolvimento de projeto/processo horizontal, o GNS ndo sera observado apenas na Unidade responsavel pelo projeto/processo;
b) A condigdo de suspensdo quanto aos efeitos na GNS somente se aplicara nos casos de pedidos de substitui¢ao realizados pelo Tribunal e sem a apresentagao
de justificativa.

10.7. As justificativas para pedidos de substituicao deverdo ser apresentadas pelas Unidade de alocagdo do posto ao Gestor do Contrato, que decidira se deverao ser
apresentadas ou ndo a empresa a ser contratada.

10.7.1. Quanto a decis@o de ndo encaminhar a empresa a ser contratada as justificativas cabera pedido de reanalise ao Secretario da STI.

10.8. O controle de assiduidade dos funcionarios ¢ de responsabilidade exclusiva da empresa a ser contratada. Porém, a verificagdo da auséncia de um prestador na
localidade devida, podera ser observada por qualquer servidor do Tribunal, ainda que requisitado.

10.9. Em quaisquer outros casos ndo previstos ou no caso de o profissional ndo corresponder as necessidades da Justica Eleitoral, o fato deve ser comunicado a
Fiscalizagao que solicitara a substituigdo a empresa a ser contratada.

10.9.1. Cabe a empresa contratada se antecipar a este tipo de pedido de substituicdo e entregar pessoal comprometido nos postos de trabalho.

10.10. Sera responsabilidade exclusiva da empresa a ser contratada manter o volume de atendimentos durante os periodos de substituigdo de pessoal.

11. ESPECIFICACAO DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1.  Os servigos contratados serdo executados ordinaria e preferencialmente nas dependéncias do Tribunal, na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 4750,
Cuiaba, MT. Entretanto, por necessidade do Tribunal, os servigos poderdo ser realizados fora das suas dependéncias.

11.2. O Tribunal sera responsavel pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execug@o dos servigos nas suas dependéncias. Caso a empresa contratada
deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo Tribunal, somente podera fazé-lo apds homologagao por parte da Fiscalizagdo Técnica.

11.3. A critério do Tribunal, sera admitida a execug@o de servigos fora de suas dependéncias através de trabalho remoto.

11.4. Em caos de necessidade justificada, eventualmente, sera admitida a execugao de servigos em local diferente daquele de alocagao ordinaria, visando atender,
por exemplo: ao suporte e capacitagdo de usudrios em outras localidades, a preparag@o e suporte de infraestrutura de sistemas do TSE a serem implantados no TRE,
participagdo de testes em campo ou simulados, trabalho remoto, entre outros situagdes.

11.4.1. Os servigos realizados fora das dependéncias do Tribunal poderdo ensejar ou ndo o deslocamento dos profissionais alocados na prestagdo de servigos.
11.5. Deslocamentos

11.5.1. Nas situagdes em que, para a execugdo das tarefas, houver necessidade de deslocamento de pessoal terceirizado para localidades distintas da regido
metropolitana de Cuiaba, a empresa a ser contratada devera realizar a Gestdo de Movimentag@o por meio do Gerente de Técnico e Preposto.

a) Esta Gestao de Movimentagéo tem a finalidade de providenciar as passagens (se for ocaso) e o pagamento das diarias em tempo habil para o deslocamento e
atendimento da demanda.

b) Em tais situagdes, na forma deste Termo de Referéncia, a empresa sera reembolsada dos custos de transporte — caso ndo seja utilizado veiculo a disposigdo
do Tribunal —, e diarias pagas aos funcionarios;

c) A autorizagdo de viagem sera vinculada a uma Ordem de Servigo de competéncia exclusiva do Tribunal e obedecera ao modelo do Anexo I-VII

(AUTORIZACAO DE VIAGEM) deste Termo de Referéncia.
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11.6. A empresa a ser contratada devera providenciar uma infraestrutura de autorizagdo e pagamento rapidos de diarias e passagens, capaz de autorizar o
deslocamento, realizar o calculo das diarias, realizar a aquisi¢ao das passagens e efetuar o depdsito de valores devidos na conta corrente dos funcionarios em, no
maximo, 24h (vinte e quatro horas) apds o pedido, nos casos urgentes.

a) Para tanto, a empresa devera contar com o Gerente Técnico ou com unidade externa, em qualquer caso, com capacidade de atendimento agil.

b) No caso de pedidos ndo urgentes, o prazo para providéncias sera de cinco dias, contado da data do envio do e-mail com a O.S. pelo Gestor do Contrato.
11.7. Didrias

11.7.1. As regras para concessdo de didrias no tocante ao deslocamento serdo similares aquelas aplicadas aos servidores do quadro permanente do Tribunal -
observados, no que couber, os critérios consignados na Resolu¢do TSE n° 23.323/2010 quanto as localidades, ou seja:

a) Nao sera autorizado o pagamento para regido de Cuiaba e Varzea Grande, tampouco para demais areas da regido metropolitana onde nio seja requerida
pernoite;

b) O valor da diaria contempla hospedagem, alimentagdo e os deslocamentos no municipio da prestagdo dos servigos;

c) Naio serdo relevantes a distancia de deslocamento e a dificuldade de acesso ao local para eventual majoragdo do valor da diaria, bem como para a concessao;
d) O valor relativo as didrias devera estar disponivel na conta dos funcionarios até o dia anterior ao do deslocamento e no mesmo dia, no caso de pedidos de
deslocamentos urgentes;

e) Cabera a empresa a ser contratada realizar os eventuais descontos de auxilio alimenta¢@o dos funcionarios durante a percepgdo das didrias e informar os
valores a serem abatidos do montante de diarias ao Tribunal.

f) Ap0s o deslocamento, o responséavel pela unidade de destino (fiscal de execugdo) atestara e informara ao Gestor do Contrato a realiza¢ao da viagem, e

assinara um formulario (em sistema, ou em e-mail) com o resumo dos servigos realizados, confeccionados pelo funcionario (auxiliado pela empresa a ser contratada).
11.8. Valores minimos das diarias:

11.8.1. O valor minimo das diarias, calculado no momento da elaboragdo dos estudos de viabilidade desta contratagdo com base nas médias conhecidas
(servidores, motoristas e contrato atual) e corresponde a:

a) Para deslocamento destinado para fora do Estado de Mato Grosso: R$ 610,88 (seiscentos e dez reais e oitenta e oito centavos);

b) Para deslocamento destinado a qualquer outra localidade dentro do Estado de Mato Grosso: R$ 488,70 (quatrocentos e oitenta e oito reais e setenta
centavos);

c) O valor a ser repassado ao funcionario ndo podera ser inferior ao minimo estipulado neste documento, eventualmente descontando-se o auxilio alimentagao;
d) Na proposta, a empresa licitante podera propor valores superiores a0 minimo a ser pago ao funcionario e incluir na diferenga, lucro e custos do processo;

e) Na hipoétese de a convengao coletiva da categoria prever valores superiores aos descritos neste documento, prevalecerdo aqueles como valores minimos;

f) O deslocamento em situagdes em que nio haja pernoite, bem como o relativo ao do dia de retorno, correspondera a metade do valor de uma diaria;

2) Nao havera ressarcimento de diarias nos deslocamentos sem a necessidade de pernoite, tampouco para aquelas localidades para as quais o Tribunal ndo

realiza pagamento de didrias aos seus servidores, o que ndo necessariamente desobrigara a empresa a ser contratada de efetuar o pagamento aos seus funcionarios se
exigido pelas normas ou legislagdo, ou se necessario para o bom desenvolvimento do trabalho. Todavia, em condi¢des especiais de atendimento a locais de dificil
acesso, a Fiscalizagdo Técnica podera pleitear ao Secretario da STI o pagamento das diarias.

11.8.2. O valor das diarias ndo sera reajustado, salvo no caso de reajuste daquelas do pessoal do quadro permanente do Tribunal, e se verificado pelo
Administragdo a necessidade para a boa realizagdo dos servigos.

a) No caso de necessidade de atualizagdo, dever-se-a usar o IPC-A como indice, observando o periodo dos tltimos doze meses.

11.8.3. Na hipétese de o valor (diarias) ndo ser suficiente para custeio do deslocamento do funcionario, eventual complementagao sera de responsabilidade
da empresa a ser contratada, que mediante analise da Gestdo do Contrato e aprovacdo do Secretario da STI podera ser ressarcida.

11.9. Passagens

11.9.1. A comprovagdo da aquisigdo de passagens, se for o caso, se dara por meio do recibo ou nota fiscal da empresa transportadora ou ainda pelo atesto do
responsavel pela unidade do Tribunal para onde ocorreu o deslocamento.

a) A aquisi¢do de passagens a pedido da fiscalizagdo do contrato, ainda que ndo utilizadas poderao ser indenizadas.

b) No momento do pedido de deslocamento, o Gestor do Contrato, na Ordem de Servigo de Viagem, informara o meio de transporte necessario.

11.10. Forma de ressarcimento/reembolso das diarias e passagens

11.10.1. Com a nova redagdo do Art. 457 da CLT, §2°, as importancias, ainda que habituais, pagas a titulo de ajuda de custo, auxilio-alimentagdo, vedado seu
pagamento em dinheiro, diarias para viagem, prémios e abonos ndo integram a remuneragio do empregado, ndo se incorporam ao contrato de trabalho e ndo
constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario - (Redagéo dada pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017);

11.10.2. Os valores correspondentes aos das didrias, serdo ressarcidos pelo Tribunal no més seguinte ao da prestagdo dos servigos objetos dos pedidos de
deslocamento, mediante comprovagao de execugdo, sendo:

a) O pagamento podera ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagio da fatura;
b) A empresa devera comprovar o deslocamento;
c) Sera onus exclusivo da empresa a ser contratada arcar com as despesas, independentemente do prazo de ressarcimento.

11.10.3. No ressarcimento a Contratada, os valores pagos a titulo de diarias serdo acrescidos do percentual de lucro e despesas administrativas definidos na Planilha
de Custos e Formagao de Pregos correspondente ao posto de servigo, bem como dos impostos incidentes (ISS e Tributos Federais), conforme modelo constante do
quadro abaixo:

'VALOR DA DIARIA PAGA AO COLABORADOR - item 11.8.1 488,70
*Despesa Operacional Administrativa 1% 4,89
*“Lucro 1% 4,89
ISSQN 5% 24,44
Tributos Federais — IN RFB 1234/2012 9,45% 46,18
IVALOR DA NF PARA O RESSARCIMENTO DA DIARIA 569,10

* O percentual serd definido pela contratada na Planilha de Custos e Formagdo de Precos, na proposta de valor.

11.10.4. Os valores repassados aos colaboradores a titulo de diarias deverdo ser cobrados da Contratante no més subsequente ao do deslocamento, em documento
apartado, por meio de nota fiscal;

11.10.5. A nota fiscal para pagamento/ressarcimento de didrias de que trata este item, na descrigéo dos servigos, devera constar que se trata de ressarcimento do
pagamento de didrias, com a indicagdo do periodo da viagem, e ndo estara sujeita a retengéo de contribui¢do previdenciaria de 11% (onze por cento) ¢ nem de
provisdes de encargos trabalhistas, previdenciarios e outros de que trata a Resolugdo CNJ n°® 169 de 31/01/2013.

11.10.6. Quanto as passagens: o reembolso obedecera ao valor pago pelas passagens somando as taxas de embarque. O valor devera corresponder (similar e
aproximado) ao que ¢ pago pelo Tribunal em seu contrato de fornecimento de passagens.

11.10.7. O valor correspondente ao das passagens, sera ressarcido pelo Tribunal no més seguinte ao do deslocamento mediante comprovagao e pedido de pagamento.

a) O pagamento podera ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagdo da fatura;

b) A empresa a ser contratada sera ressarcida também quanto aos valores relativos a taxa de embarque e de eventual cobranga para transporte de equipamentos
pela empresa transportadora, neste ultimo caso, desde que autorizado pelo Gestor do Contrato;

c) Sera onus exclusivo da empresa a ser contratada arcar com as despesas independentemente do prazo de ressarcimento.

11.10.8. Os documentos apresentados para fins de ressarcimento ndo poderdo conter rasuras ou estarem ilegiveis.

11.10.9. A fiscalizag@o do contrato devera, a todo o tempo, verificar se os valores praticados estdo de acordo com o contratado.

11.10.10. A empresa a ser contratada fica dispensada de comprovar o deslocamento, caso ele se dé em veiculo a servigo da Justica Eleitoral.

11.10.11. Uma nota de empenho (especifica ou ndo) assegurara o pagamento dos deslocamentos.

11.11. Estimativa de movimentacdes

11.11.1. E estimada, em ano de elei¢des, a necessidade de deslocamento de quatro técnicos de suporte por més, por um periodo total de 7 (sete) dias cada,
totalizando 28 dias/diarias por més (total 336 diarias em ano de elei¢des). Ja em ano em que ndo ocorre elei¢des, estima-se um total de 168 diarias, totalizando 1176
(mil sento e setenta e seis diarias) para deslocamento dentro do Estado de Mato Grosso e outras 21 didrias para fora do Estado, durante todo periodo da contratagao.

a) Este quantitativo podera variar de acordo com projetos em andamento no Tribunal.
b) Esta estimativa levou em conta o volume realizado nos anos de 2022 e 2023 e a projecdo dele para os proximos cinco anos.
11.11.2. O total de diarias da contratagdo ndo podera exceder o limite de 5% do valor total da contratacao.
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11.11.3. A comunicagido da necessidade de deslocamento de pessoal devera ocorrer com, no minimo, cinco dias de antecedéncia, excetuando-se os casos de
emergéncia, ainda que ndo tratados neste Termo de Referéncia (24 horas), considerados excegao.

a) A empresa, a seu critério, podera atender a requisi¢cdes de viagens solicitadas com prazos inferiores aos obrigados;

b) O funcionario da empresa a ser contratada devera estar de posse dos valores relativos as diarias, ainda que em viagens urgentes, antes do inicio do
deslocamento.

12. PERFIS DO PESSOAL A SER DISPONIBILIZADO

12.1.  Os funcionarios, alocados em cada posto, deverdo ser contratados exclusivamente para a finalidade descrita neste Termo de Referéncia na condigdo de
dedicacgao exclusiva.

12.1.1. Nesta condigéo, estes funcionarios poderdo ser demandados em horarios além da jornada diaria, fins de semana e feriados, sendo de responsabilidade
exclusiva da empresa a ser contratada a devida remuneragdo adicional a que eles legalmente tenham direito ou compensagao em bancos de horas.

12.1.2. Os pagamentos em pectinia ou formas de compensagao estdo descritos em topico proprio deste documento.

12.1.3. O Gerente Técnico (ainda que com encargo de Preposto) tera que atuar na condi¢iio de dedicagio exclusiva e ndo podera se tratar de socio
ou proprietario da empresa, além, evidentemente, de apresentar as qualificacdes exigidas.

12.1.4. Em qualquer caso, estes funcionarios deverdo estar a disposi¢do do Tribunal durante todo o horario de funcionamento, no minimo.

12.1.5. O Gerente Técnico e os demais funcionarios integrardo a equipe do Tribunal, na condi¢@o de prestadores de servigo, para execugdo das tarefas objeto
desta contratagao (inclusive as administrativas e de governanga de TIC) e n3o para a administragdo do contrato junto a empresa a ser contratada.

a) Por isso, a empresa devera disponibilizar, as suas expensas, pessoas ¢ infraestrutura para fazer frente as demais necessidades da contratagao.

b) Isso posto, os demais funcionarios, necessarios ao processo de contratagdo, gestdo de pessoal e administragao, serdo de responsabilidade da empresa a ser
contratada, e suas obrigagdes ndo devem, em nenhuma hipétese, serem confundidas com as daqueles descritas neste documento e ndo poderdo ser executadas nas
dependéncias desta Corte, ressalvadas aquelas de orientagdo geral.

12.2. Nao poderio prestar servicos ao tribunal:

a) Servidores publicos, empregados com vinculo com a administragdo publica federal, estadual ou municipal;

b) Conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de
assessoramento e de membros e juizes vinculados a Justica Eleitoral;

c) Pessoas que pertengam a diretorio de partido politico ou que exercam qualquer tarefa partidaria.

12.3. Quanto as condi¢des para prestar servicos no Tribunal:

a) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

b) Apresentar a contratada o curriculo resumido para futura e eventual consulta por parte da Fiscalizagao no TRE;

c) Comprovar a escolaridade e demais competéncias minimas exigidas;

d) Firmar declaragdo de manter sigilo das informagdes que porventura venha a obter no desempenho de suas fungdes ou por conta delas, sob as penas da Lei;
e) Firmar declaragdes de ndo parentesco e de ndo vinculagdo a diretdrio de partidos politicos;

f) Assumir a obrigacgdo de informar a fiscalizagdo, sempre que solicitado, os valores que venha a receber da empresa a ser contratada, a regularidade de
pagamentos e a adequagdo de jornadas de trabalho para fins de conferéncia;

2) Ter disponibilidade para deslocamento dentro do Estado;

h) Declarar e comprovar a escolaridade, as habilidades, a experiéncia e os cursos/capacitagdes exigidas neste documento.

12.4.  Sao requisitos obrigatdrios para prestar servigos no Tribunal por meio da contratagdo resultante deste Termo de Referéncia:

a) Escolaridade: NIVEL 1 (excetuando-se os casos tratados no capitulo de sustentabilidade);

b) Capacidade: capacidade NIVEL 2;

c) Habilidades: NIVEL 1.

12.4.2. O quadro de requisitos minimos encontra-se no ANEXO I — III: PERFIS PROFISSIONAIS E FORMACAO DO PROFISSIONAL (IFP).
12.4.3. O valor elevado do IFPs sera considerado como justificativa para que o Gestor do Contrato possa avaliar a possibilidade de se afastar a necessidade
de capacitagao, certificacdo ou de experiéncia especifica para alocag@o de postos de trabalho quando seu resultado for, pelo menos, um ponto superior a0 minimo
exigido.

12.4.4. Em qualquer caso, mediante analise de curriculum que supere as exigéncias minimas, o Secretario da STI podera aceitar IFP inferior ao exigido.
12.5. O pessoal contratado para o posto de servico APA podera ser empregado também nas seguintes fungdes:

a) Apoio administrativo de TIC;

b) Apoio operacional eleitoral;

c) Apoio técnico eleitoral.

12.6.  Sera condigdo para aceitagdo de pessoal os perfis profissionais e o IFP (indice de formagdo profissional) tratado neste documento consoante ANEXO I —1II:
PERFIS PROFISSIONAIS E FORMACAO DO PROFISSIONAL (IFP).

13. INDICE DE FORMACAO DO PROFISSIONAL - IFP
13.1. Este documento especifica, além do perfil, os requisitos minimos que um funcionario deve cumprir para prestar servigos no Tribunal Regional Eleitoral.

13.1.1. A avaliagdo do perfil se dé através do célculo do indice de formagao do profissional (IFP), com resultado minimo para aceitagdo (critério objetivo)
descrito no ANEXO I — III: PERFIS PROFISSIONAIS E FORMAGAO DO PROFISSIONAL (IFP), como requisitos minimos para alocagio de pessoal.

13.1.2. Ao encaminhar um funcionario para prestacao de servigo no Tribunal, a empresa a ser contratada devera formalizar um documento, informando os
dados pessoais do funcionario e o IFP, além de juntar o curriculum vitae.

13.1.3. O Tribunal podera recusar de pronto a prestagdo do servigo se nao ficar comprovada a adequago do funcionario a Geréncia de Suporte onde serdo
prestados os servigos.

13.1.4. Na hipotese de prestacdo de servigos em mais de uma Geréncia de Suporte, o perfil do funcionario devera ser o mais adequado a Geréncia de Suporte
responsavel pela tarefa proposta.

13.1.5. Durante a execugdo do contrato, sera livre a movimentagdo de funcionarios previamente comunica ao Gestor do Contrato, bem como, a alocagao

temporaria em Geréncias diversas de Suporte para auxilio na execugdo de Tarefas.
13.2. Demonstragao do IFP:

13.2.1. Escolaridade — E: representa o maior valor de nivel ou aquele que mais se adequa para a fungéo a ser executada;

13.2.2. Experiéncia — X: As experiéncias cumulaveis ou ndo do pessoal indicado a prestar servigos, verificadas nos tltimos cinco anos.

13.2.3. Capacitagdo — C: a) todos os cursos concluidos nos trés anos anteriores a dada da contratagdo do funcionario; b) todas as certificagdes validadas ou
vencidas a menos de um ano.

13.2.4. Habilidades — H: Trata-se do maior nivel ou do mais adequado a unidade de localizagdo. Uma vez disponibilizado, o profissional estara
frequentemente sendo observado quanto as suas habilidades e a ndo demonstragao delas ensejara pedido de substitui¢ao.

13.2.5. O IFP seré calculado com base na soma dos NIVEIS de cada item da Formacio Profissional e o nivel do funcionario disponibilizado é comprovado

quando ele alcanga uma ou mais das formagdes descritas dentro de cada secdo, ressalvado os casos em que se obriga a cumulago, descritos neste documento ou
reconhecidos pelo mercado.

13.2.6. A Escolaridade (E), Experiéncia (X), a Capacitagdo (C) e a Habilidade (H) estdo descritas no ANEXO I — III: PERFIS PROFISSIONAIS E
FORMACAO DO PROFISSIONAL (IFP).

13.3. Complementaciio quanto aos cursos e certificacoes:

13.3.1. Admite-se a soma de certificados para composigao da carga horaria nos casos de cursos complementares. Exemplo: cursos de gestao de projetos
somados ao curso Microsoft Poject. O resultado privilegiara o maior indice.

13.3.2. O prazo maximo de validade dos cursos sera de trés anos, a menos que a tecnologia e a versao da ferramenta/aplicagdo/equipamento em uso na época
da realizagdo da capacitagdo continue a ser empregada no Tribunal.

13.3.3. Sera responsabilidade da empresa a ser contratada garantir que o pessoal disponibilizado esteja capacitado e que possuam as necessarias certificagoes
validas no nivel das tecnologias em uso no Tribunal.

13.3.4. A cada Ordem de Servigo podera haver a necessidade de profissionais com formagdes, experiéncias, certificagdes de cursos distintos dos contidos

nos quadros do ANEXO I — III: PERFIS PROFISSIONAIS E FORMACAO DO PROFISSIONAL (IFP) — resultante das mudancas tecnolégicas e dos upgrades de
versdes ou mesmo novos projetos/processo —, cabendo a empresa a ser contratada realizar a reciclagem ou substitui¢do de pessoal de modo a atender as novas
necessidades.
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13.3.5. As mudangas tecnologicas e os upgrades de versdes dos ativos de TIC provocardo, ao longo da vigéncia do contrato, alteragdes nas necessidades de
certificagdo. Tais alteragdes ndo exigirdo, a principio, o apostilamento do contrato, e serdo agrupadas conforme a similaridade com as exigéncias iniciais.

13.4. As Habilidade estdo descritas no ANEXO I — III: PERFIS PROFISSIONAIS E FORMACAO DO PROFISSIONAL (IFP).

13.4.1. As habilidades tém a principal fun¢do de serem usadas como argumentagao para pedido de desligamento de pessoal no caso de ndo atendimento.
13.4.2. Além de poder ser constatada ao longo da prestagdo de servigos, a habilidade declarada pela empresa a ser contratada para cada posto a ser alocado,
bem como a escolaridade, experiéncia e a capacidade, deverdo ser comprovados por meio de documentos (ex. experiéncia funcional, certificados etc.) a serem
encaminhados para aceitagdo de pessoal.

13.5.  As condicdes exigidas de escolaridade ndo sdo cumulativas e niio sdo, necessariamente, hierarquizadas, o que significa que uma exigéncia de um nivel
mais elementar ndo pode, sem previsio, ser suprimida por uma de nivel mais elevado, ressalvadas as questdes que configuram padrdes comuns de mercado.
13.6. O ndo atendimento das condigdes estabelecidas neste topico (adequagdo ao IFP) ¢ condigdo suficiente para ndo aceitagdo de pessoal ou justificativa para
pedido de substituicdo imediata.

14. PAPKIS E RESPONSABILIDADES: OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRTADA
14.1. Serio obrigacdes da empresa a ser contratada

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato, podendo, a critério da empresa a
ser contratada, acumular o encargo de Preposto ao posto de Gerente Técnico;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

f) quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugéo de TIC;

2) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execugdo do contrato;

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo os softwares, a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

i) Implantar, em até quinze dias do inicio da contratagdo, um software para registro dos chamados, sem 6nus adicional para o Tribunal. O software devera

entrar em operagao totalmente customizado em até trinta dias do inicio da presta¢@o dos servigos, podendo ser o GLPI, OTRS ou similar (se aprovado pela gestio do
contrato);

7 fazer a transic@o contratual, na forma deste documento;

14.2. Complementam as obrigacdes da empresa a ser contratada

14.2.1. Executar, com observagdo dos prazos e exigéncias, todas as obriga¢des constantes deste Termo de Referéncia;

14.2.2. Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato;

14.2.3. Comunicar a Contratante, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
a sua execugdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais;

14.2.4. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como pelos encargos fiscais,

trabalhistas e comerciais, pois a inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos suportados ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Contratante,
nem podera onerar o objeto do contrato.

14.2.5. A contratada devera atender as solicitagdes do fiscal técnico do contrato, com prazo de até 30 dias da notificacdo, sobre a necessidade de atualizagdo
dos técnicos envolvidos na prestagdo dos servigos quanto as novas tecnologias ou metodologias de trabalho. Apds o prazo determinado, os profissionais alocados nos
Postos de Trabalho deverdo demonstrar dominio na tematica que foi determinada, seja pela realizagdo de capacitagdo ou seja pela substitui¢ao de profissionais
alocados nos Postos de Trabalho por outros ja capacitados, sem que isso implique acréscimo no valor contratado.

14.2.6. Realizar a capacitag@o dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos em horario diferente da jornada de trabalho do respectivo empregado,
devendo a empresa contratada assumir os custos com a realizagdo dos treinamentos, sem que isso implique acréscimos nos pregos contratados. Os custos com
treinamento/capacitagao deverao estar incluso no lucro bruto.

a) Excepcionalmente, podera ser admitida a capacitagdo durante o horario de expediente do Tribunal, sem qualquer prejuizo a empresa ou aos funcionarios, se a
condi¢do se mostrar ndo prejudicial para o andamento dos trabalhos;

b) A gestdo do contrato podera autorizar a empresa a liberar o funcionario até quatro horas no dia de realizagdo de provas de certificagdo e afins, sem qualquer
prejuizo a empresa ou ao funcionario, se a condi¢@o se mostrar ndo prejudicial para o andamento dos trabalhos.

14.2.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, bem como pelos seus
empregados, prepostos e/ou contratados, na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

14.2.8. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des judiciais ou demandas administrativas que lhe venham a ser atribuidas em decorréncia da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

14.2.9. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus funcionarios, tais como horas-extras, sobreavisos, adicionais noturnos, indenizagdes e outras
vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos do contratante prejudicados em fung¢ao de reivindicagdes por parte dos colaboradores da contratada

14.2.10. Preservar a Unido, no caso de agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, devendo, ainda, manter o Tribunal a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagéo, reembolsar o Tribunal das importancias que este tenha sido
obrigado a pagar, reconhecendo que ele podera descontar o valor correspondente aos prejuizos, a partir do primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, ou ajuizada
a divida, se for o caso, sem prejuizo das demais sangdes legais, respeitada a ampla defesa.

14.2.11. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal ou de terceiros, dos
quais tome conhecimento, em razio da execugio do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse sentido, coletando assinatura de seus
funcionarios no Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo I-X) e entregando-os ao fiscal administrativo do contrato em dois dias
uteis do inicio dos servigos prestados pelo colaborador.

14.2.12. Corrigir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da notificagdo pelo Tribunal, as irregularidades verificadas nas condi¢des que ensejaram a
habilitagdo da Contratada quanto a regularidade fiscal, sob pena de aplicag@o das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da
Administragdo.

14.2.13. No primeiro més de vigéncia contratual, assim como na contratagdo de novos profissionais, a Contratada devera fornecer os vales transporte e
alimentagdo antes da data de inicio da prestacio de servicos, em quantidade suficiente até o ultimo dia do més.

14.2.14. Cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel a execugdo dos servigos contratados, especialmente os referentes a seguranga, a medicina do
trabalho e a legislag@o trabalhista.

14.2.15. Apresentar ao Tribunal, antes do efetivo inicio da execugdo dos servicos e durante a execugdo do contrato, todas as normas adicionais, atualizadas,
que regulamente as atividades contratadas.

14.2.16. Apresentar, no transcorrer da execug@o do contrato, qualquer alteragdo na legislagdo que afete a execugdo dos servigos contratados.

14.2.17. Apresentar, anualmente e tdo logo esteja protocolado e/ou homologado no 6rgéo competente, o acordo coletivo e/ou convengao coletiva da
categoria vigente, os quais s30 necessarios para analise de eventual pedido de repactuagéo dos precos contratados.

14.2.18. Manter, sob a administragdo do Banco do Brasil S.A, conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentag@o, que devera ser aberta no prazo

maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da notifica¢do, para depositos mensais correspondentes aos encargos trabalhistas e previdenciarios, conforme os
procedimentos indicados nos normativos do Tribunal, sob pena de aplicag@o das penalidades cabiveis.

14.2.19. Reconhecer que os procedimentos relativos ao deposito e aos rendimentos, relativos a conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagéo —,
consoante Resolugdo CNJ n° 169/2013.

14.2.20. Informar a respectiva seguradora ou ao fiador sobre qualquer alteragéo contratual que implique sua cobertura pela garantia contratual apresentada,
sob pena de aplicag@o de penalidade prevista no contrato.

14.2.21. Designar um gerente/gestor interno (alocado nas dependéncias da empresa sem 6nus adicional para o Tribunal) para apoiar o Preposto, caso ndo possa
comprovar, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos a contar do inicio da vigéncia do contrato, possuir instalagdes na regido Metropolitana de Cuiaba, para os
contatos relativo a solugdes de pendéncias do contrato.

https://sei.tre-mt.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=893189&infra_sis...
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14.2.22. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento de instalagdo ou equipamento que venha a avariar no decorrer da execugio dos servigos
no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da notificagdo do fiscal técnico do contrato. O prazo podera ser alterado, a critério da Administragao, mediante
aprovacao de justificativa cativa a ser apresentada pela empresa contratada dentro desse tempo determinado.

14.2.23. Executar, por intermédio dos profissionais, os servigos constantes do objeto deste Termo de Referéncia.

14.2.24. Adotar providéncias para que os funcionarios alocados no Posto de Trabalho observem os regulamentos de seguranga e disciplina durante o periodo
de permanéncia dentro ou fora das dependéncias do Tribunal.

14.2.25. Assumir as despesas decorrentes da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia e previstas na legislagdo, responsabilizando-se pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais, tais como:

a) salarios;

b) taxas, impostos e contribuigdes;

c) indenizagdes;

d) vales-alimentagdo;

e) vales-transportes;

f) horas suplementares;

2) periodos de sobreaviso;

h) adicionais noturnos;

i) seguros de acidentes; e

j anuénio, triénio ou outros direitos que porventura sejam exigidos por lei, Convengao Coletiva de Trabalho ou que venham a ser criados.

14.2.26. Efetuar o pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, independentemente de qualquer
pagamento que venha a ser efetuado pelo Tribunal.

14.2.27. Manter controle de frequéncia de seus empregados nos Postos de Trabalho de forma eletronica para controle de frequéncia, podendo optar pela

instalacdo de equipamentos ou disponibilizar solugdo de registro de ponto online suficientes para o registro diario dos profissionais e de acesso as dependéncias,
atendidas as normas trabalhistas aplicaveis, inclusive acordos e convengdes coletivas sobre o assunto, se houver, sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados.

14.2.28. Verificar frequéncia didria dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, especialmente em relagdo as informagdes de horarios de inicio,
intervalos e término da jornada de trabalho, além do cumprimento do Descanso Semanal Remunerado, sendo vedado a empresa contratada deixar que os
profissionais alocados nos Postos de Trabalho exer¢am as atividades laborais sem o registro diario da assiduidade ou de forma irregular, uma vez que a instalagido do
sistema ou a disponibilizagdo de solugdo de registro online ndo exime a empresa da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais
alocados nos postos de trabalho.

14.2.29. Reconhecer que o Tribunal podera adotar, paralelamente, meios eletronicos proprios para acompanhar o horario de funcionamento dos Postos de
Trabalho.

14.2.30. Controlar os profissionais alocados nos Postos de Trabalho que eventualmente venham a executar atividade apds as 22 horas, os quais deverao ser
remunerados com acréscimo do adicional noturno, desde que previamente autorizado pela Gestdo do Contrato.

14.2.31. Acatar as mudangas de horarios dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, cujos horarios estdo sujeitos a alteragdes, conforme as

necessidades de servigo do Tribunal, desde que ndo seja ultrapassada a quantidade de horas semanais ou mensais da jornada de trabalho dos profissionais alocados
nos Postos de Trabalho.

14.2.32. Manter os empregados, quando em horério de trabalho, nas dependéncias do Tribunal, nos respectivos Postos de Trabalho, de forma condizente com o
servico a executar e identificados mediante uso permanente de crachas, tanto da empresa quando os que forem pelo Tribunal.

14.2.33. Devolver ao fiscal do contrato, no fim da vigéncia do ajuste ou quando ocorrer devolugdo de profissionais alocados nos Postos de Trabalho, os
crachas utilizados pelos funcionarios, inclusive o cracha eventualmente utilizado pelo preposto.

14.2.34. Pagar, incondicionalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, mediante depdsito bancério na conta do trabalhador, os salarios
dos empregados utilizados nos servigos contratados.

14.2.35. Efetuar o pagamento do 13° Salario (gratificagdo natalina), na forma da legislagdo vigente, até¢ o décimo oitavo dia do més de dezembro de cada ano,
salvo se de forma diversa dispor a convengao coletiva da categoria, na proporg¢éo a que fizer jus o empregado.

14.2.36. Responsabilizar-se pela entrega (pagamento) de vale-transporte e vale-alimentagao aos profissionais alocados nos Postos de Trabalho, observada
rigorosamente a legislagdo trabalhista, sendo que ambos os beneficios devem ser entregues até o ultimo dia do més anterior ao més de referéncia.

14.2.37. Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até as dependéncias do Tribunal, e vice-versa, por meios proprios, em casos de paralisacdo dos
transportes coletivos.

14.2.38. A empresa contratada devera alocar, bem como substituir, os funcionarios nos postos de trabalho no prazo determinado.

14.2.39. Entregar o aviso de férias aos seus empregados no prazo estipulado por lei, devendo o pagamento dos salarios referentes ao periodo de férias legais
ser creditado na conta corrente do empregado, na forma da Lei e das demais normas vigentes, sendo que:

a) Fora do periodo de recesso forense, a necessidade de cobertura no periodo de férias do profissional alocado serd notificada 2 empresa contratada pelo fiscal

técnico do contrato, no prazo de 20 (vinte) dias corridos antes do periodo da frui¢do do beneficio, sendo que ndo havera faturamento pela empresa contratada quando
nao houver substituto para o profissional em gozo de férias, em nenhuma hipétese.
b) A fiscalizagdo devera ser informada com antecedéncia minima de trinta dias sobre as férias de funcionarios.
14.2.40. Entregar, no prazo de 10 (dez) dias uteis do més subsequente, os comprovantes referentes ao recolhimento das Contribuigdes Sociais Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social (FGTS), correspondentes ao més da tltima competéncia vencido e compativeis com o efetivo declarado, na
forma da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991, e da nota fiscal/fatura atestada pelo fiscal designado, conforme disposto nas demais normas vigentes.
14.2.41. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos, comprovante de cadastramento dos profissionais alocados no Posto de Trabalho no PIS/PASEP.
14.2.42. Oferecer todos os meios necessarios aos profissionais alocados nos Postos de Trabalho para a obtengao de extrato de recolhimento do FGTS e
Previdéncia Social, sempre que solicitado pela fiscalizagdo.
14.2.43. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos, a seguinte documentagao:
a) relagdo dos profissionais a serem alocados nos Postos de Trabalho, contendo nome completo, filiagdo e dependentes, cargo ou fungdo, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados alocados nos Postos de Trabalho devidamente assinada pela contratada, para fins de
comprovagao do valor do salario registrado;
c) resultados dos exames médicos admissionais dos empregados alocados nos Postos de Trabalho;
d) comprovagdo de que os funcionarios alocados nos Postos de Trabalho atendem aos requisitos minimos de qualificagdo exigidos neste Termo de Referéncia;
e) declarag@o de ndo optante pelo vale-transporte devidamente assinada pelo empregado, se for o caso; e

documento contendo informagdes sobre os dados bancarios vinculados a0 CNPJ do credor na apresentagao do primeiro faturamento. Eventuais mudangas
no domicilio bancério deverdo ser comunicadas previamente a unidade de execugdo or¢amentaria e financeira até 30/11 de cada exercicio.
14.2.44. Entregar a fiscalizagdo administrativa do contrato, no prazo de 10 dias tteis do més subsequente, os seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho ou guias do FGTS e da Previdéncia Social, devidamente
quitadas, referente & competéncia anterior a da prestagdo dos servigos ou da mesma competéncia, se ja decorrido o prazo para sua quitagdo, podendo o fiscal do
contrato comunicar aos 6rgidos competentes quaisquer irregularidades no recolhimento das contribui¢des previdenciarias (INSS) e do FGTS dos profissionais
alocados nos Postos de Trabalho;

b) copia dos contracheques dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho ou, ainda, quando necessario, copia dos recibos dos depdsitos bancarios que
comprovem o pagamento dos salarios;

c) quadro demonstrativo de faltas ocorridas no periodo faturado e comprovagao da cobertura, se houver;

d) quadro demonstrativo de licengas e férias concedidas indicando se houve ou ndo a substitui¢ao, referentes ao periodo faturado;

e) copias dos comprovantes de fornecimento de vale-alimentacdo e vale-transporte aos empregados, nos quais deverdo constar: nome, data da entrega,

quantidade, valores unitarios e totais dos vales e, ainda, a assinatura do empregado atestando o recebimento ou comprovagéo do depdsito dos beneficios na conta
bancéria do empregado, bem como declaragdo de ndo optante de auxilio-transporte devidamente assinada pelo empregado, se for o caso;

f) copia dos comprovantes de que os trabalhadores estdo com seguro de saude ativo e seguro de vida, caso haja previsao na convengao coletiva de trabalho da
categoria para concessdo de referidos beneficios.
14.2.45. Observacio: caso nio haja comprovagao quanto as alineas “b”, “e”, e “f” deste subitem, em sua integralidade, o Tribunal podera realizar o

sobrestamento proporcional a verba ndo comprovada, em face da responsabilidade subsidiaria trabalhista do contratante, até o saneamento da pendéncia por parte da
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contratada.

14.2.46. Entregar a documentagdo a seguir relacionada, quando da extingao ou rescisdo do contrato, ap6s o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo de
30 dias corridos:

a) comprovante de pagamento das verbas rescisorias e termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados alocados na prestagao dos servigos,
devidamente homologados, quando exigido pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribui¢@o previdenciaria e do FGTS, referentes a rescisdo do contrato de trabalho, devidamente quitadas;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados; e

e) documentos que comprovem que em decorréncia do encerramento da vigéncia do contrato, o(s) empregado(s) serd(ao) realocado(s) em outro contrato, o que

podera ser requerido quando ndo ocorrer a interrupgdo do contrato de trabalho.

14.3. Quanto ao preposto: sera obrigacio da empresa contratada:

14.3.1. Indicar preposto com capacidade para gerenciamento administrativo, visando agilizar os contatos com os representantes do Tribunal.

14.3.2. Indicar para a fungdo de preposto o Gerente Técnico ou profissional que nao esteja alocado em um dos Postos de Trabalho previstos neste Termo de
Referéncia, observadas as seguintes diretrizes:

a) o preposto devera ter experiéncia minima de 6 (seis) meses em acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administragdo Publica e
ainda comprovar ja ter atuado na gestdo de contrato com, pelo menos, 18 profissionais prestando servigos simultaneamente. Essas comprovagdes deverao ser feitas
por meio de carteira de trabalho ou declaragdo formal.

b) Outro requisito ¢ que o preposto possua certificagdo ITIL V4 Advanced, todavia, considerando o mercado local, sera aceito preposto com mais de trinta e
seis meses de atuagdo nas condi¢des da letra “a” deste subitem.

c) a empresa devera designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou impedimentos; preferencialmente o(a) gestor da central de
servigos. Caberdo aos substitutos as mesmas atribuigdes e responsabilidades do titular.

d) a empresa contratada devera informar a Gestéo do Contrato sempre que houver a necessidade de substitui¢do do preposto.

e) 0 preposto sera o responsavel técnico-administrativo com poderes de representante legal da empresa contratada para tratar de todos os assuntos relacionados
ao contrato, conforme a legislagdo em vigor.

f) a apresentagdo formal do preposto, a validagdo de suas credenciais técnicas, a sua assinatura nos Termo de Confidencialidade - Anexo I-IX e Termo de

Responsabilidade e Compromisso de Manutengao de Sigilo - Anexo I-X, a apresentagdo de seus contatos telefonicos e de correspondéncia eletronica e o devido
aceite deste perfil profissional pela Gestdo do Contrato dever@o acontecer em até 03 (trés) dias Uteis antes da reunido inicial da contrataco.

g) a empresa contratada se obrigada a antecipar todas as documentagdes necessarias a aprovacdo do preposto pelo Tribunal em conformidade com as
determinagoes previstas neste Termo de Referéncia, incorrendo em falta com previsdo de multa por ndo cumprimento desta obrigacao.
h) o preposto devera estar alocado nas instalagdes do Tribunal em dias Uteis, no horario de expediente, de segunda a sexta-feira, respeitados os intervalos para

descanso obrigatorio. Nos demais horarios, fins de semana e feriados em que houver previsdo de prestagdo de servigo, ele devera estar acessivel a Gestdo do
Contrato, por intermédio de nimero de telefones fixos e celulares que serdo informados no momento da indicagdo do preposto.

14.3.3. O preposto devera:

a) promover constantemente a verificagdo da conformidade do objeto contratado, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos
servigos, respondendo perante os Fiscais Técnicos por todos os atos e fatos gerados ou provocados por si e seus empregados na execucdo de suas atividades
contratuais;

b) supervisionar e garantir as condi¢des necessarias para que a execugdo do servigo seja realizada conforme contratado;

c) juntamente com o Gerente Técnico: gerir a execugdo dos servigos prestados, ficando por eles responsavel, garantindo a entrega desses servigos dentro dos
prazos e GNS estabelecidos, além de atender a todos os requisitos especificados na OS;

d) participar, a critério da Gestao do Contrato, de reunides para acompanhamento da execug@o do contrato;

e) juntamente com o Gerente Técnico: selecionar os profissionais que serdo envolvidos nas demandas especificadas nas O.S. emitidas, observando a
qualificagdo minima exigida por este Termo de Referéncia;

f) juntamente com o Gerente Técnico: acompanhar a execug@o da OS e a entrega formal dos servigos previstos para os devidos recebimentos provisorios;
g) juntamente com o Gerente Técnico: atuar, juntamente com a unidade requisitante, na solu¢do de qualquer duvida, conflito ou desvio, primando pela
completude e clareza de todas as informagdes;

h) juntamente com o Gerente Técnico: receber e conferir, quanto aos prazos de servi¢os e ordens de servigo;

i) preparar os processos de faturamento, respondendo pela empresa quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagao, aos
impostos e a outros elementos do faturamento; e

7 juntamente com o Gerente Técnico: distribuir as tarefas entre os membros de sua equipe;

k) manter a ordem, a disciplina e o respeito para com todo o pessoal da Contratada, orientando e instruindo os empregados quanto a forma de agir, com vistas a
proporcionar ambiente de trabalho harmonioso;

1) providenciar junto a empresa as aplicagdes de adverténcias, suspensdes ou devolugdes de profissionais que ndo cumprirem com suas obrigagdes ou que
cometerem atos de insubordinagdo, indisciplina ou desrespeito;

m) observar e orientar os profissionais, quanto ao correto uso dos crachas de identificagdo, promovendo a corre¢do das falhas verificadas;

n) fiscalizar o cumprimento dos horarios de trabalho dos profissionais;

0) providenciar substitui¢do do(s) empregado(s) que ndo comparecer(em) ao posto de trabalho, observadas as diretrizes para alocagdo de profissional substituto
ou cobertura estabelecidas neste Termo de Referéncia;

p) desenvolver outras atividades de responsabilidade da empresa, principalmente quanto ao controle de informagdes relativas a seu faturamento mensal,
emissdo de relatorios e apresentagdo de documentos, quando solicitado;

q) juntamente com o Gerente Técnico: verificar se os funcionarios se encontram com apresentagdo compativel com o servigo;

r) reconhecer, em nome da empresa, a possibilidade de sobrestamento do total ou parte do faturamento, caso a empresa ndo comprove a quitagdo ou

pagamento de verbas trabalhistas.
14.4. Obrigacdes de responsabilidade da empresa contratada a serem observadas pelo(as) profissional(is) alocado(as) no posto de trabalho

a) Observar os regulamentos do Tribunal em relagio a seguranga e a disciplina durante o periodo de permanéncia dentro ou fora das dependéncias desta Corte.
b) Cumprir rigorosamente os horarios de trabalho, permanecer no local de trabalho durante o periodo determinado, ausentando-se quando autorizado pelo
preposto ou encarregado, conforme o caso.

c) Nao permanecer em grupos conversando por longos periodos ou de forma habitual com visitantes, colegas ou empregados sobre assuntos diversos das
atividades exercidas no Posto de Trabalho de forma a prejudicar a execugdo das tarefas diarias.

d) Zelar pela preservagdo e conservacgdo dos bens e patrimonio do Contratante.

e) Portar o cracha de identificagdo de acordo com as normas do Contratante.

f) Entrar e sair das dependéncias do Tribunal somente pelos locais previamente determinados.

g) Conduzir-se com urbanidade e educagao, tratando a todos com respeito e procurando atender ao publico e aos servidores do Tribunal com atengdo e presteza.
h) Manter boa apresentacdo e higiene no trabalho, com postura compativel com as atividades.

i) Usar o telefone somente a servigo, ndo aceitando ligagdes a cobrar.

7 Assumir o Posto de Trabalho de posse dos acessorios e equipamentos necessarios ao desempenho do trabalho, se for o caso.

k) Nao exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda, promogao, representagio etc.) dentro das dependéncias do Tribunal, inclusive no intervalo de
almocgo

14.5. Responsabilidades da empresa contratada:

14.5.1. Entregar, quando solicitado pelo Contratante, mediante previa autorizagao de cada funcionério envolvido, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos

contados da solicitagdo, a informagao do género de cada profissional, para fins de elaboragao de dados estatisticos relevantes para a promogéo da igualdade de género
no Tribunal, alinhado ao ODS 5 (igualdade de género) da Agenda 2030, da ONU.

14.5.2. Nao permitir, em nenhuma hipotese, o atraso no pagamento das remuneragdes dos funcionarios, mantendo-se o risco de ilicitos provocados por
descontentamentos em niveis aceitaveis, incorrendo em irregularidade contratual de grau médio o atraso de até dez dias corridos e, em grau alto, se superior, sendo o
contrato passivel de rescisdo unilateral em conjunto com a execugdo da garantia, no caso de atraso superior a 30 dias.

14.5.3. Realizar todos os célculos relativos aos salarios, as faltas, as férias, as substituigdes e assuntos correlatos, e encaminhar ao Tribunal os valores de
forma correta, incorrendo em irregularidade contratual de grau médio caso encaminhe dados imprecisos ou inveridicos, se outra situagdo mais gravosa nao for
verificada.
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14.6. COVID-19 e/ou condicdes similares:

14.6.1. Considerando que os servigos objetos desta contratagdo poderdo ser executados de forma remota no caso de situagdes similares a pandemia
provocada pela COVID-19, cabera a empresa contratada viabilizar aos funcionarios o acesso a internet, para que por meio de uma rede VPN a ser fornecida pelo
Tribunal, possa se manter o servigo de suporte.

14.6.2. Além disso, cabera também a empresa a ser contratada, responsabilizar-se para que os funciondrios possam ser contatados dentro do horario de
expediente por meio de telefones celulares (chamadas, videoconferéncia e mensagens multimidia).

14.6.3. Orientar seus funcionarios acerca da necessidade de observar protocolos sanitarios definido pelo Contratante.

14.6.4. Afastar os funcionarios que apresentarem sintomas de infec¢o, sem prejuizo da prestagdo dos servigos.

15. PAPEIS E RESPONSABILIDADES: OBRIGACOES DO TRIBUNAL
15.1.  Sao responsabilidades do Tribunal, a serem acompanhadas pela equipe de fiscalizag@o e gestdo do contrato:

a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

b) Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas.

c) Designar servidor ou comissao de servidores com o objetivo de executar a geréncia e a fiscalizagdo do contrato.

d) Permitir que os funcionarios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais de prestacdo dos servicos.

e) Providenciar o depdsito na conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentagao — dos valores correspondentes as rubricas de encargos trabalhistas e

nos percentuais previstos pela contratada na sua Planilha de encargos, conforme normativo interno do Tribunal, observada a Resolugdo CNJ n°® 169/2013 (e suas
alteragoes);

f) Efetuar o pagamento a contratada segundo as condigdes estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

g) Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo de servigo entre a fiscalizagdo e a Contratada e juntara aos autos a ata de reunido, com
informagdes sobre participantes e assuntos discutidos.

h) Providenciar a confecgdo de crachas para todos os profissionais alocados nos Postos de Trabalho, conforme padrio estabelecido pela Secretaria de
Administragdo e Orgamento.

i) Liberar os valores depositados na Conta-deposito vinculada na medida em que a contratada tiver que pagar os encargos trabalhistas retidos aos seus
profissionais.

1) Autorizar a liberagao do dinheiro da conta-depdsito vinculada ap6s a comprovagao do cumprimento da obrigagao por parte da contratada, dos encargos
trabalhistas aos seus empregados.

k) Liberar a totalidade do saldo remanescente da conta-deposito vinculada para a contratada em até 45 dias apos o término do contrato.

15.2.  Observagado: exclusivamente quanto a conta-deposito vinculada, a empresa contratada devera demonstrar capacidade de arcar com as obrigagdes trabalhistas
independentemente da liberagdo dos recursos pelo Tribunal.

16. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL: FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

16.1. A Ordem de Servigo (OS) sera a referéncia basica para o acompanhamento, a fiscalizagdo, o recebimento provisorio, a avaliagdo e os recebimentos da
execucdo dos servigos e/ou produtos entregues, além de fundamento para os processos de retengdes, glosas e outras penalizagdes operacionais e administrativas
previstas em contrato.

16.2. A execugdo, a entrega e a avaliagdo dos servigos prestados e/ou produtos, objetos do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, seguirdo
obrigatoriamente os critérios de conformidade definidos a seguir, devendo esses servigos e/ou produtos:

a) Obedecer as metodologias de trabalho, aos processos, aos procedimentos técnicos e operacionais, aos fluxos e rotinas de execug@o previstos nas normas e
padrdes vigentes, ndo se restringindo exclusivamente a esses, mas também a outros consequentes de suas adaptagdes, evolugdes e melhorias resultantes da evolugdo
tecnologica e/ou das necessidades do Tribunal;

b) Atender necessariamente a devida corregdo textual, conforme a norma ortografica oficial brasileira;

c) Ser gerados nas ferramentas informatizadas definidas ou autorizadas pela Gestao do Contrato, e, conforme o caso, serem integrados ao ambiente tecnologico
do Tribunal;

d) Ser tempestivos quanto a todos os prazos estabelecidos; e

e) Atender aos Niveis Minimos de Servigo (NMS) deste Termo de Referéncia.

16.3. O Tribunal disponibilizara uma lista de verificagdo (checklist) eletronica que contera os itens de conformidade minimos, descritos a seguir, para o
recebimento provisorio e/ou definitivo e os pré-requisitos para a aceitagdo dos servigos e produtos demandados por uma OS. S2o os itens de conformidade:

a) Atendimento a normas e padrdes operacionais vigentes (critério de qualidade);
b) Atendimento aos critérios de transferéncia de conhecimento;

c) Atendimento aos prazos estabelecidos na OS;

d) Atendimento aos NMS; e

e) Atendimento das caracteristicas técnicas das atividades vinculadas a uma OS.

16.4. A execugdo, a entrega e a avaliagdo dos servigos prestados e/ou produtos contratados, decorrentes deste Termo de Referéncia, seguirdo obrigatoriamente os
procedimentos para aceitagdo definidos a seguir, devendo a Contratada:

a) Atender, durante todas as etapas do ciclo de uma OS, que se inicia na execugdo das atividades até o seu recebimento definitivo e posteriores ajustes, caso
ocorram, aos itens de conformidade minimos indicados neste Termo de Referéncia;

b) Entregar os servigos e/ou produtos para o processo de recebimento provisorio no prazo acordado, incluindo-se todas as documentagdes complementares
referentes ao servico;

c) Quando ndo for possivel atender aos prazos acordados (letra “b”, acima), cabera a Contratada relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar
alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo Contratante, podendo ser aceitas ou néo, independentemente das sangdes cabiveis.

d) Caso uma atividade a ser executada ndo esteja prevista nas metodologias padrio, ela devera ser detalhada suficientemente durante o processo de abertura da
0.S., bem como os produtos a serem entregues, para que possam ser aferidos quando do recebimento.

e) Corrigir os servigos e/ou produtos ndo conformes, caso haja.

16.5. O Tribunal pagara a integralidade de cada posto de trabalho independentemente da quantidade de dias uteis trabalhados, conforme Planilha de pregos
apresentada, com a retengdo dos devidos tributos e, apds a aplicagdo dos niveis de servigos estabelecidos no GNS.

17.  MODELO DE GESTAO CONTRATUAL: GESTAO DE NiVEIS DE SERVICO (GNS)
17.1. A GNS ¢é um conjunto de procedimentos rotineiros e regras preestabelecidas entre o Tribunal e a empresa contratada que objetivam garantir:

a) a prestac@o dos servigos contratados em niveis adequados ao Contratante;

b) a melhoria continua desses servigos;

c) 0 monitoramento e o controle da prestagdo do servigo;

d) a remuneracdo na medida do cumprimento das metas contratuais e da satisfagdo das expectativas dos clientes e usuarios, por meio da medigao do

desempenho da empresa contratada, que devera buscar entregar servigos e/ou produtos de modo efetivo e com a qualidade minima aceitavel.

17.2. Para efeito de conceituagdo e aplicagdo da GNS neste Termo de Referéncia e no contrato dele decorrente, considerar-se-a o termo Qualidade Minima
Aceitavel (QMA) como: o atendimento ao conjunto de pardmetros previamente definidos pelo Tribunal, garantidores das expectativas de seus clientes e usuarios.
17.3. A GNS sera realizada pelo Tribunal por meio da gestdo dos Itens de Monitoramento e Controle (IMC).

17.4. O IMC ¢ o documento que consolida todos os mecanismos da GNS referentes a um aspecto especifico da prestacdo dos servigos contratados — Critério —,
estando os IMC listados no Anexo I-VI deste Termo de Referéncia.

17.5.  Sao considerados mecanismos da GNS:

17.5.1. Metas de Servigo: definem os objetivos obrigatérios e complementares ao cumprimento de determinada demanda de uma OS atendida por uma
atividade, tarefa ou servigo, sendo constituidas por metas de desempenho e QMA. O seu atendimento pretende a avaliar a eficiéncia da Contratada na prestagdo dos
servicos.

a) A QMA estara descrita em todos os IMC de acordo com suas caracteristicas técnicas.

17.5.2. Niveis Minimos de Servico (NMS): representam regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a uma
meta de servigo a ser cumprida pela Contratada quando da execugdo e da entrega de servigos e/ou produtos demandados em uma OS, conforme o caso.

17.5.3. Os indicadores — instrumentos praticos de aferi¢io do cumprimento e/ou alcance dos NMS almejados pelo conjunto de seus componentes:

forma de acompanhamento, instrumentos de medigao e periodicidade; evidenciar o desempenho e as tendéncias de um servigo demandado e executado por uma
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atividade, uma tarefa ou um servigo em relagdo a uma meta de servigo.

17.5.4. Fatores de ajuste de remuneraciio dos servicos por descumprimento dos NMS: representam indices redutores de pagamento (glosa) a serem
aplicados ao valor de uma OS cujo indicador de NMS, vinculado a uma atividade ou tarefa dessa OS, ndo foi alcangado. Esses fatores tém por objetivo remunerar
devidamente a empresa contratada em fungao de resultados verificados e do atendimento conforme os NMS contratados.

a) Os fatores de ajuste serdo aplicados cumulativa e concomitantemente, isto €, para cada incidéncia de ndo conformidade com os limites estabelecidos, serdo
somados os fatores de ajuste até o valor maximo estabelecido em cada IMC.
17.5.5. Fatores de penalizagio por reincidéncia ao niio atendimento dos NMS: decorrem do descumprimento pela Contratada das metas de servigo

estabelecidas no IMC e serdo aplicados, como determinados neste instrumento, sobre o valor da OS e cumulativamente a aplicagdo do fator de ajuste de
remuneragao.

a) O inicio da vigéncia dos IMC dar-se-a apds 90 (noventa) dias corridos contados a partir da data de inicio da prestagdo de servigos.
b) A Contratada obriga-se a cumprir todos os IMC deste Termo de Referéncia.
17.5.6. As incidéncias nas OS dos fatores de ajuste de remuneragdo e dos fatores de penalizagdo por reincidéncia ao ndo atendimento dos NMS ocorrerdo

por meio de glosa operacional no faturamento do més de sua ocorréncia ou, para os casos em que a periodicidade dos IMC for diferente do periodo de um més, a
glosa ocorrera conforme descrito nos IMC.

18. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL: RECEBIMENTO

18.1. O Recebimento dos servigos ocorrera:

a) provisoriamente, no prazo de 8 (oito) dias uteis, apds a apresentagdo de relatorio pela empresa contratada, para efeito de posterior verificagdo dos servigos
prestados.

b) definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds entrega do Termo de Recebimento Provisorio (TRP).

18.2. O recebimento provisorio sera feito pelo(s) fiscal(is) setorial(is) e o definitivo pelo fiscal Técnico.

18.2.1. O Termo de Recebimento Definitivo podera, a critério da Gestdo do Contrato, ser substituido pelo Formulario de Liquidagao de Despesas ou similar,
regularmente instituido no Tribunal.

18.3. O recebimento provisorio consiste na verificagdo da conformidade técnica dos produtos ou servigos entregues por uma OS.

18.4. O recebimento provisorio estara formalizado na parte 03 da OS (fechamento da OS) e nos documentos de entregas parciais, caso existam.

18.5.  Todos os documentos deverdo ser encaminhados por e-mail ou por sistema de gestdo se custo adicional a ser aceito pela gestdo do contrato. A formalizagao
eletronica ¢ pré-requisito indispensavel para o fluxo de recebimento definitivo dos servigos e/ou produtos;

18.6. Apos a finalizagdo da OS, o Contratante abrira prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para que a fiscalizagdo técnica efetue os procedimentos de verificagdo da
conformidade (status de “executado” para o servigo e/ou produto no sistema informatizado correspondente).

18.7. O recebimento provisorio realizado eletronicamente constara as avaliagdes e conclusdes realizadas pela fiscalizagdo sobre a conformidade dos servigos
prestados, evidenciando:

a) avaliagdo dos servigos entregues em cada OS, mediante confronto entre o especificado na OS e o efetivamente realizado pela contratada;
b) verificag@o dos artefatos entregues em relagdo a conformidade dos artefatos previstos na OS;

c) a conferéncia do aspecto qualitativo, conforme a especificagdo prevista neste Termo de Referéncia e na OS;

d) verificag@o e avaliagdo do atingimento dos niveis de servigos estabelecidos;

e) avaliago das ocorréncias registradas na execugao da OS;

f) cumprimento ou nao das demais obrigac¢des previstas no Contrato;

g) outras observagdes consideradas pertinentes pela fiscalizagao.

18.8. Observaciao: O(s) fiscal(is) técnico (s) do contrato devera(do) evidenciar, com fundamento na relagdo nominal dos profissionais alocados nos Postos de
trabalho, se a contratada deixou de utilizar recursos humanos exigidos para a execugao do servigo;

18.9. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos exigidos, a fiscaliza¢@o técnica devera fazer os apontamentos necessarios nos
relatorios e determinar, no prazo de até 03 (trés) dias teis, a sua regularizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis.

18.9.1. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontados pela Contratante correrdo por conta da
Contratada, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do Contratante, devidamente comprovada.

18.10. Estando os objetos e/ou produtos da OS entregues em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia e validados, o fiscal setorial, emitira
eletronicamente o Termo de Recebimento Provisorio (TRP).

a) Um e-mail enviado ao Gestor certificando o recebimento provisorio terd o mesmo efeito do TRP.

b) A parte 03 da OS (fechamento da OS) sera a formalizagao da emissdo do TRP.

18.11. O recebimento definitivo referente a cada més sera realizado por meio de Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - Anexo I-V deste Termo de Referéncia,
emitido pelo fiscal técnico, o qual evidenciara a conformidade dos servigos prestados na forma indicada no Termo de Recebimento Provisério (TRP) e, na concluséo
da O.S, juntar-se-4 o relatorio consolidado indicado no Anexo I-VIII deste Termo de Referéncia e do relatério de medigdo dos servigos prestados.

18.12. O TRD sera emitido para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagio apresentados e servira de
comunicagdo a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com base no valor dos servigos prestados no més, deduzidos das redugdes decorrentes da aplicagado
dos niveis de servigo.

18.13. Todas as evidéncias de descumprimento das obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, pela Contratada deverdo constar do TRD para viabilizar a apuragao da
importancia exata a pagar.

18.14. Ficara suspenso o prazo para emissdo dos TRP e TRD pelo periodo definido pela fiscalizagdo nos casos em que a Contratada for notificada a apresentar
esclarecimentos e documentos.

18.15. O fiscal técnico do contrato, apds emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos servigos prestados, comunicara a empresa contratada para que emita a
nota fiscal, considerando o resultado da avaliagdo feita, indicando, inclusive, o cumprimento ou nao dos indicadores e metas, explicitando a necessidade de
adequacdo do valor estimado mensal a ser pago, em decorréncia de eventuais redugdes no montante pelo ndo cumprimento de indicadores e metas minimos
preestabelecidos neste Termo de Referéncia.

18.16. O Tribunal pagara, mensalmente, a integralidade de cada posto de trabalho constante em OS, independentemente da quantidade de dias tteis trabalhados
conforme Planilha de pregos apresentada, com a reten¢@o dos devidos tributos, verificagao de possiveis glosas e, apds a aplicagdo dos niveis de servigos estabelecidos
no GNS.

18.16.1. As glosas e retengdes serdo aplicadas no montante correspondente ao lucro bruto da empresa.

18.17. O Tribunal pagara, ainda, todas as horas suplementares que tiverem devidamente atestadas e constantes do TRD.

18.18. Podera haver pagamento proporcional do Posto de Trabalho no primeiro més de suas atividades, bem como no més de encerramento delas, e ainda:

a) No caso de substitui¢do de funcionarios;

b) Jornadas incompletas.

18.18.2. Nestes casos, considerar-se-a 0 més como um periodo de 30 (trinta) dias.

18.19. O fechamento de uma OS ¢ a jungédo de todos os fechamentos mensais (realizados para fins de pagamento) e a apuragdo dos resultados da O.S.

19. PROCESSO DE FATURAMENTO

19.1. A empresa a ser contratada fara jus ao recebimento de pagamentos no més subsequente ao da prestagdo dos servigos apos o recebimento definitivo (completo
ou parcial da O.S.).

19.1.1. O recebimento do ultimo més da contratag@o se dara apenas ap6s o término da contratagdo e da apuragdo de inexisténcia de pendéncias contratuais.
19.2. O processo de pagamento inicia-se com a juntada do relatorio contendo a descrigdo resumida das tarefas realizadas e do quantitativo de postos de trabalho,
bem como da comprovagdo de todos os pagamentos realizados aos funcionarios e ainda dos dias/horas ndo trabalhados para fins de glosa, além dos documentos
constantes no topico de RECEBIMENTO.

19.2.1. Estes documentos deverdo ser encaminhados para a Gestdo do Contrato que realizara a analise preliminar juntamente com os fiscais técnicos. Isso
feito, a empresa a ser contratada sera informada do valor apurado preliminarmente apds o abatimento das eventuais glosas.
19.2.2. Caso concorde com o valor apurado preliminarmente pela Gestao do Contrato, a empresa encaminhard a fatura para atestagao e pagamento nos

prazos descritos neste documento. A Gestéo do Contrato, com apoio dos fiscais técnicos, realizara a apuragdo definitiva, a atestagdo e o envio para pagamento no
prazo maximo de 15 (quinze) dias (inclusos neste prazo o recebimento definitivo e o provisorio).

19.2.3. Caso ndo concorde com o valor apurado, a empresa podera encaminhar a fatura com as justificativas das divergéncias; a Gestao do Contrato realizara
a apuracdo definitiva dos valores e encaminhara para pagamento o montante ndo controverso no prazo maximo de 20 (vinte) dias. O montante controverso sera
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decidido em processo administrativo apartado, pela Administragdo do Tribunal.

19.2.4. A empresa a ser contratada, a fim de facilitar o processo de pagamento podera dividir a fatura em duas partes, separando a controversa.

19.2.5. Eventuais impostos e encargos diversos sobre a fatura poderdo ser recolhidos de maneira integral, independentemente de divergéncia de valores e de
pagamento parcial.

19.3. Eventual documentagéo adicional que comprove a execucdo dos servigos ou os deslocamentos devera ser encaminhada juntamente com a fatura.

19.4. A atestagdo da realizagdo dos servicos sera realizada pelos responsaveis pelas Geréncias de Suporte, por e-mail, por sistema do Tribunal ou por sistema a ser
opcionalmente fornecido pela empresa a ser contratada, em qualquer caso, a escolha da fiscalizagdo do contrato.

19.5.  Até o pagamento da ultima fatura, a Fiscalizagdo podera ainda reconhecer débitos em aberto e efetuar pagamentos remanescentes de toda a vigéncia do
contrato. Apos este periodo, o servico se tornara recebido de forma definitiva (em sua totalidade).

19.5.1. Para a empresa a ser contratada, a entrega sera considerada provisoria durante a execugao dos servigos e definitiva quando ela encaminhar a fatura
para pagamento ou quando concluido, consoante Ordem de Servigo.

19.6. Cada fatura/nota fiscal apresentada devera descrever os nimeros das Ordens de Servigo relacionadas.

19.7. A Unido

se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo da nota fiscal/fatura por parte do Gestor do Contrato, este verificar que os servigos ndo foram execut
o foram em desacordo com as especificagdes apresentadas e com a legislag@o vigente, inclusive a trabalhista.

19.7.1. O Tribunal, na forma da legislagdo em vigor, atendera a determinagéo judicial de reserva de valores para eventual quitagdo de dividas trabalhistas.
19.8. A empresa devera calcular o valor total da fatura e informar no mesmo documento o montante de glosa, abatendo o valor total, referente 8 GNS
eventualmente ndo cumprido e a faltas de funcionarios.

19.9. O pagamento, em relagdo ao lucro bruto da empresa, sera proporcional ao cumprimento das metas estabelecidas na Gestdo do Nivel de Servigos, sendo objeto
de glosa o ndo atingimento dos resultados.

19.9.1. Devera destacar eventuais redugdes no montante a ser pago decorrente do ndo cumprimento dos Indicadores de Nivel Minimo dos Servigos,
conforme preestabelecidos no Anexo I- VI deste Termo de Referéncia.
19.9.2. Em qualquer caso, o célculo do nivel de servigo devera ser entregue juntamente com a fatura, salvo se a fiscalizag@o entender como desnecessario

para o periodo ou para a Ordem de Servigo.

19.10. Ficara suspenso o prazo para emissdo do TRD pelo periodo definido pela fiscalizagdo nos casos em que a Contratada for notificada a apresentar
esclarecimentos e documentos. Apds o prazo estabelecido, caso a contratada nio sane as pendéncias, a fiscalizagdo administrativa indicaré a correspondente ressalva
no Formulario de Liquidagdo de Despesa, e a liquidagdo podera seguir com possibilidade de aplicag@o de glosas/sobrestamentos, até que haja os devidos
esclarecimentos/comprovagdes. O descumprimento da obrigagdo sujeitara a contratada a penalidade de adverténcia.

19.10.1. Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizag@o, ainda que no més subsequente, em relagdo as obrigac¢des trabalhistas, ocorrera a
interrupgdo da contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicagio do fato a Contratada, até que sejam escoimados os vicios detectados;

19.10.2. As notas fiscais e os documentos exigidos neste Termo de Referéncia, para fins de liquidag@o e pagamento das despesas, deverdo ser entregues
exclusivamente para o servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

19.10.3. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste topico serdo devolvidas a Contratada, ndo correndo, neste caso, o prazo para
atesto da nota fiscal pelo fiscal responsavel, cujo prazo inicia-se somente a partir da completa regularizagao.

19.11. Um relatério sintético de todas as atividades administrativas realizadas no periodo podera ser solicitado pela fiscalizagdo.

20. RETENCOES E GLOSAS

20.1. Ocorrera a reteng@o e/ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme detalhado neste documento.

20.2. Para efeito de cada pagamento mensal sera solicitado a contratada que apresente, juntamente com as notas fiscais/faturas:

a) Certidao de Negativa de Débito Trabalhista, Certiddes de regularidade fiscal junto a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF) e as Fazendas federal, estadual e municipal de seu domicilio ou sede, caso néo estejam disponiveis no Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) Comprovante de pagamento de salarios referentes ao més da prestacdo dos servigos, mediante apresentagdo de folha de pagamento especifica, em que conste
como tomador o TRE/MT, acompanhada de copias dos recibos de depdsitos bancarios;

c) Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao etc.), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestacao dos servigos;

d) GFIP especifica, em que conste como tomador o TRE/MT, relativa ao més anterior ao da prestacéo dos servigos;

e) Guias de recolhimento da Previdéncia Social (GPS) e do FGTS (GRF), relativas ao més anterior ao da prestagdo dos servigos;

20.3. O Tribunal podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a glosas, multas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

20.4. No caso de auséncia de profissional ou atrasos em qualquer posto de trabalho, sera descontado do faturamento mensal o valor correspondente ao niimero de
dias ndo atendido, sem prejuizo das demais sangdes legais e contratuais.

20.5. O primeiro pagamento sera efetuado ap6s o encerramento do més, independentemente da quantidade de dias previstos na Ordem de servigo. Nos meses
subsequentes, os encargos da efetiva prestacdo dos servigos serdo cobrados considerando-se o periodo mensal.

20.5.1. Para calculos ndo previstos nas normas vigentes e penalidades, o més sera contado com sendo o periodo de 30 (trinta) dias.

20.6. O pagamento dos servigos prestados no tltimo més de vigéncia contratual somente ocorrera apds a comprovacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas
por parte da Contratada, excetuando-se caso as verbas inadimplidas ja tenham sido sobrestadas cautelarmente pelo Contratante, haja vista a possibilidade da
implicag@o da responsabilidade subsidiaria do contratante, quanto aquelas obrigagdes (art. 71 da Lei n°® 8.666/93 e Sumula n°® 331 do TST).

20.7. Retengdo dos encargos

20.7.1. Em conformidade com a Resolugio CNJ n® 169/2013 ¢ com o Anexo XII, IN N° 05, de 26 de maio de 2017, do MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, que dispde sobre Conta-Deposito Vinculada — Bloqueada para Movimentagio, o contrato a ser firmado
contemplara, expressamente, o que consta neste item.

20.7.2. As provisdes realizadas pelo Tribunal para o pagamento dos encargos trabalhistas, em relacio 2 mao de obra da empresa contratada para
prestar servicos de forma continua, por meio de dedicagfo exclusiva de mio de obra, serio destacadas do valor mensal do contrato e depositadas pela
Administracio em Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacgio, aberta em nome do prestador de servico.

20.7.3. O montante mensal do deposito vinculado sera igual ao somatorio dos valores das seguintes rubricas:

a) 13° (décimo terceiro) salario;

b) Férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;

c) Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa;

d) Encargos sobre férias e 13° salario.

20.7.4. A movimentagdo da conta-depoésito vinculada — bloqueada para movimentagao dependera de autorizagdo do Tribunal e sera feita exclusivamente para
o pagamento das obrigagdes especificas e previstas.

20.7.5. O Tribunal, por meio de Termo de Cooperagdo Técnica, firmado com Instituigdo Financeira Publica Oficial, o qual determinara os termos para a
abertura da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo e as condi¢des de sua movimentagao.

20.7.6. O Acordo de Cooperagdo Técnica podera ser ajustado as peculiaridades dos servigos, objeto do Contrato Administrativo, e/ou aos procedimentos
internos da Institui¢do Financeira.

20.7.7. A assinatura do contrato de prestagdo de servigos sera acompanhada dos seguintes atos:

a) Solicitagdo do Tribunal, mediante oficio, de abertura da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagao;

b) Assinatura, pela Contratada, no ato da regularizagao da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagao, de termo de autorizagdo que permita ao
orgdo ou entidade contratante ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentagdo dos valores depositados mediante autorizacdo do 6rgao contratante.
20.7.8. Os saldos da conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagéo - serdo remunerados pelo indice da poupanga ou outro definido no acordo de
cooperagdo, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

20.7.9. Apds a movimentagdo da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, o banco publico oficial comunicara a Contratante, por meio de
oficio, conforme modelo indicado no termo de cooperagao.

20.7.10. A empresa contratada podera solicitar autorizagdo do Contratante para o pagamento de encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagdes trabalhistas

aos empregados alocados no contrato, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia dele.
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a) Para a liberag@o dos recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentag@o para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais
indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar ao orgao ou entidade
contratante os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento;

b) Apos a confirmagao da ocorréncia da situagdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista e a conferéncia dos
calculos, o Tribunal expedira a autorizagdo para a movimentagao dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo e a
encaminhara a Institui¢do Financeira.

20.7.11. A autorizacgdo de que trata o subitem anterior (letra “b”), devera especificar que a movimentago sera exclusiva para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.7.12. A Contratada devera apresentar ao Tribunal, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias
bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

20.7.13. O Tribunal podera utilizar como referéncia para fins de provisao dos encargos sociais e trabalhistas 0 modelo de Planilha disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal (Compras Governamentais), podendo adapta-lo as especificidades dos servigos a ser contratados.

20.7.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagao sera liberado a Contratada no

momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagdo da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera creditado em nome da empresa a ser contratada, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem
bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste instrumento.

21.2. No caso de processamento do pagamento através de depdsito bancario, deverdo ser fornecidos os seguintes dados: a) banco; nimero, nome e c6digo; b)
agéncia: nimero e cddigo e ¢) nimero da conta corrente (completo) juntamente com a nota fiscal/fatura.

21.3. O pagamento sera realizado mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura pela Contratada, para que seja lavrada certiddo de seu recebimento ou atestada sua
execugao irregular de forma devidamente circunstanciada, o que implicara, neste caso, a interrup¢ao do prazo para pagamento.

21.4. A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30 dias da data de seu efetivo encaminhamento ao Tribunal.

21.5. Nanota fiscal ou documentos anexos, deverdo ser descriminados os postos de trabalho e periodos dos servigos prestados e as Ordens de Servigo.

21.6. O pagamento sera efetivado no prazo maximo de 30 dias.

21.6.1. No caso de o setor responsavel pelo pagamento verificar a ocorréncia de irregularidade fiscal ou relativa a justica trabalhista quanto a Contratada,
devera comunicar a8 Administragdo para a adogao e medidas administrativas pertinentes.

21.7. Sera efetuada a retencéo de tributos por ocasido do pagamento das Notas Fiscais/Faturas emitidas por pessoas juridicas, pela prestacao de servigos em geral,
conforme normas que regulamentam o artigo 64, da Lei 9.430 de 27/12/96, se for o caso, bem como aquelas afetas as normas de retengdo de valores impostas pelo
CNIJ.

21.7.1. Além disso, poderao ser retidos valores ndo comprovados pela fiscalizagéo.

21.8. As empresas inscritas no SIMPLES NACIONAL nio estdo sujeitas a aplicagdo da tabela de retengdo na fonte, desde que apresentem a este Tribunal, junto a
Nota Fiscal/Fatura, Declaragao em conformidade com as normas que regulamentam o artigo 64 da Lei 9.430/96.

21.9. O Tribunal podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, glosas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

21.10. O processamento da ordem bancaria com observancia dos dados fornecidos pela Contratada constitui prova de quitagdo da obrigagdo para todos os efeitos
legais, ficando a contratada responsavel por quaisquer contratempos decorrentes da apresentagdo inexata dos dados fornecidos.

21.11. Se ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente por culpa da Administragao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragéo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento. Para tanto, os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més (seis por cento ao ano), mediante aplicagdo das seguintes féormulas:

1= (TX/100)/365
EM=IxNxVP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento; €

VP = Valor da parcela em atraso.

22. GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

22.1. A Contratada devera prestar garantia técnica dos servigos executados e dos produtos entregues por ela durante toda a vigéncia do contrato, incluindo suas
prorrogacaes.

22.2. A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou nos servigos prestados pela empresa que compreendem, dentre outros:
a) os erros e falhas de configuragdo, instalagdo, operagdo, causados por agdes ou omissdes da Contratada;

b) as imperfei¢des percebidas;

c) a auséncia de artefatos ou de documentagéo obrigatoria; e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento normal dos servigos contratados ou que
nao se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos por este Termo de Referéncia, mesmo apos o aceite definitivo por parte do contratante.
22.2.2. As documentagdes vinculadas as entregas de servigos também estardo cobertas pela garantia técnica.

22.3. Durante a vigéncia contratual, a manutengao corretiva de servigos cuja responsabilidade ndo possa ser imputada comprovadamente a Contratada nao sera
exigida a garantia.

22.4. O controle das demandas de execugdo de garantia técnica e de manutengéo corretiva devera atender aos NMS estabelecidos neste Termo de Referéncia.
22.5. A Contratada devera garantir a qualidade técnica de cada servigo ou produto fornecido por ela, estando obrigada a reparar e melhorar aquele que apresentar
inconsisténcia total ou parcial no decorrer de sua utilizagdo durante a vigéncia contratual.

22.6. Os servigos em garantia técnica executados pela Contratada em atividades, total ou parcialmente rejeitadas, ndo afastam a aplicagdo de penalidades e de
outras sangdes previstas no contrato, conforme o caso.

22.7. Os servigos em garantia técnica deverao, durante todo o periodo de execugdo contratual, ser registrados em sistema informatizado, cabendo a Contratada a
obrigagdo de manter base historica dos dados sobre a execugao dos referidos servigos.

22.8. Em nenhuma hipoétese sera objeto de faturamento servigo executado a partir de acionamento de garantia técnica. Esses servigos devem ser efetuados sem
qualquer onus para o Contratante, seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outro(s) servigo(s).

22.9. Durante a execugdo da garantia técnica, todas as despesas com a equipe para o atendimento de garantia serdo custeadas pela Contratada, sem Onus para o
Contratante.

22.10. As atividades oriundas de garantia técnica poderdo ser realizadas por profissionais alocados em ordens de servigos rotineiras abertas pelo Contratante, cabendo
a Contratada gerenciar os horarios de realizacdo das atividades de garantia para que ndo haja comprometimento das OS em curso e descumprimento de NMS.

23. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
23.1. A Contratada devera comprovar o atendimento as seguintes condigdes, sob pena de rescisdo unilateral do contrato:

a) Atendimento as normas de seguranga e medicina do trabalho expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia;
b) Elaboragdo e implementagdo de Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)- NR (Norma Regulamentadora) n® 7 - MTE;

c) Uso de midia digital para produgao de laudos, relatorios, guias - Lei n° 12.305/10 - Presidéncia da Republica;

d) Contratada no possuir inscri¢do em cadastro "lista suja" de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas a de escravos -

Portaria Interministerial MTE/MDHC N° 15 DE 26/07/2024;

https://sei.tre-mt.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=893189&infra_sis... 18/47



20/03/25, 13:10 SEI/TRE-MT - 0862420 - Termo de Referéncia

e) Contratada ou seus dirigentes ndo terem sido condenadas por discriminagao de raga ou de género, trabalho infantil e trabalho escravo - Art. 149 do Cédigo
Penal Brasileiro; no Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convengdes da OIT, no art. 29 e no art. 105.
23.2. A Contratada devera ainda:

a) Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execugdo dos servigos - Instrugdo Normativa n° 1/10 -
SLTI/MPOG;
b) Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem prejuizo das orientagdes do Tribunal que versem sobre a matéria.

23.3. Tendo em vista as particularidades técnicas dos servigos a serem contratados, a Contratada esta desobrigada de apresentar ou comprovar a execugdo dos
produtos (objeto da prestagdo de servigos) de forma impressa. Dessa forma, sempre que possivel, os documentos resultantes da prestagdo de servigos serdo
apresentados em formato eletronico.

23.3.1. O Tribunal disponibilizara espago fisico, mobiliario e equipamentos, sistema de telefonia e sistemas de mensageria (inclusive e-mail institucional), a
serem utilizados pelas equipes de servigo e de suporte da empresa a ser contratada.

a) No caso de contratagdo de pessoa com dificuldade de locomogao ou pessoa com deficiéncia, o Tribunal podera custear a eventual adequagdo que venha a ser
necessaria para a efetiva prestacao do servigo, mediante reembolso a empresa contratada, apds a analise e aprovagao pelo Diretor-Geral,

b) A medida citada (23.3.1, “a")) ¢ meio de inclusdo, adotado pelo Tribunal nesta contratagdo, por isso, condi¢des que ensejarem reducgdo da carga horaria ou
auséncias adicionais (faltas justificadas) ndo trardo prejuizos a empresa contratada;

c) Outras medidas entendidas como necessarias ou desejaveis para adequagdo ao meio ambiente do trabalho serdo de responsabilidade exclusiva da empresa a
ser contratada.

23.4. Salvo justificativa aprovada pelo Secretario da STI, os cargos de Preposto, Gerente Técnico e APA, deverdo ser preenchidos com mulheres.

23.4.1. Se houver viabilidade técnica, na forma do Art. 3° da Resolugdo N° 497 de 14/04/2023, um dos cargos de APA devera ser preferencialmente
preenchido por mulher em situagdo de vulnerabilidade.

a) Para tanto, o nivel de escolaridade podera ser reduzido para ensino médio completo, mediante comprometimento de a mulher contratada iniciar o curso
superior em até cento e oitenta dias da data da contratagdo.

b) A condig@o deste topico sera obrigatoria se o total de postos contidos na O.S. chegarem atingirem o limite da Resolucéo (vide § 4°, Art. 3.%).

c) Outros arranjos em relag@o aos postos de trabalhos que exprimam o mesmo significado da norma poderao ser adotados nesta contratagdo, para satisfazer as

determinagdes do CNIJ.

24. TRANSICAO CONTRATUAL

24.1. A empresa contratada devera propiciar o registro ¢ a transferéncia de conhecimento aos servidores do Tribunal ou a quem estes indicarem durante toda a
execugao contratual e no processo de finalizagao contratual, garantindo uma eficiente gestdo de transferéncia dos conhecimentos.

24.2. A transi¢do contratual final refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servicos pela Contratada, até o término do contrato.

24.3. As atividades de transi¢do contratual final e encerramento do contrato incluem a entrega das versdes finais dos produtos e de suas documentagoes, a
transferéncia de conhecimentos, a devolug@o de recursos materiais, inclusive crachas disponibilizados pelo Tribunal, a revogacédo de perfis de acesso a sistemas, o
cancelamento de caixas postais, dentre outras agdes referentes a esse momento contratual.

24.4. O Tribunal podera solicitar a empresa contratada a elaboragdo do Plano de Transi¢do Contratual.

a) A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transi¢ao Contratual, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a
transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos servigos.

b) O Tribunal podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso de haver rescisdo ou a ndo renovagio contratual.

24.5. O Plano de Transi¢ao Contratual abordara, no minimo, os seguintes topicos:

a) A participagdo do Gestor do Contrato em todas as etapas do Plano, identificando os profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de repasse, bem
como seus papéis e suas responsabilidades; e

b) Cronograma geral do repasse, identificando para cada etapa as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos

envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicaveis.
24.6. O cronograma do Plano sera avaliado pelo Gestor do Contrato e podera ser complementado em reunides especificas visando a sua aprovagao.
24.7. Durante a transi¢ao do contrato, a nova empresa contratada podera ter acesso as dependéncias do Tribunal e aos dados da contratagdo.

24.7.1. O nimero de funcionarios do contrato atual podera ser regulado por uma nova O.S. ou por alteragdes naquelas que estiverem abertas.
24.7.2. O numero de postos podera ser inferior a0 minimo de postos descritos neste documento.

24.8. Os produtos gerados pelo Plano de Transi¢do Contratual serdo, entre outros:

a) Base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos técnicos e operacionais, além de seus fluxos;

b) Documentag¢des complementares a base de conhecimento;

c) Fornecimento de todos os artefatos logicos utilizados para a operacionalizagdo do contrato, conforme modelo de execugdo do contrato; e

d) Lista atualizada de todos os prestadores de servico e colaboradores lotados na Contratada.

24.9. Nenhum pagamento adicional sera devido a empresa contratada pela elaboragio ou pela execugdo do Plano de Transi¢ao Contratual.

24.10. A elaboragdo e a execucdo do Plano de Transi¢ao Contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das O.S. demandadas pelo Tribunal.

24.11. Caso a Contratada ndo promova adequadamente a transi¢do contratual, conforme descrito neste item, serdo aplicadas as san¢des previstas no contrato
(descumprimento contratual de natureza média).

25. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

25.1. A gestao do conhecimento tecnologico sera tratada com prioridade nesta contratagdo, visando a manutengao do ciclo de vida das informagdes decorrentes da
prestacdo dos servigos contratados (registro, armazenamento, divulgagdo e manutengao), tais como: documentagdes, configuragdes e demais informagdes. Essa
gestdo devera possibilitar o compartilhamento do conhecimento necessario ao pleno funcionamento desses servigos, o repasse desse conhecimento aos futuros
servidores e prestadores de servigos e a garantia da independéncia do Contratante no tocante as informagdes técnicas e operacionais.

25.2. Por esta razdo, esta contratagdo prevé postos de trabalho com fungdes administravas para auxiliar no processo de documentagao (APA).

25.3.  Todos os dados, procedimentos, licdes apreendidas, documentos, informagido da metodologia aplicada, informagao da tecnologia empregada, outras
ferramentas e procedimentos que forem necessarios a execugao de procedimentos técnicos e/ou decorrentes desses, vinculados a execugdo contratual, deverdo ser
registrados em base de conhecimento a ser implantada pela empresa a ser contratada, baseada em softwares gratuitos, ou outra, fornecida sem custos para o Tribunal.
25.4. A documentagdo dos procedimentos devera ser revisada e atualizada por parte da Contratada sempre que houver uma modificagdo nas rotinas de execugdo ou
quando as equipes do Tribunal propuserem alteragdes.

25.5. A empresa contratada devera designar o Gestor da Central de servigos para atuar como apoiador na gestdo do conhecimento, sendo ele responsavel por manter
a base de conhecimentos atualizada com as ultimas versdes de todas as documentagdes necessarias ao pleno funcionamento dos servigos do Contratante.

25.6.  Em principio, todas as atividades contratadas devem ser devidamente documentadas, conforme critérios e padrdes definidos pela Fiscalizagdo, salvo aquelas
consideradas como de conhecimento técnico notério ou de cunho meramente repetitivo, que serdo definidas pelos fiscais setoriais (supervisoes).

25.7. A gestao do conhecimento tecnologico constitui fator indispensavel ao processo de continuidade do fornecimento da solugdo de TI em caso de eventual
interrupgdo contratual.

26. QUADRO RESUMO DAS SANCOES
26.1. O quadro abaixo resume as sanc¢des aplicaveis a empresa contratada em complemento daquelas previstas no Edital e no Contrato:
CONDUTA: OMISSAO | REFERENCIAE

OU COMISSAO APLICACAO PENALIDADE
Permitir situacdo que crie a [Deixar de tomar Multa de 0,1% sobre o valor total
possibilidade de causar dano [providéncias que a estimado da contratagao.
fisico, lesdo corporal ou legislagdo ou as boas  [Ou
consequéncias letais. praticas de mercado Multa de 1% sobre o valor total

exigem para garantia da |estimado da contratacdo, se for
integridade fisica das  |verificado dano fisico, lesdo
pessoas, dos materiais e |corporal ou consequéncias letais.
equipamentos ou dos
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CONDUTA: OMISSAO
OU COMISSAO

REFERENCIA E
APLICACAO

PENALIDADE

ambientes de execugdo
dos servicos.

Suspender ou interromper o0s
servi¢os contratuais,

ou ndo tomar providéncias
que evitem que seus
contratados o faga (ex.
greve)

Suspender os servigos
com ou sem
reponsabilidade direta,
ainda que parcialmente.

Multa de 0,1% sobre o valor total
estimado da contratagdo, por dia de
descumprimento, limitada a 10%
do valor total estimado da
contratagdo.

1 - Nao possuir infraestrutura
propria para gestao de
pessoal e para realizagdo das
tarefas adicionais da
contratagdo.

2 — Usar as dependéncias do
Tribunal para desempenhar
as tarefas de contratagao,
demiss@o e pagamento de
salarios de pessoal.

N3ao possuir
infraestrutura propria de
gestao de pessoal.

Multa de 0,01% sobre o valor total
estimado da contrata¢do, por
ocorréncia registrada, limita a um
registro por dia.

- Ndo se enquadram nesta condi¢do
a autorizagdo para o pagamento de
diarias, passagens e as analises
administrativas de responsabilidade
dos Supervisores e do Gerente
Técnico.

Limitada a 10% do valor total
estimado da contratacdo.

1- Deixar de prestar a(s)
garantia(s) exigida(s).

2 — Deixar de assinar o
contrato no prazo assinalado.

1.a. - No prazo maximo

de 10 (dez) dias uteis,

contados da data da

assinatura do contrato,

deixar de apresentar a

garantia na forma e
alor exigidos.

1.b. — Deixar de renovar
a garantia dentro de seu
prazo de validade.

D - Apds o comunicado,
deixar de cumprir
obriga¢do no prazo
assinalado.

Multa de 0,01% sobre o valor total
estimado da contrata¢do por dia de
descumprimento, limitada a 10%
do valor total estimado da
contratagao.

1 - Nao substituir o
funcionario no prazo
determinado ou nao respeitar
0 quantitativo de postos
disponibilizados, inclusive
quanto a cobertura.

2 - Nao alocagdo de pessoal
nos postos requeridos nas
datas previstas nas O.S.

1 - Néo substituir de
oficio funcionario sem
as qualificagdes
devidas;

D - Nao substituir
funcionario a pedido da
fiscalizagdo no prazo
determinado;

3 - Nao manter o
nimero minimo de
funcionarios a
disposicdo do Tribunal;

4 - Nao manter a Centrall
de Servigos nas
condigdes previstas no
Termo de Referéncia.

Multa de 1% sobre o valor total das
Ordens de Servigo em execugdo,
por dia, por descumprimento,
limitada a 10% do valor total
estimado da contratagéo.

Nao efetuar o pagamento
antecipado das diarias e
passagens

IApos o comunicado da
necessidade de
deslocamento, ndo
providenciar o
pagamento de diarias ou
de passagens no prazo
assinalado no Termo de
Referéncia.

Multa de 0,1% sobre o valor total
das Ordens de Servigo em
execucao, por dia, por
descumprimento, limitada a 10%
do valor total das Ordens de
Servigo em execugao.

1 - Atrasar a realiza¢do dos
trabalhos.

2 — Nao cumprir as
obrigagdes nos prazos e
formas descritas na Ordem
de Servigo.

1 - Apds o comunicado
da necessidade de
deslocamento, ndo
providenciar a
imovimentagao de
pessoal.

2 — Nao iniciar os
Servigos nos prazos
assinalados na
requisicdo de servigos
ou chamado técnico.

3 — Nao concluir os
Servigos no prazo
coreto.

¥ — Descumprimento
dos prazos ou

Multa de 0,1% sobre o valor total
das Ordens de Servigo em
execucdo, por dia, por
descumprimento, limitada a 10%
do valor total das Ordens de
Servigo em execugdo.
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CONDUTA: OMISSAO
OU COMISSAO

REFERENCIA E
APLICACAO

PENALIDADE

obrigagdes contidas na
Ordem de Servigo.

IDeixar de cumprir as
obrigacdes trabalhistas ou
tributarias que afetem a
contratagdo, ou a Unido, ou
aos demais entes.

Descumprir 0s prazos
legais para pagamentos
de funcionarios,
recolhimentos de
tributos e afins ou de
outras obrigagdes
pecuniarias.

A multa sera de 0,1% sobre o valor
total estimado da contratagdo, por
dia de atraso/descumprimento.

[Em caso de falta grave, a empresa
podera ser impedida de licitar nos
termos da legislagdo vigente.

Esta penalidade somente sera
analisada pelo Tribunal se as
obrigagdes descumpridas recairem
sobre matéria de sua competéncia
ou constituirem obrigagdes da
|Administragdo.

1 - Recusar-se a executar
tarefas relativas a
contratacao.

2 — Contestar pedido de
servico sem fundamento,
com a finalidade de deixar de
executar tarefa previamente
descrita ou dentro do rol
daquelas comuns de mercado
para uma Central de Servigos
de TIC.

3 — Néo entregar ou entregar
documentagdo exigida em
desacordo com a legislagdo
ou com o Termo de
Referéncia.

4 — Deixar de providenciar a
identificagdo dos
funcionarios ou as
ferramentas para trabalho.

IApos comunicada,
deixar de cumprir
obrigagdo especifica.

Multa de 0,1% sobre o valor total
das Ordens de Servigo em
execucdo, por dia, por ocorréncia,
limitada a 10% do valor total das
Ordens de Servigo em execugao.

'Violagdo do sigilo das
informagdes

Condigdes de Sigilo.

Multa de 1% sobre o valor total
estimado da contratagéo.

- Podera ensejar o descumprimento
total da contratagdo.

Durante o periodo da
contrata¢do, ndo se
apresentar regular com as
certidoes de regularidade
fiscal e trabalhista.

Irregularidade de
certiddes.

Multa de 0,1% sobre da Ordem de
Servigo.

INdo evitar o excesso

de rodizio de pessoal:
substituicdo de mais de 20%
do pessoal em menos de 180
dias.

Substituigdes excessivas
de pessoal.

Multa de 0,1% sobre o valor total
das Ordens de Servigo em
execugdo.

INdo internalizar/descontar o
montante da glosa pelo ndo
atingimento do GNS (ANS),
ou ainda das faltas do
pessoal disponibilizado.

INdo deduzir das faturas
os valores referentes aos
servigos ndo prestados
ou prestados em
desacordo com o
contrato.

Multa de 0,1% sobre o valor total
das Ordens de Servigo em
execucdo em cada més que for
identificada a falta.

Deixar de cumprir a meta
minima do ANS -
Descumprimento do ANS.

INdo prestar os servicos
com a qualidade exigida
ou esperada

IAlém da Glosa cabivel, multa de
5% sobre o valor da Ordem de
Servigo.

27.  VIGENCIA E REPACTUACAO

27.1. O contrato tera vigéncia a partir de sua publicagdo consoante minuta, e duragdo 60 (sessenta) meses, prorrogavel, apds os sessenta meses por biénios até o

limite de 120 meses.

27.2. A contratada devera iniciar a prestagdo dos servigos apos a emissdo da Ordem de Servigo (OS) Ordinaria, e nos prazos das Ordens de Servigos sucessivas para

as demais atividades.

27.3. Arepactuagdo do contrato sera permitida, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da apresenta¢ao da proposta, ou da data do
or¢amento a que a proposta se referir, ou da data da wltima repactuacao.

27.4. Arepactuagdo deve ser precedida de calculo e demonstragao analitica do aumento ou da redugdo dos custos, de acordo com a Planilha de Composi¢ao de

Custos e Formagao de Precos atualizada, observada a adequagdo dos pregos ao mercado.
27.4.1. Caso esses custos refiram-se ao saldrio, sera utilizado como pardmetro para a repactuagio o indice de variagdo da remuneragéo apurado a partir da

convengao ou acordo coletivo de trabalho firmado entre o sindicato a que pertencerem os empregados da contratada, sendo a principio, o SINDPD/MT (CNPJ n°
01.978.246/0001-03, se outro nao for indicado no momento da contratagdo conste regras deste documento.

27.5. Os pedidos de repactuacdo deverdo ser feitos apos a ocorréncia do fato ensejador e antes do advento de prorrogacdo do contrato, havendo esta possibilidade,
ou até a data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de precluséo.

27.6. Os efeitos financeiros retroagirdo a data em que a contratada adquiriu o direito a repactuagao.
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27.7. Caso na data da prorrogagdo contratual ndo tenha sido celebrado o novo acordo ou convengao coletiva ou tenha sido instaurado dissidio coletivo de trabalho
ou equivalente, bem como ndo tenha sido possivel a contratada, no caso da existéncia de acordo ou convengao coletiva vigente, proceder aos calculos devidos, devera
solicitar, até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogagao, que seja resguardado o seu direito a repactuacéo.

27.8. Com o advento do registro do novo acordo, convengao coletiva da categoria ou equivalente, a contratada devera exercer o seu direito a repactuagdo, referente
ao periodo resguardado, até a data da assinatura da proxima prorrogag¢do, havendo esta possibilidade, ou até a data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena
de preclusdo.

27.9. Havendo redugdo ou aumento das ocorréncias estimadas de auxilios-doenga, faltas legais, auséncias por acidente de trabalho, licengas-maternidade, licengas-
paternidades ou do Fator Acidentario de Prevengdo (FAP), nos ultimos 12 (doze) meses de execugdo do contrato, o Tribunal fara os ajustes por ocasido da
repactuagdo de prego.

27.10. Os custos relativos a insumos, quando houver, poderao ser reajustados, mediante negociagao entre as partes e formalizagdo do pedido pela contratada, tendo
como limite maximo a variagdo do ICTI/IPEA ocorrida nos ultimos doze meses, contados da data de apresentacdo da proposta ou do ltimo reajuste.

28. VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
28.1. O valor total da contratagao, sera calculado com base no total de postos licitados (méaximo de alocagdo possivel), nas estimativas de servigos extraordinarios e
nos custos com deslocamentos de pessoal (diarias e passagens), da seguinte forma:

a) Valor Mensal de Postos (VMP): dada a coluna “C”, resultante do produto de “A” e “B” (A x B), o valor total dos postos sera a somatoria da coluna “C”.
COD.| CARGO ‘%B) VALOR DO POSTO (B)TOTAL (C)

P1  |Analista de Infraestrutura de TIC Sénior - AIT SENIOR 3 RS RS

P2 |Analista de BI Sénior - ABI SENIOR 2 R$ RS

P3  |Analista de DevOps Pleno - ADEV PLENO 4 R$ RS

P4  |Gerente Técnico (Preposto) - GTP 1 R$ R$

P5  |Gestora(o) da Central de Servigos — GSS 1 RS RS

P6 |Administrador de Servigos e Plataformas - ASP 4 RS RS

P7  |Administrador e Suporte de Infraestrutura Pleno - ASI PLENO | 4 R$ R$

P8  |Administrador e Suporte de Infraestrutura Sénior - ASI SENIOR| 3 RS RS

P9  [Técnico de Suporte a Usudrios de Informatica - SUI 5 RS RS

P10 |Auxiliar de Processos Administrativos Pleno - APA PLENO 2 R$ RS

P11 [|Auxiliar de Processos Administrativos Sénior - APA SENIOR 1 R$ RS

b) Valor Total de Postos (VTP): corresponde ao Valor Mensal de Postos (VMP) por 60 (sessenta) meses: VMP x 60.
c) Diarias e Passagens (DP): 5% (cinco por cento) sobre o Valor Total de Postos (VTP): VTP * 5%.

d) Horas-extras (HE): 5% (cinco por cento) sobre o Valor Total de Postos (VTP): VTP * 5%.

28.1.2. VALOR TOTAL DA CONTRATACAO (VTC): VTC = VTP + DP + HE.

28.2. Para efeitos de aplicagdo de penalidades, considerar no VTP, o quantitativo de postos alocados a partir das Ordens de Servigo abertas ou, se no inicio ou fim
da contratagdo, o quantitativo maximo de postos alocaveis (30).

29. PROPOSTA DE PRECOS
29.1.  Alicitante devera elaborar a proposta de precos considerando o custo mensal com a alocag@o de profissionais nos Postos de Trabalho, todos os encargos
trabalhistas, insumos, taxa de administragéo, lucro e tributos, conforme modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos constante no Anexo II do Edital de

Licitagao.
29.1.1? Além disso, uma tabela similar & abaixo devera ser encaminhada pela empresa a licitante vencedora (CATSERYV: 26980, Natureza Despesa:
339140/10):
GRUPO 01
, VALOR | VALOR | VALOR 60
ITEM CARGO SALARIO BASE | CUSTO | QTD
MENSAL | ANUAL MESES

1 |Analista de Infraestrutura de TIC Sénior — AIT SENIOR RS RS 3 RS RS RS

2 |Analista de BI Sénior — ABI SENIOR R$ RS 2 R$ RS RS

3 |Analista de DevOps Pleno — ADEV PLENO R$ R$ 4 R$ R$ R$

4  |Gerente Técnico (Preposto) - GTP RS RS 1 RS RS RS

5 |Gestora(o) da Central de Servigos — GSS RS RS 1 RS R$ RS

6 |Administrador de Servigos e Plataformas - ASP RS RS 4 RS RS RS

7  |Administrador e Suporte de Infraestrutura Pleno - ASI PLENO RS RS 4 RS RS RS

8 |Administrador e Suporte de Infraestrutura Sénior - ASI SENIOR| R$ R$ 3 R$ R$ RS

9 [Técnico de Suporte a Usuarios de Informatica - SUI R$ R$ 5 R$ R$ R$

10 |Auxiliar de Processos Administrativos Pleno - APA PLENO RS RS 2 RS RS RS

11  |Auxiliar de Processos Administrativos Sénior - APA SENIOR RS RS 1 RS RS RS
Total de 30 postos de trabalho
Valor mensal: R$
Valor anual: R$
Valor por sessenta meses (“V60”): R$
Horas-extras (HE): 5% (cinco por cento) sobre o Valor por sessenta meses (“V60”): (V60 * 5%): R$
29.1.2. Adicionalmente, uma tabela similar a abaixo devera ser encaminhada pela empresa a licitante vencedora (CATSERV: 21849):
GRUPO 01
ITEM [TIPO VALOR BASE| QTD CUSTO CUSTO TOTAL

IDIARIA NO ESTADO
12 DE MT R$ 1176 RS RS
IDIARIA FORA DO

13 ESTADO DE MT R$ 21 RS RS
Valor total das diarias (“VD”): R$ __
Valor total da proposta (V60 + HE + VD): RS
29.1.3. ~ Detalhamento:
a) SALARIO BASE: salario do funcionario. Deve ser igual ou superior ao valor minimo dos salarios (parte final deste capitulo), sendo o valor necessario para
fazer frente as exigéncias do posto, de responsabilidade da empresa a ser contratada;
b) CUSTO (no primeiro quadro): custo do posto: deve incluir, por exemplo, todos os encargos e obrigagdes trabalhistas, lucro, imposto etc., de responsabilidade
da empresa a ser contratada;
c) VALOR BASE (diarias): valor a ser pago ao funcionario. Deve ser igual ou superior ao valor minimo das diarias (parte final deste capitulo);
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d) CUSTO (diarias): custo da diaria: valor a ser pago pelo Tribunal & empresa contratada: deve incluir, por exemplo, todos os encargos e obrigagdes, lucro,
imposto etc., se houver, de responsabilidade da empresa a ser contratada.
e) Valor total da proposta: somatoria dos valores dos postos de trabalho por 60 (sessenta) meses, adicionada ao valor total das diarias.

29.2. A proposta de precos devera ter validade de 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentagao.

29.3. Por se tratar de servigos essenciais para a gestdo de infraestrutura de TI e de sistemas que devem funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, havera
necessidade de trabalho durante dias uteis que recaiam sobre feriados exclusivamente forenses.

29.4. Para fins de pagamento dos servigos prestados em horas suplementares, incluidos sabados, domingos, feriados nacional e local e consideradas horas prestadas
além do periodo normal de jornada por necessidade de servigo, sera pago acréscimo sobre o valor da hora normal, na forma do acordo ou convengao coletiva vigente,
ou das leis trabalhistas na auséncia deles.

29.5. A composigdo da remuneragdo dos funcionarios, exceto os salarios, tais como as formulas para célculo das horas-extras, os adicionais, os auxilios etc.,
envolvidos nesta contratagdo, foram levantados a partir das regras sindicais do SINDPD/MT (CNPJ n° 01.978.246/0001-03).

29.5.1. Justifica esta escolha a conclusdo da equipe de planejamento da contratagdo de que a empresa a ser contratada devera ser especializada na
prestacdo de servicos de TIC e, por isso, as normas relacionadas a acordos e convengdes coletivas deverdo estar em consonancia com as negociagoes dirigidas pelo
SINDPD/MT (CNPJ n° 01.978.246/0001-03).

29.5.2. Entretanto, ¢ sabido que a empresa licitante podera participar do certame licitatorio observando o sindicato a que seus funcionarios estejam
vinculados, porém, sob sua expressa responsabilidade. Por isso, caso, durante a contratagdo, os funciondrios passem a figurar como vinculados ao SINDPD/MT
(CNPJ n° 01.978.246/0001-03), os custos relativos as diferengas de pregos deverdo ser absorvidos pela empresa contratada até o limite total da margem de lucro.

a) Juntamente com a proposta, cabera a empresa comprovar a capacidade de absorver a eventual despesa a partir da margem de lucro informada.
29.6. Valores minimos:
GRUPO 01
COD.| CARGO SALARIO BASE(QTD
1 |Analista de Infraestrutura de TIC Sénior — AIT SENIOR R$ 10.500,00] 3
2 |Analista de BI Sénior — ABI SENIOR R$ 10.000,00[ 2
3 |Analista de DevOps Pleno — ADEV PLENO R$ 7.200,00 4
4 |Gerente Técnico (Preposto) - GTP R$ 7.155,37 1
5 |Gestora(o) da Central de Servigos — GSS R$7.155,37 1
6 |Administrador de Servigos e Plataformas - ASP RS 8.243,68 4
7 |Administrador e Suporte de Infraestrutura Pleno - ASI PLENO R$ 4.768,07 4
8 |Administrador e Suporte de Infraestrutura Sénior - ASI SENIOR R$ 5.516,95] 3
9 [Técnico de Suporte a Usuarios de Informatica - SUI R$ 3.610,75 5
10 [Auxiliar de Processos Administrativos Pleno - APA PLENO R$ 2.838,79| 2
11 [|Auxiliar de Processos Administrativos Sénior - APA SENIOR R$3.610,75| 1
ITEM [TIPO VALOR BASE| QTD
IDIARIA NO ESTADO
12 DE MT R$ 488,70 1176
IDIARIA FORA DO
13 ESTADO DE MT R$ 610,88 |21

30. VISTORIA

30.1.  E facultado as licitantes realizem vistoria técnica no Tribunal, visando o reconhecimento da infraestrutura e recursos tecnoldgicos utilizados nas atividades de
suporte a infraestrutura.

30.2. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e devera ser agendada pela licitante junto a Coordenadoria de Infraestrutura de Computacional, através
do e-mail ciec@tre-mt.jus.br (com confirmagao de recebimento).

30.2.1. A vistoria podera ocorrer durante a fase de publicagdo da licitagdo e tera como data limite o ultimo dia para a apresentagdo de impugnagao ao Edital.
30.2.2. Por meio da vistoria, serdo apresentados as licitantes:

a) Os locais do Tribunal onde deverdo ser realizados os servigos contratados: central de servigos e supervisdes.

b) Os subsistemas de controle e operagdo do data center que hospedam os sistemas criticos do Tribunal.

c) Os modelos e detalhamento de equipamentos utilizados.

d) A topologia de rede local da Justica Eleitoral e de rede WAN do TSE.

e) Os softwares de monitoramento e controle de ciclo de vida de chamados.

f) O representante da licitante, para iniciar a Vistoria, devera assinar o Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutengao de Sigilo, conforme modelo
apresentado no Anexo I-X deste Termo de Referéncia.

2) Ao final da vistoria, a Coordenadoria de Infraestrutura Computacional emitira o recibo de comprovagdo de execugdo de vistoria técnica;

h) Nao sera permitida vistoria de duas ou mais empresas concomitantemente.

30.2.3. A licitante contratada ficara responsavel pela execugao integral do objeto do contrato, ndo podendo alegar desconhecimento de peculiaridades

eventualmente existentes pela ndo realizagao da vistoria ou por omissdes no momento da sua realizagao.

31. REQUISITOS ADICIONAIS DO NEGOCIO

31.1. Subcontratacio

31.2. Nao serdo admitidas a subcontratagdo total ou parcial, a associagdo da contratada com outrem ou a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste TR,
bem como a participagdo de consorcios no certame.

31.3. Condigdes adicionais para habilitagdo da empresa no certame licitatorio

31.3.1. Empresa especializada na prestagéo de servigos de TIC com fornecimento de mao de obra;

31.3.2. Atestado ou conjunto de atestados ou documentos similares que comprovem a condig@o do item anterior (topico 30.3.1) em que conste o
fornecimento de pessoal especializado na area de TIC (minimo 15 postos), por pelo menos 30 meses.

31.4. Documentos para a assinatura do contrato

314.1. Tendo em vista a diversidade e a complexidade do ambiente de infraestrutura da Justica Eleitoral, a licitante vencedora da licitagdo devera
comprovar, por intermédio de declaragdo de parceria emitida pelo fabricante, antes da assinatura do contrato, possuir parceria firmada com, pelo menos, dois dos
fabricantes abaixo descritos, sendo obrigatorio que 1 (uma) parceria seja CHECKPOINT, MICROSOFT, ORACLE ou REDHAT:

a) Oracle (principal solugdo em uso: banco de dados) e/ou Java (linguagem e plataforma).
b) RedHat (principal solu¢ao em uso: OpenShift e SO Red Hat).

c) Veam (principal solugdo em uso: backup on-primise e na nuvem).

d) HPE/Aruba (principal solugdo em uso: networking e rede wifi).

e) VMware e/ou HPE SimpliVity (all).

f) Microsoft (principal solugdo em uso: MS 365 e Active Directory).

2) Varonis e/ou Darktrace.

h) CheckPoint (all).

31.5. Até 30 dias da assinatura do contrato, se outro prazo nio constar no Edital:

31.5.1. Seguro Garantia na forma do Edital;
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32. DISPOSICOES GERAIS

32.1. A contagem dos prazos fixados neste Termo de Referéncia sera feita incluindo o dia de inicio de contagem e até o ultimo dia do prazo.

32.2. A contratada, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia dos contratos de trabalho de seus empregados, realizara, as suas
expensas, os exames médicos e complementares exigidos, apresentando-os sempre que lhes for solicitado pela fiscalizagao.

32.3. A contratada devera cumprir todas as normas estabelecidas pelo 6rgdo governamental competente no que se refere a higiene, saude e seguranga do trabalho.
32.4. A contratada devera adotar as providéncias determinadas pela legislagao na hipotese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados.

32.5. Lista de anexos do Termo de Referéncia:

a) ANEXO I -1- AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DO TRIBUNAL

b) ANEXO I - II - VALORES SALARIAIS

c) ANEXO I - Il - PERFIS PROFISSIONAIS E FORMACAO DO PROFISSIONAL (IFP)

d) ANEXO I - IV - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO

e) ANEXO T -V - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

f) ANEXO I - VI - ITENS DE MONITORAMENTO E CONTROLE - IMC

g) ANEXO I - VII - AUTORIZACAO DE VIAGEM

h) ANEXO I - VIII - MODELO DE RELATORIO CONSOLIDADO

i) ANEXO T - IX — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1) ANEXO I - X - TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

k) ANEXO I - XI — REQUISITOS DA PRESTACAO DE SERVICOS

33. ANEXOS
33.1. ANEXOI-1: AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DO TRIBUNAL

33.2. Neste anexo sdo apresentadas as tecnologias, plataformas, frameworks, linguagens de programagéo e ferramentas existentes no ambiente computacional do
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso.

33.2.1. O Tribunal se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, qualquer item do ambiente computacional aqui descrito.
33.2.2. Constitui obrigagdo da Contratada adaptar-se as mudangas do ambiente computacional do Tribunal, capacitando seus profissionais as suas expensas e
sem qualquer Onus para esta Corte.
33.2.3. Os itens seguintes apresentam as informagdes do ambiente computacional do Tribunal:
a) Plataforma de Software
Item Descri¢io
IPlataformas legadas
\Windows 10
\Windows 11
\Windows Server
Sistemas Operacionais \Windows Sever Datacenter
ILinux

IRed Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenter Standard
IRed Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual
INodes)

Oracle

IPostgres

Banco de Dados SQL Server

MySQL

ILiquibase

UBoss EAP/Wild Fly/Springboot

lApache/TomCat

Servidores virtuais

Servidores fisicos

[Ferramenta de Desenvolvimento |Apex, Java, NET, Python

IAutenticagdo de Rede

IProxy

IAntispam

Balanceador de Cargas e WAF

Ferramenta de Monitoramento e [Andlise de Performance de Aplicagdo

Servidor de Aplicacio

Software de Rede

Gerenciamento de Rede e Monitoragdo de Ativos de rede (Open Source,
Aplicacdes INRPE, NSCliente **, NagVis, PNP4Nagios, Zabbix)
Software de Virtualizacio \VMware, HPE SimpliVity

Antivirus de Endpoint Microsoft e Trend Micro

IBalanceamento de Carga IF5

Ferra‘mentas de Backup \Veeam Backup & Replication
IArquivamento

Comunicag¢io de Dados Satélite, MPLS e IP

Ferrament‘a s de Comunicagiio IMicrosoft Exchange Server

Coorporativa

Software de Seguranca IVaronis, Backtrace e CheckPoint

Sharepoint Server
IProject Server

IFerramenta de Gerenciamento de
Projetos

Git
. SVN

IFerramenta de Versionamento de
Arquivos GIT

UVENKINS
Ferramenta de Portal e Gestdo de [Zope / Plone
Contetido Sharepoint Server
IFerramenta de Ensino a Distincia[MOODLE

JENKINS
IFerramentas de Integracio \Artifactory
Continua Sonar

INexus
[Ferramentas de Gestéiio De IRedmine
IDemandas e Tarefas IPlanner
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[Ferramentas de
Business Intelligence/Data

Oracle, MetaBase

'Warehouse IPowerBI

b) Plataforma de Hardware

Item IDescri¢ao
Storages

'Armazenamento e Processamento [Hiper convergéncia HPe

Servidores fisicos — DELL/HP

Firewall - Checkpoint

Infraestrutura de
Seguranca Control Manager

Infraestruturas de ciberseguranga relacionadas, deste SAST/DAST
a Cloud-Based Security Scanning (Tenable)

F5

IControladoras - HPe

IAccess points — Aruba

Infraestrutura de Rede Videowall

Gatekeeper

ICODEC (endpoint)

Rede SAN — CISCO e HPe

Rede Fisica

Rede LAN - Switches de core - HPe

Rede LAN - Switches topo de rack - HPe

Rede LAN - Switches de borda - HPe

Microcomputador e Notebook (inclusive Apple)

|Estagdo de Trabalho

Smartfones
Impressora e Multifuncionais
Periféricos Scanners
Plotter
Monitor de Video
c) Licencas Diversas (principais)
LNET Core SDK Google Chrome
7-Zip 15.14 (x64) ISIS Drivers
Java JRE Java JDK
IAcesso Cliente LibreOffice
IAdobe Acrobat Pro Microsoft Office 2016
IAdobe Acrobat Professional Microsoft Office Visio

IAdobe Acrobat Standard

Microsoft VisualStudio

IAdobe Acrobat Reader Microsoft Project Professional 2016
IAdobe Creative Cloud Mozilla Firefox

IAdobe Creative Suite MasterCollection  |Mozilla Firefox Portable
Notepad++ MySQL

Opera PDF Creator

PJeOffice Python

IAutoCAD 2009 - Brasil PostgreSQL

SafeSign SafeNet Authentication
UltraVnc Bizagi Process Modeler
CorelDRAW 'WinRAR

GIMP Microsoft 365

Git Modulo SIS

IPJe, SEI e sistemas afins

Sistemas de gestdo internos

Sistema do Governo (ComprasNet, Siasg,
SICAF etc.)

Sistemas de seguranga da informagao e ciberseguranga
(antivirus, edpoint, sast etc.)

33.3. ANEXOI-1I: VALORES SALARIAIS

Referéncia:

DEFINICAO DOS VALOES SALARIAIS [ |

ICONTRATO 161/2022 E CONTRATO 124/2021 - CIA 0060510-64.2021.8.11.0000

IPOSTOS DE TRABALHO QHS|SLR VUPT
/Analista de Infraestrutura Especialista 40 R$ 13.550,00 R$ 24.599,7(
/Analista de Infraestrutura Sénior 40| R$ 10.500,00 RS 19.221,5(
lAnalista de Infraestrutura Pleno 40 R$ 9.050,00 RS 16.664,6
Analista de Devops Sénior 4 R$ 16.000,00 R$ 28.919,9(
IAnalista de Devops Pleno 4 R$ 12.350,00 R$ 22.483,6¢
lAnalista de Devops Junior 40 R$ 9.050,00 R$ 16.351,6°
Compliance de Seguranca de TI Sénior 40, R$ 16.250,00f R$ 29.360,7:
IAnalista de Seguranca da Informacio Especialista 40, R$ 13.000,00) R$ 23.629,8¢
Analista de Seguranca da Informacéo Sénior 40 R$ 10.500,00 R$ 19.221,5(
Supervisor de Infraestrutura 4 R$ 15.500,00 RS 29.426,2
Supervisor de TI Generalista 4 R$ 15.500,00 RS 29.426,2
Cientista de Dados 40 R$ 13.100,00f R$24.984,7.
Analista de BI Sénior 40 R$ 10.000,00f R$ 19.247,7-
/Analista de BI Junior 40 R$ 5.600,000 R$ 11.104,9(
Técnico de Redes 40 R$ 4.000,00 RS 8.143,8¢
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Gerente de Projetos 40) R$ 10.500,00f R$ 22.349,0-
Arquiteto de Sistemas 4 R$ 10.500,00 R$ 22.349,0¢
Supervisor 4 R$ 11.500,00 RS 21.044,3(
Administrador de redes Pleno 40 R$ 7.200,00 RS 13.464,3(
IAdministrador de redes Sénior 40| RS 8.500,00 RS 15.744,7
Administrador de redes Especialista 40| R$ 10.000,00 R$ 18.384,0:
Suporte e administra¢do de banco de dados Sénior 4 R$ 8.500,00 RS 15.747.,8:
Suporte e administracio de banco de dados Especialista 4 R$ 10.000,00} R$ 18.384,2(
IDevOps Especialista em desenvolvimento e operagio de processos e ferramentas Pleno | 4 R$ 7.200,00 R$ 13.460,1:
IDevOps Especialista em desenvolvimento e operacio de processos e ferramentas Sénior| 40| R$ 8.500,00; R$ 15.845,9¢
Suporte a infraestrutura de redes de dados (técnico) Pleno 40 R$ 4.200,00 RS 8.432,5
Suporte a infraestrutura de redes de dados (técnico) Sénior 40| R$ 4.800,00 R$ 11.320,6°
Analista de Suporte 4 R$ 5.400,00 R$ 10.277,2¢
GTP E GESTOR DE CENTRAL (M]IIDIA ENTRE ASP E GTP) 40| R$ 7.155,37 R$ 13.339,2¢
GTP 40) R$ 6.067,06f RS 11.310,4(
ABD 40) R$9.698,96] R$ 18.081,1(
ASP 4 R$ 8.243,68] R$ 15.368,1.
IASI PLENO 4 R$ 4.768,07 RS 8.888,7¢
ASI SENIOR 4 R$ 5.516,95| R$10.284,8
SUI 40) R$ 3.610,75 R$ 6.731,2
APA PLENO 40) R$ 2.838,79 R$ 5.292,1¢
APA SENIOR 40) R$3.610,75|  R$6.731,2°
TOTAL |

Previsdo para Horas Extras de 5% do valor total da vigéncia

Elei¢ao: Previsdo para Horas Extras de 5% do valor total da vigénci:

Previsdo para despes a com deslocamento de 1,5% do valor total da

TOTAL GLOBAL

I I I

Valores de referéncia (fonte: ETP)
33.3.1. O ETP aponta as fontes utilizadas para a pesquisa da base salarial.
33.3.2. Estima-se que 5% (cinco cento) do valor reservado para o pagamento de pessoal durante toda a contratagdo serd gasto com remuneragao para o

servigo extraordinario.

33.4. Estima-se que 1,5% (um e meio por cento) do valor reservado para o pagamento de pessoal durante toda a contratagdo sera gasto com didrias e passagens,

sendo 5% (cinco por cento) o limite anual, bem como, sendo 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo o limite méximo para esta despesa.
33.5. ANEXO I - III: PERFIS PROFISSIONAIS E FORMACAO DO PROFISSIONAL (IFP)
33.5.1. JUSTIFICATIVA PARA O QUANTITATIVO:

COD.|CARGO QTD
P1 [|Analista de Infraestrutura de TIC Sénior — AIT SENIOR 3
P2  [|Analista de BI Sénior — ABI SENIOR 2
P3  |Analista de DevOps Pleno - ADEV PLENO 4
P4  |Gerente Técnico (Preposto) - GTP 1
PS5  |Gestora(o) da Central de Servigos — GSS 1
P6 |Administrador de Servicos e Plataformas - ASP 4
4
3
5
2

P7  |Administrador e Suporte de Infraestrutura Pleno - ASI PLENO
P8  [Administrador e Suporte de Infraestrutura Sénior - ASI SENIOR|
P9  [Técnico de Suporte a Usuarios de Informatica - SUI

P10 [|Auxiliar de Processos Administrativos Pleno - APA PLENO

P11 |Auxiliar de Processos Administrativos Sénior - APA SENIOR 1

33.5.2. O ETP aponta as justificativas para o quantitativo de postos.
33.5.3. O total de postos corresponde ao limite da contratagdo, respeitando-se as possibilidades de varia¢des legais de 25% (vinte e cinco por cento),
calculada a partir do valor total estimado da contratagao.

33.5.4. Formacio do profissional: Escolaridade (E):
NIVEL TIPO E* DESCRICAO
01 |Basica EO01 |[Ensino médio completo ou superior incompleto.
AP 010, . EO02 [Ensino superior completo em area diversa de TIC
administrativo
02 EO03 |[Ensino médio/profissionalizante na area de telecomunicagdes
Técnica [Ensino médio/profissionalizante na area de TI ou ensino
E04 |superior incompleto na area de TIC (2/3 do curso, resultando,
no minimo, em dois anos).
03 |Apoio ICurso superior completo em area diversa de TIC com foco
administrativo e | EO5 [em humanas, gestdo de pessoas e cuidados com as questdes
lgerencial ivoltadas para os relacionamentos interpessoais

EO06 |[Ensino superior completo em area que contemple
ladministra¢do de TIC, gestdo de projetos e processo e/ou
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NIVEL

TIPO

E*

DESCRICAO

gestdo/administracdo de pessoal (ex. Administragdo,
Contabilidade etc.).

[Especializagdo e
TI

E07

Qualquer curso superior e especializagdo (pos-graduagdo) na
area de TI.

[Formacao . . Y 1 . .
- Qualquer curso superior e ensino médio/profissionalizante na
técnica, EO8 |, L
04 area de telecomunicagdes.
cumulada com
mivel superior de . . o . .
. Qualquer curso superior e ensino médio/profissionalizante na
escolaridade em | EQ9 |;
. area de TI.
qualquer area
E10 [Ensino superior completo na area de telecomunicagdes
05 |Especializada (envolvendo redes e comunicagdes).

El1l

[Ensino superior completo na area de TI

33.5.5.

* E = Escolaridade

Formacio

do profissional: Experiéncia (X):

NIVEL

TIPO

X*

DESCRICAO

01

X0

—_

ICursos de atendimento (40 horas) ao cliente, ou;
Experiéncia minima de 01 (um) ano em atendimento ao
lusuario em ambientes de suporte;

X02

Curso de auxiliar administrativo (40 horas) além da
formagao, ou;
Experiéncia minima de 01 (um) ano em tarefa de auxiliar

ladministrativo.

Basica

X03

ICurso completo de operador de computadores (40 horas)
além da formagdo, ou;

[Experiéncia minima de 01 (um) ano com ferramenta
corporativa de seguranga contra virus (Antivirus) — instalagido
e limpeza de méaquinas de usudrios.

X04

Curso completo MS-Windows Azure (40 horas) além da
formagao, ou;

Experiéncia minima de 01 (um) ano na configuragdo de
lacesso de usuarios a plataforma MS 365, AD etc.

X05

[Experiéncia minima de 01 (um) ano como estagiario em
orgdo do poder judiciario.

02

X06

ICurso completo de operador de computadores (120 horas)
além da formagdo, ou;

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalacéo,
configuragdo e resolugdo de problemas em software e
politicas de copia de seguranga e restauracdo de dados de
usuarios.

Ou, dois anos como atendente de suporte.

Intermediaria

X07

ICurso completo de operador de computadores (120 horas)
além da formacgao, ou;

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagao,
configuraco, customizagio e resolug@o de problemas em
computadores de usuarios em ambientes de suporte.

X08

ICurso completo de auxiliar administrativo (120 horas) além

da formagdo, ou;

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na elaboragdo de

documentagdo, de contetido para treinamento e de manuais
ara usuarios finais dos sistemas.

X09

ICurso completo de auxiliar administrativo além da formagao,
ou;

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos como auxiliar
ladministrativo habilitado a tratar de folha de pagamento.

Ou, um ano especificamente com folha de pagamento.

03
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Mediana

X10

Qualquer certificagdo em solugdo de infraestrutura de TIC,
ou:

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em manutengao de
iplataformas e ambientes virtualizados.

X1

—_

Qualquer certificagdo em solugdo de infraestrutura de TIC,
ou:

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos em configuragéo de
lequipamentos de rede (switches, roteadores, access points e
etc.).

X12

Qualquer certificagdo em solugdo de infraestrutura de TIC,
ou:

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na realizagdo de copia
de seguranca e restauragdo de dados em software corporativo.

X13

Qualquer certificagdo em solugdo de infraestrutura de TIC,
ou:

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na administragéo de
usuarios na plataforma de correio eletrénico
Outlook/Exchange, Zimbra e simulares, Azure, MS

365, Amazon etc.

X14

Qualquer certificagdo em solugdo de infraestrutura de TIC,
ou:

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na administragéo de
softwares de monitoramento de rede e ativos de TIC.

X15

Qualquer certificagdo em solucdo de infraestrutura de TIC,
ou:
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[Experiéncia minima de 01 (um) ano em trabalhos em
lambiente de datacenter.

04

|Avancada

X16

Certificagio MS MCSE, ou;

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagao,
configuraco, customizagio e resolug@o de problemas em
computadores e servidores de pequeno porte (até dois
iprocessadores e 64Gb de RAM), em ambientes Microsoft ou
Linux com mais de quatro servidores, ou mais de 20 estagdes
de trabalho e menos que quatro servidores.

X17

Certificagdo ITIL intermediaria, ou formagdo completa
ICIS Controls, ou;

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos com levantamento e
lanalise das necessidades do cliente/negocio com registro
[documental, como ata de reunido e assemelhados;

X18

Certificagdo ITIL intermediaria, ou formagdo completa
CIS Controls, ou;

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na elaboragao de
relatorio, plano de a¢do ou parecer técnico.

X19

Certificagdo ITIL intermediaria, ou;

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na ocupagao de cargo

de chefia e/ou gestdo de pessoal (controle e pagamentos de
essoal) em ambiente empresarial ou 6rgdo publico.

X20

Certificagdo Zabbix intermediario, ou:

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na plataforma de
monitoramento Zabbix (admitindo-se ferramenta similar),
exercendo tarefas de implantagdo e customizagdes.

X21

Certificagdo de desenvolvedor Java intermediario, ou:
Experiéncia minima de dois anos em testes ou
desenvolvimento de software nas plataformas de softwares:
iweb, desktop e/ou moveis (mobile).

X22

Certificagdo ITIL intermediaria, ou formagdo completa

CIS Controls, ou;

[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na ocupagao de cargo
de preposto ou supervisor em empresa prestadora de servigos
2 administragdo publica.

X23

Certificagdo de desenvolvedor java intermediario, ou:
[Experiéncia minima de 02 (dois) anos em web design, bem
como conhecimentos em: usabilidade, acessibilidade,
larquitetura de informacao e design de interacao, ferramentas
de edigdo de imagens como: Photoshop, Fireworks,
IDreamweaver, Corel Draw ¢ etc. Admite-se também a
lexperiéncia de dois anos como editor de imagens e videos
para fins de publica¢do na internet e midias sociais.

X24

Certificagdo envolvendo ferramentas de SQL, ou;
[Experiéncia minima de 02 (dois) anos

lem Structured Query Language (SQL), com aplicagdo em
lbancos de dados Oracle, MySq]l, PostgresSQL, SQLServer e
similares.

X25

Certificagdo na area de telecomunicagdes ou de infraestrutura
de TIC, ou;

[Experiéncia de mais de 05 (cinco) anos de prestagao de
servigo em Orgdos ou empresas publicas na area de suporte,
infraestrutura de TI ou infraestrutura de telecomunicagdes.
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[Expert

1X26

Certificagdo desenvolvedor Java ou Certificagdo OpenShift,
ou:

[Experiéncia minima de dois anos nas tarefas de teste de
software nas metodologias ageis e no modelo de Processo
\Unificado de Desenvolvimento de Software, ou ter atuado
como desenvolvedor de software dentro destes padrdes pelo
imesmo periodo, cumulando, em qualquer dos casos, a
lexperiéncia de implantagdo da solugdo, ou experiéncia
iminima de dois anos DevOps.

X217

Certificagdo LPC-2, ou;

[Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em instalagio,
configuracdo, customizagio e resolugdo de problemas em
computadores servidores, em ambientes Linux funcionando
lem ambiente de produc@o misto, com mais de quatro
servidores.

X28

Certificagio MS MCSE, ou;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em instalagao,
configuraco, customizagdo e resolug@o de problemas em
computadores servidores, em ambientes Microsoft
funcionando em ambiente de produgdo homogéneo ou misto,
com mais de quatro servidores.

X29

Certificagdo Itil avangada, ou;

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em tarefas de
supervisao (também chefia ou geréncia) de equipes de
Service Desk ou de Help Desk envolvendo suporte técnico
lbaseada em ITIL.

X30

Certificagdo ITIL avangada, ou;
[Experiéncia minima de 03 (trés) anos na fungio de

ladministrador de ambiente de TIC, administrador de rede ou
chefe do setor de suporte em TI (gerente), em instituigdo
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(6rgdo publico, empresa privada etc.) com pelo menos 50
(cinquenta) funcionarios, ou em empresa prestadora de
servicos técnicos especificos de TI na area de suporte ou
implantacao.

X3

—_

Certificagdo ITIL intermediaria, ou,

[Experiéncia minima de 05 (anos) anos em tarefas de
prestacdo direta de suporte ao usudrio, envolvendo atividades
de treinamento presencial na condigio de instrutor, em
sistema ou conjunto de sistemas especificos (desde que
constituam o sistema principal) do 6rgéo, empresa ou
institui¢do, exercido em unidade especifica.

X32

Certificagdo CIS Controls, ITIL avangada, ou;

Experiéncia minima de 03 (trés) anos na ocupagdo de cargo
de preposto ou de gerente técnico em empresa prestadora de
servicos a administragdo publica na area de TIC.

X33

Certificagdo MS MCSE, ou;

[Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em instalagdo,
configuracdo, customizagio e resolugdo de problemas em
computadores servidores rodando solugdes Microsoft, sendo,
pelo menos: Windows Server e Active Directory juntamente
com System Center, Wsus, Lync, Skype for Business, Teams,
[Exchange e/ou SharePoint. Alternativamente, experiéncia de
02 (dois) anos nas mesmas condigdes se comprovada a
certificacdo realizada nos ultimos cinco anos em qualquer das
ferramentas relacionas neste topico.

X34

Certificagdo HPe 3Par ou similares, ou;

Experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalagao,
configuragao e resolucdo de problemas em solugdo de
larmazenamento baseada em Storage Area Network (SAN).
[Experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalacéo,
configuragdo e resolugdo de problemas em

solu¢do de HCI HPE SimpliVity

X35

Certificagdo Veam, ou;

[Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na instalacdo,
configuragdo e resolugdo de problemas em solugdo de
Backup baseada em Commuvalt, HP Data protector ou System
Center Data Protection Manager, Veam.

X36

Certificagdo de administrador de banco de dados e
lexperiéncia de seis meses com BI, ou;

Certificagdo em ferramenta de BI (Power BI, Qlic etc.), ou;
Ou dois anos de experiéncia comprovada como administrador|

de ferramenta de BI, incluindo a implantagio e prestagdo de
suporte.

X37

Certificagdo CheckPoint, ou;

[Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administragdo de
plataforma de seguranga baseada na tecnologia CheckPoint.
|Alternativamente: a) experiéncia de 01 (um) ano nas mesmas
condi¢des se comprovada a certificagdo realizada nos ultimos
cinco anos para condi¢do; b) experiéncia de 02 (dois) anos
nas mesmas condi¢des se comprovada a realizagdo dos cursos
dos mddulos basicos e avangados da ferramenta.

Certificagdo Varonis, Tenable e/ou outras ferramentas de
ciberseguranga, ou

a) experiéncia de 01 (um) ano nas mesmas condigdes se
comprovada a certificagio realizada nos ultimos cinco anos
ipara condi¢@o; b) experiéncia de 02 (dois) anos nas mesmas
condi¢des se comprovada a realizagdo dos cursos dos
modulos basicos e avangados da ferramenta.

X38

Certificagdo Aruba, CISCO ou similares para redes wifi, ou;
[Experiéncia minima de 02 (dois) anos em administragéo de
plataforma de rede wireless Aruba cumulada com a
realizacdo dos cursos dos modulos basicos e avangados da
ferramenta, incluido gerenciamento centralizado da rede.

X39

Certificagdo Cisco ou HPe para redes ou;

[Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administragdo de
plataforma de rede de dados baseada em Switch HP Core ou
ICISCO Core Switches. Alternativamente, experiéncia de 02
(dois) anos nas mesmas condi¢des se comprovada a
certificacdo realizada nos tltimos cinco anos para
ladministra¢do de rede.

X40

Certificagdo VMware, Xen ou HyperV ou;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administragdo de
plataforma de virtualizagdo VMware, Xen ou HyperV e
similares. Alternativamente, experiéncia de 02 (dois) anos nas
imesmas condi¢des se comprovada a certificacdo realizada
nos ultimos cinco anos para administragdo de servigos, redes
ou plataformas virtualizadas.

X4

[a

Certificagdo Amazon, Azure, Google etc. ou;

[Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administragao de
plataforma de nuvem publica (Amazon, Azure, Google etc.).
|Alternativamente, experiéncia de 02 (dois) anos nas mesmas

29/47



20/03/25, 13:10

SEI/TRE-MT - 0862420 - Termo de Referéncia

NIVEL

TIPO

X*

DESCRICAO

condi¢des se comprovada a certificacdo realizada nos ultimos
cinco anos para administragdo de servigos, servidores

Windows ou MS 365, redes ou plataformas virtualizadas.

* X = Experiéncia

a) Diz a CLT: “Art. 442-A. Para fins de contratagdo, o empregador ndo exigira do candidato a emprego comprovacdo de experiéncia prévia por tempo superior
a 6 (seis) meses no mesmo tipo de atividade. (Incluido pela Lei n® 11.644, de 2008).”;
b) A necessidade aponta para a selecdo de pessoas com as respectivas certificagdes padrao de mercado, assinaladas no quadro anterior, sendo alternativa (caso o

funcionario ndo possua a certificagdo), o tempo de experiencia.

)
33.5.6.

Na hipétese de se fornecer funcionéario com a respectiva certificaciio, ainda sera exigida a experiéncia minima de seis meses.

Formacio do profissional: Capacitacdes e certificacdes (C):

NIVEL

TIPO

C*

DESCRICAO

01

Basica: cursos
com carga
lhoraria entre 20 ¢
40 horas

CO01

Comprovacdo de realiza¢do de curso ITIL Foundation.

C02

Curso de redes de computadores.

Co03

Curso de instalagdo, preparagdo e operagéo de
computadores e/ou manuten¢ao de computadores.

C04

Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento.

C05

Instrutoria em qualquer dos cursos acima, comprovada por
contrato de trabalho ou certificado.

C06

Cursos basicos de Windows, Office ¢ afins

02

Co7

Cursos Windows Server, Ferramentas Microsoft (Exchange,
Teams, HyperV, etc.)

C08

Cursos direcionados para as ferramentas e plataformas de
TI. Exemplo: Corel Draw, JBoss, GLPI, Zabbix, etc.

C09

Redes de dados e produtos relacionados. Exemplo:
lequipamentos Wi-fi, Roteadores, Appliances, etc.

Intermediarias de
40 horas

C10

Seguranga da informagao e produtos relacionados
(Antivirus, Firewall, etc).

Cl1

Linux (administracdo, implantacao e configuragao).

Cl12

Instrutoria em qualquer dos cursos de NIVEL 1 comprovadal
por contrato de trabalho (ou afim) ou certificado; ou curso
técnico profissionalizante na area de TI ou
telecomunicagdes; ou curso superior na area de TI.

Intermediarias de
40 horas voltados

C13

INormas ISO 27000, COBIT, ITL, Gestao de Riscos ¢
relacionados, OKR.

Cl4

Ferramenta de gestao de processos e/ou BPMN ou
ferramenta de BPMN.

Cl15

Ferramenta de gestao de projetos.

Cl6

Microsoft Projetc (e similares), Power BI (e
similares), Planner (e similares)

[para governanga

Cl17

IAdministracdo de pessoas, motivagao e lideranga ou curso
superior/pds-graduacdo em area especifica de gestdo de
pessoas.

C18

Instrutoria em cursos voltados para governanga comprovada
por contrato de trabalho (ou afim) ou certificado; ou curso
superior/ pos-graduacdo nas areas de Gestdo de Projetos ou
Gestdo de Processos.

03

IMedianas de 40
lhoras

C19

Curso de administrag@o de roteadores, firewalls e switches
com capacitagdo para implantagao.

C20

Curso de monitoramento de rede com a
ferramenta Zabbix ou similar: implantagio e customizagao
de ambientes.

C21

Curso de System Center 2019/2022
(Configuration Manager e Service Manager) ou superior

C22

Curso de testes ou desenvolvimento de softwares, de no
minimo 40 horas.

C23

Curso de Gestdo de Estoques e Tecnologia Logistica
(Logistica de Suprimento, de Produgdo e de Distribui¢ao e
Componentes do Sistema Logistico). Aceitar-se-a disciplina
de grade de curso superior ou de pos-graduagio concluidos,
com no minimo 60h/a.

Curso de Gestao de projetos, gestdo de processos e/ou
BPM, ou curso superior na area de gestdo ou administragao,
ou pos-graduagdo em gestdo de projetos, processo ou
governanga.

C24

Instrutoria em qualquer dos cursos de NIVEL 2,
comprovada por contrato de trabalho (ou afim) ou
certificado.

C25

Capacitagdo para a atividade relativas a novas ferramentas
ou softwares implantados apds o inicio da contratagdo (no
caso de substituicdo de pessoal).

04
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|Avangadas

C26

ICurso completo da carreira de certificagdo Oficial MCSA
(Microsoft Certified Solutions Associate) para Windows
Server 2022 ou superior.

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
anos de realizado (data da concluséo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
especifica apos o treinamento por pelo menos dois anos, ou
que a tecnologia ainda continue em uso no Tribunal.

C27

Curso de administragdo de rede e servigos em SO Linux de,
Ino minimo, 120 horas.
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Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
especifica apos o treinamento por pelo menos dois anos, ou
que a tecnologia ainda continue em uso no Tribunal.

C28

Curso de Gerenciamento de Storage do fabricante IBM, HP,
Hitachi, Dell, EMC e similares de, no minimo, 40 horas.
Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
anos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
especifica apos o treinamento por pelo menos dois anos, ou
que a tecnologia ainda continue em uso no Tribunal.

C29

Cursos em SQL (Structured Query Language), de no
minimo 40 horas (ainda que compreendido dentro da
lementa de curso de banco de dados).

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da concluso) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
especifica apos o treinamento por pelo menos dois anos, ou
que a tecnologia ainda continue em uso no Tribunal.

C31

Curso de administragdo de ferramentas Microsoft, familia
Server totalizando, no minimo, 120 horas (Exchange,
IAzure, MS 365, System Center, etc.).

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
lespecifica apos o treinamento por pelo menos dois anos, ou
que a tecnologia ainda continue em uso no Tribunal.

C32

Curso correlato ao Direito Eleitoral: area de alistamento de
eleitor, filiagdo partidaria, prestagéio de contas ou sistemas
eleitorais informatizados, reparo ou manutengdo de urnas
eletronicas de minimo 40h.

Alternativamente, experiéncia comprovada de no minimo
dois anos no trato com as tecnologias relacionadas.

C33

Instrutoria em qualquer dos cursos de NIVEL 3,
comprovada por contrato de trabalho (ou afim) ou
certificado.

C34

Curso Oracle com certificagdo DBA:

Oracle Database: Administration,

Oracle Database: Advanced Administration, ou

Oracle Database: Oracle SQL.

IVersdo minima 21¢ e/ou similares para o banco de

dados PostgreSql, versao 14 (minima).

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
especifica apds o treinamento por pelo menos dois anos.

C35

Certificagdo VMWare VCA; ou OpenShift:

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.

C36

Certificagdes Microsoft nivel Fundamentals
A certificagdo vencida sera aceita até um ano do
lvencimento.

C37

Certificado Oracle VM 2.0 para x86

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C38

IBM Certified Associate Developer - Rational Test Server
Virtualization V8

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condi¢des:

O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.

C39

Especializa¢do/pos-graduagdo na area de rede de
computadores ou seguranga da informagao com carga
horaria minima de 360 horas cumulada com curso superior
em TI.

C40

Curso VOIP e/ou centrais telefonicas IP de, no minimo. 40
horas.

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
lespecifica apos o treinamento por pelo menos dois anos.

C41

ICursos Red Hat: Linux, JBoss Administrator
Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
anos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area

lespecifica apos o treinamento por pelo menos dois anos.
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C42

ICursos completos para certificagdes nas plataformas e
sistemas em uso no Tribunal.

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagéo na area
lespecifica apos o treinamento por pelo menos dois anos.

C43

Cursos: Apache Hadoop e modulos relacionados

(HDFS, HBase, Flume, Oozie, Hive, Pig,

'YARN); NoSQL and NewSQL; Apache Spark; Machine
learning e data mining

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
especifica apds o treinamento por pelo menos dois anos.

05
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[Expert

c44

Qualquer MSCE ou MCSD.

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condig¢des:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
|Alternativamente, a certificacdo vencida serd aceita até um
lano do vencimento.

C45

Certificagdo na plataforma de Virtualizagdo VCP (VMware)
ou Virtualizagdo de Servidores com Windows Server
Hyper-V e System Center (Hyper-V) ou equivalente.
Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condic¢des:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C46

Curso completo de Gerenciamento de Storage do fabricante
IBM, HP, Hitachi ou EMC de, no minimo, 80 horas.
Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
lespecifica apos o treinamento por pelo menos dois anos.

C47

Cumulagdo de cursos: Curso em CommVault, HP

Data Protector, Veam ou System Center

Data Protection Manager, Microsoft 365 e similares,
totalizando acima de 160 horas.

Cumulagdo de cursos de ferramentas de ciberseguranga
totalizando, pelo menos 120 horas.

C48

Certificagdo LPIC- 2.

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condicdes:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C49

Certificagdes para solugdes em nuvem

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
|Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C50

Certificagdo ITIL Intermediate

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condig¢des:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
|Alternativamente, a certificacdo vencida serd aceita até um
lano do vencimento.

Cs1

Curso de configuracdo e instalacdo de roteadores e/ou
sistemas de firewalls e/ou switches gerenciaveis com
certificacdo em uma das plataformas padrdo de mercado,
com formacao minima de 120 horas.

Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da conclusdo) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagéo na area
especifica apos o treinamento por pelo menos dois anos.
Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

32/47



20/03/25, 13:10

SEI/TRE-MT - 0862420 - Termo de Referéncia

NIVEL

TIPO

C*

DESCRICAO
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a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
|Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C52

Certificagio VM Ware VCP; ou

Citrix Certified Professional,

ou Red Hat Certified Virtualization Administrator
(RHCVA); ou IBM Certified Systems Expert - Suporte
Técnico de virtualizagdo para IBM i-v1, HPE SimpliVity
Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condi¢des:

a) A versdo da ferramenta nao esteja descontinuada ou
considerada obsoleta ¢;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

Cs3

Certificado Oracle VM 3.0 para x86

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
IAlternativamente, a certificacdo vencida serd aceita até um
lano do vencimento.

C54

Certificagdo DevOps Professional ou Certificagdo em
linguagem de programagao:

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

Cs5

Red Hat Certified JBoss Administrator

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
IAlternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C56

IOCA, Oracle Certified Associate

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condi¢des:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta ¢;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C57

(OCP, Oracle Certified Professional

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condigdes:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

Cs58

EDB Postgres Advanced Server XX Professional
Certification

Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condi¢des:

a) A versdo da ferramenta nao esteja descontinuada ou
considerada obsoleta ¢;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C59

EDB Postgres Advanced Server XX Associate Certification;
ou equivalente MySQL; ou equivalente Sql Server
Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condi¢des:

a) A versdo da ferramenta ndo esteja descontinuada ou
considerada obsoleta e;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
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|Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C60

Certificagdo de analise de dados e de big data ou
ferramentas da BI:

Certification of Professional Achievement in Data Sciences;
Certified Analytics Professional;

Cloudera Certified Associate (CCA) Data Analyst;

[EMC Proven Professional Data Scientist Associate
(EMCDSA);

MapR Certified Data Analyst;

Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Data
Management and Analytics; ou

SAS Certified Data Scientist Using SAS 9 e similares:
Certificagdes com menos de cinco anos, ainda que vencidas,
serdo aceitas nas seguintes condi¢des:

a) A versdo da ferramenta nao esteja descontinuada ou
considerada obsoleta ¢;

b) O profissional possua mais de dois anos de pratica
comprovada de uso das ferramentas envolvidas.
Alternativamente, a certificagdo vencida sera aceita até um
lano do vencimento.

C61

Curso Cisco Certified Voice Professional (Cisco
INetworking Academy) — CCVP (ou equivalente)
Excepcionalmente serdo aceitos cursos com menos de cinco
lanos de realizado (data da concluso) desde que
cumulativamente o profissional comprove atuagdo na area
lespecifica apos o treinamento por pelo menos dois anos.

* C = Capacitagdes e certificagdes

a) Cada formagao, em regra, ¢ aproveitavel em um unico nivel, podendo formagdes superiores serem aproveitadas em niveis inferiores quando o mercado assim
o adotar como pratica comum, ou no caso de disposi¢do expressa.

33.5.7.

Habilidades (H):

NIVEL

TIPO

H*

DESCRICAO

01

[Essenciais

HO1

Habilidades interpessoais, capacidade de realizar trabalho
lem conjunto

HO02

Comportamento e atitudes condizentes com a postura
exigida em oOrgdos publicos, comportamento ético e
imoralmente aceito

HO03

Facilidade em cumprir as normas e respeitar a hierarquia

HO04

Conhecimento basico em microinformatica com utilizagdo
de sistemas operacionais Windows 11 ou superior, pacotes
de escritorio, especialmente Planilhas eletronicas e
lautomagdo de escritorio

HO5

Conhecimentos suficientes para a busca e tratamento de
contetido na internet, confecg¢do de relatorios sumarizados,
|graficos etc.

HO06

IConhecimentos basicos sobre o contrato e sua finalidade

HO7

Estar quite com a justica eleitoral

HO8

IAtendimento ao publico

Basicas

HO09

Operagdo de microcomputadores, com capacidade minima
de formatacdo e instalagdo de sistemas operacionais;

HI10

Montagem fisica de rede de dados cabeada e rede wireless.

H11

Crimpagem e cabeamento estruturado.

HI2

Suporte ao uso e a instalagdo de pacotes de escritorio
(Microsoft 365 e similares) e navegadores.

HI13

Instalagdo completa de estagdes de trabalho, a partir de
matrizes ou de forma direta (dispositivo de boot).

H14

Habilidade de gerenciar atividades

Intermediarias

H15

Configura¢do, documentagao e levantamento de requisitos
para elaboragdo de imagem para instalagdo de softwares
destinados a usuarios, projetos de implantagao e
documentacao diversa.

Hl16

Prestagdo de suporte de alto nivel, a usudrios
lespecializados.

H17

Edicdo simples (cortes e correcdes) de dudio e video.

H18

Gestdo de pessoas, gerenciamento de TIC, gestdo de forga
de trabalho e/ou conhecimentos avangados sobre regras e
normas trabalhistas.

H19

Configuracao basica de rede de dados cabeada e rede
wireless.

H20

Prestar suporte técnico a pessoa com necessidades especiais

H21

Habilidade de ministrar cursos de capacita¢do.

H22

Operagdo de softwares de streaming de audio e video, video
conferéncia e afins

H23

Habilidade de gerenciar tarefas e/ou gerenciar pessoas
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Avangadas

H24

Configuracao de softwares de streaming de audio e video,
ivideo conferéncia ¢ afins;

H25

Edi¢do e remontagem de imagens, audio e video.

H26

Habilidade de manter o funcionamento de perimetro de
seguranga — DMZ, utilizando tecnologias CheckPoint,
[P Table, SonicWall e similares.

34/47



20/03/25, 13:10

SEI/TRE-MT - 0862420 - Termo de Referéncia

NIVEL TIPO

H*

DESCRICAO

H27

Operagdo de Storages HP, Hitach, EMC etc. com criagdo de
ILUNS e entrega SAN, iSCSI e IPoE.

H28

Operacido de sistema de copia de
seguran¢a: Commvault, Veam, Data Protector, Symantec
Veritas e similares.

H29

Habilidade de manter um banco de dados Oracle
le/ou PostgresSql e/ou MySql e/ou SQLServer.

H30

Montagem e configuragdo completa de redes de dados, em
ipelo menos uma das principais tecnologias de mercado (ex.
ICISCO, HP e etc.), composta de Switches (inclusive
ICORE), Roteadores e Access Points, além de sistemas de
controle de acesso.

H31

Habilitagdo para administragdo avangada em produtos
Microsoft, Red Hat, Linux, HPe, Hitachi, Dell
le/ou CheckPoint.

H32

Habilidade de configurar e manter servidores de aplicacdo.

H33

Habilidade de configurar e manter servidores de arquivos e
compartilhamento.

H34

Habilidade de configurar e manter servidores de acesso,
autenticagdo, logs e seguranga, proxy.

H35

Habilidade de manter (administrar) ambiente virtualizado
inclusive com nuvem privada.

H36

Habilidade de manter (administrar) ambiente virtualizado
lem nuvem.

H37

Habilidade de manter (administrar) ambiente DevOps e/ou
Desenvolvimento Java.

H38

Habilidade de implanta¢do e manutengéo de solugido

H39

Habilidade de gerenciar atividades e liderar pessoal

H40

Habilidade de gerenciar projetos

H41

Habilidade de mapear e documentar processos

H42

Habilidade elaborar, com base em normas, videos e
documentos, capacitagdo, bem como de capacitar pessoas.

H43

Habilidade de dimensionar, implantar e manter
(administrar) ambiente virtualizado privado, incluindo a
rede de dados, redundéncia e copias de seguranca;

H44

Habilidade de implantar manter (administrar) ambiente
virtualizado em nuvem.

H45

Habilidade de implantar e manter (administrar)
lambiente DevOps ou de desenvolvedor Sénior usando a
linguagem Java.

H46

Instalagdo/configuracdo de bases de dados para uso em
ferramentas de BI e/ou habilidade de extragdo e
transformac@o de dados em informagdes a partir de
ferramentas de BI.

5  |[Expert

H47

Configuracdo de perimetro de seguranga — DMZ, utilizando
tecnologias CheckPoint, IP Table, SonicWall e similares.

H48

Montagem e configuragdo completa de redes sem
fio HPe Aruba ou similares, composta de appliances,
concentradores e access pointes, além de switches
(inclusive CORE) e roteadores, além de sistemas de
controle de acesso.

H49

Habilidade de realizagdo de servigos de consultoria para
desenvolvimento e implementagdo de tarefas que
romovam a governanga de TIC

H50

Capacidade de capacitar pessoal para ferramentas de alto
inivel ou de grande complexidade

H51

Habilidade planejamento, implantagdo e manutengao de
solucdo

H52

Habilidade de estabelecer plano de capacidade, gerenciar
tarefas e pessoas.

* H = Habilidades

33.5.8. Quadro de requisitos minimos:

Categoria de servico

Profissional

Perfil | vois | £ | x | ¢ H | 1FP

lAnalista de InfraestrAutura de
TIC Sénior — AIT SENIOR

Sénior 3 05 05 05 05 20

lAnalista de BI Sénior — ABI
SENIOR

Sénior 2 05 05 05 05 20

lAnalista de DevOps Pleno —
IADEV PLENO

04 04
Pleno 4 04 05 ©43) | (137) 17

Geréncia Técnica e o Prepos
- GTP

to

Gestora(o) da Central de
Servigos — GSS

04
(C32)

IAdministrador de Servigos e
IPlataformas - ASP

'Administrador e Suporte de
Infraestrutura Pleno - ASI
PLENO

Pleno 4 03 03 03 03 12
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'Administrador e Suporte de
Infraestrutura Pleno - ASI Sénior 3 04 04 04 04 16
SENIOR
Técnico de Suporte a Usuarios
de Informatica - SUI ) > 02| 02 | 02 03 i
IAuxiliar de Processos
Administrativos Pleno - APA Pleno 2 02 01 01 01 5
PLENO
IAuxiliar de Processos
IAdministrativos Sénior - APA Sénior 1 03 02 01 03 9
SENIOR
30
Sendo:
E nivel de escolaridade.
X nivel de experiéncia.
C nivel de capacitagdes e certificagdes.
H nivel de habilidades.
IFP indice de formacdo do profissional.
33.5.9. Requisitos adicionais para o posto AIT: Pos incidente e preventivo:
a) Realizar o tratamento de incidentes de seguranca cibernética;
b) Forense computacional;
c) Inteligéncia e investigagdo em crimes cibernéticos;
d) Realizar caga de ameagas (ThreatHunting);
e) Analisar, remediar, conter e documentar os eventos de seguranga cibernética que foram transformados em um incidente de segurancga cibernética;
) Executar as atividades baseado nos frameworks NIST e SANS de resposta a incidente de seguranga da informacao e boas praticas de mercado;
2) Documentar as atividades (playbooks).
33.5.10. Requisitos adicionais para o posto AIT: Seguranga Defensiva
a) Seguranga de redes e infraestrutura;
b) Seguranga em computagdo em nuvem;
c) Implementar, alterar, testar controles e e configuragdes de Seguranga da Informagao alinhados com politicas de seguranga e requisitos legais;
d) Gerenciar problemas e incidentes de Seguranc¢a da Informacao;
e) Instalar patches de seguranca nos Servidores;
f) Aplicar configuragdes seguras nos Servidores;
2) Instalar patches de seguranca nos Roteadores, Switches e Wi-Fi;
h) Administra¢ao de Endpoints e Firewalls;
i) Criagdo de politicas de seguranga em Firewall de Aplicagdo Web — WAF;
1) Configuracao de Cofre de Senhas;
k) Configuragdo e Monitoragao de XDR;
1) Gestdo de continuidade de negocios;
m) Experiéncia/Certificagdes: Experiéncia comprovada em uma das 3 areas, pelo menos 2 dentre as 3 certificagdes: CISSP, CND, CEH.
33.5.11. Requisitos adicionais para o posto AIT: Seguranga ofensiva:
a) Executar Testes de Intrusdo (black, grey e white box) em infraestrutura, web, e aplicativos moveis (Pentest Mobile - Apps Android/iOS);
b) Produzir e apresentar os relatorios de suas atividades de pentest, documentando as agdes de exploragdo para as equipes técnicas e executivos;
c) Explorar vulnerabilidades catalogadas ou ndo, de forma ética;
d) Identificar e analisar riscos em aplica¢des, formalizando os possiveis impactos, visando fornecer orientagdes e solugdes de seguranga;
e) Atuar na execugdo de Campanhas de Ataques de Phishing, elaborando relatorios completos de seus resultados;
) Pesquisar técnicas de ataques, ameagas cibernética proporcionando recomendag¢des de mitigagdes para uma melhor linha de protegao;
2) Simulag@o e emulagdo de ataques e adversarios;
h) Acompanhar vulnerabilidades relacionadas ao ambiente computacional do TSE;
i) Pesquisa e desenvolvimento em inteligéncia de seguranga ofensiva;
1) Desenvolvimento de materiais para transferéncia e evolugdo de conhecimento em comunidades internas e externas;
k) Acompanhar as ameagas que surgem e auxiliar a se preparar adequadamente;
1) Experiéncia com planejamento e execucdo de exercicios de Seguranca Ofensiva aplicando frameworks MITRE ATT&CK, Cyber Kill Chain e Unified Kill
Chain;
m) Realizar testes de invasdo de redes, aplicagdes web, moveis, APIs/webservices usando metodologias como OWASP Testing Guide, OWASP Mobile
Security Testing Guide, PTES, OSSTMM e NIST800-15;
n) Garantir a seguranca e realizar testes de invasdo em ambiente de nuvem AWS.
33.5.12. Requisitos adicionais para o posto AIT, ABI e ASP:
a) Experiéncia nas atividades relacionadas a administragdo da solugdo de redes e tecnologias de armazenamento, infraestrutura de Datacenter, infraestrutura de

alta disponibilidade, sistemas operacionais Windows e Linux, virtualizagdo de servidores, servidores de aplicaco, redes de dados, redes sem fio, servidores de e-
mail, infraestrutura de redes LAN ou WAN ou WLAN.
b) Conhecimentos dos Protocolos (TCP/IP, UDP, SSH, FTP, HTTP/HTTPS, DNS, DHCP, SNMP, LDAP, DMZ ¢ VPN).

c) Conhecimento em configuragdo de servidores de aplicagdo para JAVA com Jboss, Tomcat e Middleware Weblogic, servidores Web Apache/NGINX para
PHP e IIS.

d) Administragdo e operacdo de servigo de diretorios Microsoft Active Directory, DNS Microsoft, administragdo de GPOs, servidores de impressdo, servidores
de arquivos com NameSpace, cotas, triagem de arquivos, Autoridade Certificadora Microsoft e servigo WSUS.

e) Conhecimentos para operagdo de solugdes de BACKUP corporativo com clientes MS Windows, Linux, Oracle, SQLServer, Mysql, Postgres, maquinas
virtuais, storages e administragdo de bibliotecas de fitas LTO.

f) Conhecimentos em ambientes de virtualizagdo para operagdo e administragdo de maquinas virtuais, hosts fisicos, Data Stores, NFS, switch

distribuido, VCenter, Operations Manager e afins.

2) Conhecimentos em administragdo de switches HP, 3COM e similares, para roteamento, gerenciamento de VLANS, criagdo de pools DHCP, criagdo de ACLs,

reservas de enderecamentos, bridge interfaces, Virtual Interfaces, administragdo de usudrios, atualiza¢do de firmware, reset de equipamento e instalagdo de switch
core.

h) Conhecimentos em administragdo de servidores fisicos de rede, com operagéo de RAID, atualizagdo de firmware, acesso remoto HP iLO, DELL DRAC e
afins

i) Conhecimentos em administragdo e operagdo de Storage HP 3par e Hitach ou similares, para gerenciamento de volumes SAN e iSCSI.
1) Conhecimentos em administragdo de ferramentas de monitoramento Zabbix e HP IMC.

k) Conhecimento de administragdo, gerenciamento e operagdo de ferramenta antivirus e antispam corporativos.

1) Conhecimento em operagdo de ferramenta ITSM para GLPI.

m) Suporte remoto a operagdes via fone, videoconferéncia e e-mail a usudrios de sistemas de recepgdo e transmissao de dados.

n) Administragao e suporte a central telefénica VOIP.

0) Conhecimentos em ferramentas de seguranga TCPDUMP ¢ WIRESHARK, bem como em criptografia.

p) Administragdo, gerenciamento e operagdo de firewalls (Checkpoint, Iptables e PFSense).

q) Conhecimento de administragdo, gerenciamento e operagdo de ferramentas IPS, VPN, URL Filtering, Application Control e QoS.
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r) Conhecimento em troubleshooting de problemas relacionados a rede e a seguranga de informagoes.
33.5.13. Requisitos adicionais para o posto de ASI, ABI e ADEV:
a) Experiéncia em instala¢o, desinstalago, configuragdo e manutengdo a usuarios de TI em sistemas operacionais, softwares de automagao de escritorio,
softwares de navegagdo na internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome e Clientes Antivirus.
b) Experiéncia em detecg¢@o de problemas em componentes de hardware, tais como: placas, processadores, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, e
outros componentes. Atuando na instalagdo e configuragdo de hardware e drivers.
c) Experiéncia em sistemas institucionais, tais como o PJe na Justiga.
d) Experiéncia em planejamento da infraestrutura e compilagdo de dados e resultados.
33.5.14. Requisitos adicionais para o posto de SUI:
a) Experiéncia ou treinamento para atuagdo em atendimento de HELP DESK em tecnologia da informagéo.
b) Conhecimento em orienta¢@o a usuarios, configuragdo e instalagdo de hardware e softwares, sistemas operacionais e ferramentas de escritorio.
c) Experiéncia em instalagao, desinstalagdo, configuragdo e manutengao a usudrios de TI em Sistemas Operacionais, softwares de automagéo de escritorio
Microsoft Office, softwares de navegacdo na internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome e Clientes Antivirus,
d) Habilidades em configuragdo de softwares de correio eletronico Microsoft Outlook, contas de usuarios, listas de distribui¢ao de e-mails.
e) Experiéncia na detec¢do de problemas em componentes de hardware, tais como: placas, processadores, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, e
outros componentes. Atuando na instalagdo e configuragido de hardware e drivers.
f) Experiéncia na resolugdo de problemas e incidentes em geral, ocorridos em estagdes de trabalho.
g) Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de acesso remoto.
h) Experiéncia na instalagdo e configuragdo do sistema de seguranca para hardening.
33.5.15. PERFIL DO PESSOAL A SER ALOCADO:
Perfis Profissionais a serem alocados em Postos de Trabalho

POSTO QTD|IFP FORMACAO

RESUMO: ADMINISTRADOR DE TIC OM

EXPERIENCIA

ESCOLARIDADE: NIVEL 05.
EXPERIENCIA: NIVEL 05.
CAPACITACAO: NIVEL 05.
HABILIDADE: H43

AIT SENIOR | 3 | 20

RESUMO: ADMINISTRADOR BI OM EXPERIENCIA

[ESCOLARIDADE: NIVEL 05.
ABI SENIOR | 2 | 20 [EXPERIENCIA: X36.
CAPACITACAO: NIVEL 05.
HABILIDADE: H46.

IRESUMO: DESENVOLVEDOR DE SERVICOS

ESCOLARIDADE: NiVEL 04.
ADEV PLENO| 4 | 17 [EXPERIENCIA: X26 ou X36.
CAPACITACAO: NIVEL 05 ou C43.
HABILIDADE: H37 ou H45.

RESUMO: GERENTE DE TECNICO COM
EXPERIENCIA

ESCOLARIDADE: NIVEL 03 OU SUPERIOR
EXPERIENCIA: X29, OU X30, OU X32
CAPACITACAO: C17, OU C32, OU C50.
HABILIDADE: H52

GTP Sénior 1 15

RESUMO: GESTOR DE CENTRAL DE SERVICOS

ESCOLARIDADE: NIVEL 03 OU SUPERIOR
GSS 1 | 15 [EXPERIENCIA: X30 ou X32
CAPACITACAO: C32 OU C50.
HABILIDADE: H39

RESUMO: ANALISTAS DE TIC COM EXPERIENCIA EM
ADMINISTRACAO DE PLATAFORMAS

ESCOLARIDADE: NiVEL 05.

EXPERIENCIA:

POSTO 01: X26, OU X36.

POSTO 02: X28, OU X33, OU X41.

POSTO 03 e 04: X27, OU X34, OU X37, OU X38, OU X39,
OU X40.

CAPACITACAO: NIVEL 05.

HABILIDADE:

POSTO 01: H45 E H46.

POSTO 02, 03 ¢ 04: NIVEL 05.

'ASP Sénior 4 |20

RESUMO: ANALISTAS DE TIC COM EXPERIENCIA EM
SUPORTE E APLICACOES

ESCOLARIDADE: NIVEL 03 (IDEAL NiVEL 4).
EXPERIENCIA: NIVEL 03, OU NIVEL 04 (IDEAL X25).
CAPACITACAO: NIVEL 03, OU SUPERIOR.
HABILIDADE: NiVEL 03.

IASI Pleno 4 |12
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RESUMO: ANALISTAS DE TIC COM EXPERIENCIA EM
SUPORTE E INFRAESTRUTURA

ESCOLARIDADE: NIVEL 04 (ADMITINDO-SE NIVEL 3 NO
CASO DE X25 OU X31).

EXPERIENCIA:

POSTO 01: X31.

POSTO 02: NIVEL 04 (EXCETO X17, X18, X19, X21, X22 E
X23) OU NIVEL 05.

CAPACITACAO:

POSTO 01: C32, OU NIVEL 05.

POSTO 02: NIVEL 4, OU NIVEL 05.

HABILIDADE: NIVEL 04

IASI Sénior 3 16

RESUMO: TECNICOS/ANALISTAS DE SUPORTE COM
EXPERIENCIA NA GESTAO DO SUPORTE

[ESCOLARIDADE: NIVEL 02
EXPERIENCIA: NIVEL 02, OU X15, OU X25.
ICAPACITACAO:

POSTO 01: QUALQUER.

POSTO 02 e 03: NIVEL 02 OU SUPERIOR.
HABILIDADE: H16

SUI Sénior 5 9

RESUMO: APOIO ADMINISTRATIVO
IESCOLARIDADE: NIVEL 02.
EXPERIENCIA: NIVEL 02, OU X09.
CAPACITACAO: C04, OU C17, OU C23.
HABILIDADE: NIVEL 01

APA Pleno 2 5

RESUMO: APOIO ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO
INA GESTAO DE PESSOAL E FOLHAS DE PAGAMENTO

ESCOLARIDADE: NIVEL 03 (ADMITINDO-SE NIVEL 3 NO
IAPA Sénior 1 | 9 |CASODE X19)

EXPERIENCIA: X09, OU X19.

CAPACITACAO: C17, OU C23.

HABILIDADE: H18, OU H23.

TOTAL: 30 I
33.5.16. CATEGORIAS DE SERVICO (SERVICOS A SEREM ATENDIDAS PELA CONTRATADA COM OS POSTOS DE TRABALHO):
a) Geréncia técnica: apoio a geréncia e a administragdo da qualidade da execugédo dos servigos, garantindo a entrega dos produtos demandados conforme os

niveis minimos acordados e acompanhar o ciclo de melhoria da qualidade desses produtos nas areas técnicas especificas sob sua supervisdo, além de outras tarefas
correlatas.

b) Planejamento e controle de produgéo - especialidade: apoio a processamento de bases eleitorais: apoio aos processos tecnologicos, operacionais, analiticos
e de gerenciamento do Sistema do Cadastro Nacional Eleitoral e suas entregas, atendimento ao Tribunal e ao TSE, além de outras tarefas correlatas. Ainda apoio ao
suporte a plataforma do Sistema do Cadastro Nacional Eleitoral (operagdo, analise proativa, manutengao, diagnostico), além de outras tarefas correlatas.

c) Administragdo e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio a analise de backup: apoio a analise, a operagdo (criagdo/ exclusdo/ modificagdo de jobs e
seus alarmes e notificagdes) das rotinas de backup e restore dos ambientes do Tribunal e aos estudos, processos e confecgdo de politicas de copias de seguranga e
suas restauragdes, além de outras tarefas correlatas.

d) Administragdo e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio as atividades de infraestrutura de servidores: apoio, suporte e manutengéo de servidores
e Data Center, planejamento de capacidade e desenvolvimento de projetos de melhorias dos servigos corporativos, criagao de usudrios e manuten¢do de grupos para
concessao de privilégios com permissdo de acesso com acompanhamento e cumprimento das politicas dos recursos computacionais, além de outras tarefas correlatas.

e) Administragdo e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio as atividades de infraestrutura virtual machine: apoio a anélise de desempenho e
administragdo de ambientes virtualizados, além de outras tarefas correlatas.

) Administragdo e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio as atividades de infraestrutura de suporte: apoio a analise de erros, alertas e
desempenho de ferramentas de seguranga, além de outras tarefas correlatas.

g) Administragdo e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio as atividades de infraestrutura de processos: apoio na analise e implantagdo de processos
em ambientes de infraestrutura de TI, além de outras tarefas correlatas.

h) Administra¢o e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio as atividades de antivirus: apoio a protecdo e seguranca contra infecgdes nas estagdes de
trabalho e servidores, executando rotinas de atualizagdo de ferramentas que impegam a infec¢@o por virus e outras ameagas, além de outras tarefas correlatas.

i) Administragdo e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio as atividades de armazenamento: apoio na disponibilidade e funcionamento das

ferramentas e equipamentos de arquivamentos, realizando analise proativa e corrigindo os erros detectados, conforme padrdo de qualidade adotado, além de outras
tarefas correlatas.

1) Administragdo e suporte de infraestrutura - especialidade: apoio as atividades no ambiente de nuvem: apoio na execugao de analise do ambiente,
atividades proativas e reativas, procedimentos rotineiros que permitam manter a disponibilidade dos servigos, além de outras tarefas correlatas.
k) Configuragao de equipamentos e suporte - especialidade: suporte de 2.° nivel: apoio ao gerenciamento de atividades de suporte técnicas, recebendo as

demandas, administrando a qualidade da execugdo dos servigos sob sua responsabilidade, zelando pelo eficaz atendimento aos requisitos contratuais, além de outras
tarefas correlatas.

1) Configuracdo de equipamentos e suporte - especialidade: apoio as atividades de manutencdo de hardware: apoio na execugdo das atividades de
montagem, instala¢do, configuragio de equipamentos de informatica, realizando manutenc@o preventiva e corretiva nos equipamentos, além de outras tarefas
correlatas.

m) Atendimento de suporte - especialidade: atendimento de suporte (SUI): apoio técnico na execugdo das atividades necessarias para atendimentos dos
incidentes e requisi¢des de servigos, respeitando os respectivos Niveis Minimos de Servigos (NMS), além de outras tarefas correlatas.

n) Atendimento de suporte - especialidade: apoio técnico eleitoral: apoio ao processo de disponibilizagao de certificados de urnas eletronica, além de outras
tarefas correlatas.

0) Atendimento de suporte - especialidade: apoio operacional eleitoral: apoio técnico/operacional nas atividades realizadas com as urnas eletronicas, além de
outras tarefas correlatas.

P) Administra¢do de banco de dados - especialidade: DBA ORACLE/POSTGRESQL: apoio a manutengao, instalagdo, configuragéo e analise proativa e
reativa de bancos de dados corporativos e suas ferramentas de controle, assegurando a disponibilidade e funcionamento dos servigos, além de outras tarefas
correlatas.

q ADMINISTRACAO DE BI; BI Microsoft: apoio & manuteng?o, supervisio, instalagio, configuragio e analise proativa e reativa de ambientes Power BI/MS
365 e suas ferramentas de controle e pelo gerenciamento/analise de dados, assegurando a disponibilidade e funcionamento dos servigos corporativos, além de outras
tarefas correlatas.
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r) Administragdo de middleware - especialidade: apoio as atividades de aplicacdes web: apoio na execucdo de rotinas de manutengdo dos servigos de
infraestrutura para implementagdo de aplicagcdes Web, além de outras tarefas correlatas.
s) Administragdo de middleware - especialidade: apoio as atividades de gerenciamento de performance de aplica¢des: apoio na andlise de desempenho,

controle proativo do ambiente computacional especificado e a emissdo de relatorio com propostas para a melhoria ou restabelecimento de qualidade de desempenho
desejada, além de outras tarefas correlatas.

t) Especialista em ciberseguranga: apoio na analise e prevengdo de ataques mal-intencionados ou pontos vulneraveis, visando garantir que os componentes
de rede da empresa estejam protegidos contra ameagas e possiveis vazamentos de informagdes, além de outras tarefas correlatas.

33.6. ANEXOI1-1V: MODELOS DE ORDEM DE SERVICO

33.6.1. ORDEM DE SERVICO ORDINARIA

a) O presente modelo podera ser evoluido durante a execucdo do contrato visando aprimoramento e melhor efetividade no controle e demonstragdo do servigo
realizado e Gestdo de Nivel de Servigo.

[ Parte 1 - ABERTURA
1. Dados de abertura da ordem de servico

1.1 Unidade requisitante: o1
Secretaria de Tecnologia da Informacio
1.3 Fiscal setorial: CIEC/STL n - -
[Nome do fiscal setorial — responsavel pela abertura da ordem de servico]
1.5. Forma de execucio dos servicos [ ] Obrigatoriamente presencial [ ] obrigatoriamente remota [ | remota ou presencial
1.6 Conta orcamentaria: []120GP [] Biometria [] Pleitos [] ICN
1.7 Empenhos: NE
1.8 Valor total ESTIMADO da OS:
2. Servicos a serem realizados
2.1 Objeto:
[Informar qual o objeto da Ordem de Servigo. Ex: Manter a infraestrutura de TIC do Tribunal]
2.2 Resultados Esperados:
[Informar as principais tarefas a serem realizadas]
3. Postos a serem alocados:
DATA
POSTO |PERFIL [CATEGORIA|DE QUAI\ITIDADEVALOR ESTIMADO
INiCIO DE MESES
AIT-S1  |[SENIOR
AIT-S2  [SENIOR
AIT-S3  |[SENIOR
ABI-S1 [SENIOR
ABI-S2  [SENIOR
IADEV-P1|PLENO
IADEV-P2|PLENO
IADEV-P3|PLENO
IADEV-P4|PLENO
GTP
GSS
IASP-1
IASP-2
IASP-3
ASP-4
IASI-P1  |PLENO
IASI-P2  |PLENO
IASI-P3 |PLENO
IASI-P4 |PLENO
ASI-S1  |SENIOR
ASI-S2  |SENIOR
ASI-S3 | SENIOR
SUI-S1 | SENIOR|
SUI-S2  |SENIOR
SUI-S3  |SENIOR
SUI-S4  [SENIOR
SUI-S5  |SENIOR
IAPA-P1 |PLENO
IAPA-P2 |PLENO
IAPA-S1 |SENIOR
TOTAL:RS

4. Informagdes complementares
[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliacgiio, padrdes utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios etc.]

5. Anexos/Referéncias

5.1 Tipo 5.2 Identifi
IReferéncia [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]
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6. Aprovacio/autorizacio da execuciio da ordem de servico

6.1 Gestor do Contrato ou fiscal 6.2 Secretario da !

IAprovo os termos desta ordem de servigo.

|Autorizo a execug?
[Encaminhe-se a co

[Nome]

Mat.: ][\I;I;rfle]
[Sigla da unidade] (D t“]
[Data]. atal.

A ser preenchido pela CONTRATADA
7. Dados de recebimento da ordem de servico

7.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servico
Recebido.

IPreposto
[Data].

A ser preenchido pela CONTRATADA

| Parte 1 - DADOS DE ALOCACAO DE PROFI
1. Alocac¢do de profissionais

1.1 Data da designacio dos profissionais a serem alocados: dd/mm/yyyy

1.2 Responsavel técnico pela ordem de servico: [Nome do profissional da contratada responsavel pela execu¢io
da OS]

IDENTIFICACAO
DO .
FUNCIONARIO

DADOS DE k

POSTO |PERFIL XIC H|'FP FORMA DE COMPROVACAO DO IFP E DA CATEGORIA|

AIT-S1  [SENIOR
AIT-S2  [SENIOR
AIT-S3  [SENIOR
ABI-S1 [SENIOR
ABI-S2 [SENIOR
IADEV-P1|PLENO
IADEV-P2[PLENO
IADEV-P3[PLENO
IADEV-PAPLENO
GTP
GSS
ASP-1
ASP-2
ASP-3
ASP-4
ASI-P1 |PLENO
ASI-P2  |PLENO
ASI-P3  |PLENO
ASI-P4 |PLENO
IASI-S1 | SENIOR]
IASI-S2 | SENIOR]
ASI-S3 | SENIOR
SUI-S1 | SENIOR!
SUI-S2 | SENIOR!
SUI-S3 | SENIOR!
SUI-S4 | SENIOR
SUI-S5 | SENIOR
IAPA-P1 |PLENO
IAPA-P2 |PLENO
IAPA-S1 | SENIOR

b) A tabela acima devera discriminar especificamente a Escolaridade, a Experiéncia, a Capacitagdo e a Habilidade escolhida pela empresa para calculo do IFP,
podendo informar condigdes adicionais.

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

2. Aprovacio dos perfis alocados

2.1 Fiscal técnico

Os perfis alocados cumprem os requisitos minimos previstos contratualmente.

[Nome]

Mat.:

[Sigla da unidade]/STI
[Data].

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

Parte 3 - FECHAMENTO (TERMO DE RECEBIMENTO

1. Identificagio
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STI
Secretaria de Tecnologia da Informacio
1.2 Houve solicitagdo de mudanc¢a? [ ]Sim

1.1 Unidade requisitante:

2. Dados de recebimento dos servicos
2.1 Fiscal setorial:

2.2D
[Nome do fiscal setorial — responsavel pelo recebimento e avalia¢do dos servicos da ordem de servico] a

3. Pagamento da entrega
Més de referéncia: _ /202X

3.1.1 REMUNERACAO

3.2 Valor inicial ESTIMADO/PREVISTO: [R$ 999.999,99]

3.3 Valor EXECUTADO (fechamento): [R$ 999.999,99]

3.4.1 Valor*: [R$ 999.999,99]

3.4 Redutor no pagamento:
3.4.2 Percentual: [99%]

3.5 Valor do fechamento (A PAGAR) [R$ 999.999,99]

* Glosa, conforme indicadores ou dias nao trabalhados.
Obs: Um quadro por més de execu¢iio e pagamento.

4. Periodo efetivo de execug¢io
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa)

Informacées do FISCAL SETORIAL
5. Checklist para recebimento provisério
5.1 Recebimento Provisorio

Os servicos e produtos foram entregues no prazo estabelecido?

A empresa utilizou os profissionais necessarios (quantidade e perfil) para a execuciio dos servi¢os?
As informacdes de frequéncia fornecidas estio em conformidade com os produtos entregues?
Os redutores para os servicos foram levantados (aplicados) considerando os niveis minimos de servi¢o?

6. Informacdes complementares
[texto]

7. Anexos/Referéncias

7.1 Tipo 7.2 Identifica¢do do documento

IAnexo I Planilha de cilculo de indicadores

Anexo [Anexo II — Termo de Recebimento 1 ou FORMULARIO DE LIQUIDACAO DE DESPESAS]
'Anexo [Anexo III — Termo de Recebimento 2]

Referéncia [Solicitacio de Mudanca n° xx]|

8. Termo de Recebimento Provisorio da Ordem de Servi¢o — TRP
Certifico a elaboraciio e a juntada do Formulario de Liquidacdo de Despesas e/ou do Termo de Recebimento apropriado.

9. Fechamento do Provisério do Servico
9.1 Fiscal setorial/Gestor 9.2 Fiscal técn
IDe acordo. Ciéncia.

[Nome] [Nome]

Mat.: Mat.:

[Sigla da unidade] [Sigla da unide
[Data]. [Data].

33.6.2. ORDEM DE SERVICO EXTRAORDINARIO/SOBREAVISO
1. Ordem de servico de referéncia: [n° da OS de referéncia]

3. Fiscal técnico: [Nome do responsavel pela solicitagdo — fiscal técnico]

Periodo Requerido

5. Inicio: [dd/mm/aaaa]

6. Estimativa total de horas: [Total de horas]

7. Término: [dd/mm/aaaa]

8. Solicito autoriza¢do para o(s) profissional(is) listados abaixo prestar(em) servigo suplementar ou sobreaviso no periodo indicado, até o limite de:

[ ] Sobreaviso [ ] Hora Suplementar

[ 1] 30 horas por més, sendo 2 horas em dias uteis e 10 horas aos sabados, domingos e feriados.

[1] [QTD] horas por més, observando o limite de 10 horas aos sabados, domingos e feriados, informando que ja foi autorizada a prestacdo de [QT!
9. Posto(s) requeridos:

[Sigla do Posto e/ou nome do funcionario]

[Sigla do Posto e/ou nome do funcionério]

[Sigla do Posto e/ou nome do funcionario]

[Sigla do Posto e/ou nome do funcionario]

10. Justificativa

[Texto]
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Autorizacoes

11. Fiscal técnico / Gestor do Contrato 12. Secretal
IDe acordo. De acordo.
[Nome] [Nome]
[Sigla da unidade]/[Sigla da secretaria] [1\D/Iatr.]
[Data]. [Data].

33.7. ANEXO I-V: MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
33.7.1. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IProcesso SEI Relacionado: [N° processo relacionado a contratagao]
Contrato TSE n® [N° do documento SEI]

Designacdo de fiscais: [N° do documento SEI]

Contratada: [Nome da empresa contratada]

CNPJ n°: [N°do CNPJ da empresa contratada]

1. Identificagdo

Unidade: [Sigla da unidade/Secretaria]
Gestor do Contrato: [Nome]
Competéncia: [més/ano]

2. Checklist para recebimento definitivo

RESPEITO AS NORMAS

O preposto cumpre suas obrigacdes contratuais?

O preposto entregou os relatorios previstos no contrato?

Foram prestadas as informagdes solicitadas dentro do prazo estipulado e com veracidade?

Houve transferéncia de conhecimento ao Contratante nas condig¢des previstas no Contrato e Termo de Referéncia?

[} FNY I¥S) i) ey

Foram utilizados produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares etc.) autorizados expressamente pelo Contratante?

SOLICITACAO DE SERVICOS

Foram verificadas as aprovacdes de abertura das Ordens de Servicos (Fiscal setorial, Técnico e Preposto)?

Constam das Ordens de Servigo as partes 2 e 3 devidamente preenchidas e assinadas?

Constam os fechamentos das Ordens de Servigo e os Recebimentos Provisorios dos fiscais setoriais?

NI RN E)

O preposto entregou os Relatorios de Atividades e o Relatorio Consolidado de Ordem de Servigo (RCOS)?

DESLOCAMENTOS, VERIFICAR:

10 |Foi apresentado Formulério de Autoriza¢do de Viagens aprovado com indicac¢éo de didrias e a documentacédo exigida?

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

11 |Foram feitos os calculos das glosas em todos os fechamentos de Ordens de Servigos?

12 |As reducdes calculadas constam do Relatério Consolidado de Ordem de Servigo (RCOS)?

13 |Foi observado no calculo final o limite de percentual de incidéncia sobre o0 RCOS para aqueles indicadores que possuem?

3. Informacgoes complementares

[ Texto indicando as informagdes complementares]

4. Termo de Recebimento Definitivo da Ordem de Servico — TRD

[ 1 TRD para juntada ao processo de pagamento (Formulario de Liquidagao de despesa doc. n.° ).
[ ] TRD para fechamento da O.S.

33.8. ANEXO I - VI: ITENS DE MONITORAMENTO E CONTROLE - IMC
33.8.1. Item de Monitoramento e Controle — IMC n° 1 - Tempo de Inicio de Atendimento (TIA)

Item de Monitoramento e Controle — IMC n° 1 - Tempo de Inicio de Atendimento (TIA)

Item [Descri¢cao

- lum chamado e a tomada de propriedade deste para o inicio efetivo de seu atendimento.
01 |[Defini¢do

(GLPI, ou similar).

Considerar-se-a para efeito da Gestéo de Nivel de Servigo (GNS) o tempo de inicio de atendimento a demandas de servigo con

IA formalizagdo de abertura de um chamado, a marcagdo do inicio efetivo de seu atendimento e seus quantitativos serdo realiza

IDesempenho:

02

Metas

Garantir que o tempo de inicio de atendimento a demandas de servigos previstas em Ordens de Servigo (OS) seja cumprido, co
INivel Minimo de Servigo - NMS

IPercentual minimo de todos os chamados de atividades de natureza critica iniciados em até 30 (trinta) minutos a 97% (noven
IPercentual minimo de todos os chamados de atividades de natureza alta iniciados em até 01 (uma) hora a 97% (noventa e setc
IPercentual minimo de todos os chamados de atividades de natureza intermediaria iniciados em até 02 (duas) hora a 95% (no
IPercentual minimo de todos os chamados de atividades de natureza média iniciados em até 04 (quatro) hora a 95% (noventa ¢
IPercentual minimo de todos os chamados de atividades de natureza baixa iniciados até o proximo dia util a 92% (noventa e di
IPercentual minimo de todos os chamados de atividades de natureza de apoio iniciados em até 72 (setenta e duas) horas (consi

or cento).

Qualidade Minima Aceitavel (QMA):
1. Atender as metodologias de trabalho, processos, procedimentos técnicos e operacionais, fluxos e rotinas de execugdo previst
2. Atender a norma ortografica oficial brasileira.

03

Indicador de NMS — Tempo de

Inicio de Atendimento (TIA)

O Indicador de TIA ¢ o instrumento de auxilio a0 monitoramento utilizado para aferir o cumprimento das metas de desempenh

lestabelecidos para as varias naturezas de demandas de servigos, funcionando como critério de avaliagdo do alcance aos NMS d

https://sei.tre-mt.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=893189&infra_sis...  42/47



20/03/25, 13:10 SEI/TRE-MT - 0862420 - Termo de Referéncia
TIA(%)=QCC/QTC*100

Onde:
QCC a Quantidade de Chamados em Conformidade com o NMS por Ordem de Servigo; e
QTC a Quantidade Total de Chamados por Ordem de Servigo.

04 |[Formula de obtengdo do TIA

Instrumento de medigao do

indicador TIA

06 IForma de acompanhamento do  |Contabilizagdo do nimero de chamados de natureza critica, alta, intermediaria, média, baixa e de apoio e seus respectivos perc
Indicador TIA ferramenta informatizada (GLPI) por OS.

07 |Periodicidade do Indicador TIA |Conforme periodo da OS.

Natureza IFaixa de metas IFator de ajuste do pagamento na OS (*)

TIA inferior a 95% 10,95

TIA igual ou

superior a 95%e 0,97

inferior a 97%

TIA superior ou

igual a 97%

TIA inferior a 93% /0,95

TIA igual ou

IFatores de ajuste de remunera¢do |Intermediaria e |superiora 93%e 0,97

da OS Meédia inferior a 95%

TIA superior ou

igual a 95%

TIA inferior a 90% /0,95

TIA igual ou

superior a 90% e 0,97

inferior a 92%

TIA superior ou

igual a 92%

* - Fator a ser multiplicado concomitantemente ao valor da OS a titulo de redugio de pagamento.

Os fatores de ajuste de remuneracgéo da OS, quando ocorrerem, incidirdo sobre a OS do més de prestagdo dos servigos.

IA forma de acompanhamento deste Indicador podera ser automatizada por sistema informatizado.

|Excludente de responsabilidade:

IA experiéncia acumulada no acompanhamento e fiscalizagdo desse tipo de servigo, mostra que existem circunstdncias moment

09 [Observagdes cumprimento das metas estabelecidas. Por exemplo, demandas internas das Sec¢des para cumprimento de objetivos da alta gest:

STI entre outras, podem gerar picos no volume de atividades previstas para dias normais e para a quantidade de postos dimens

IAtendimento pode ultrapassar os limites estabelecidos em decorréncia de um fator que foge ao dominio da Contratada. Portant

no cenario acima, tais dias ndo serdo contabilizados na apura¢do do IMC para efeito de redugdo na fatura. Nos demais casos, s¢

ndo alcance do indicador. Cabe destacar que o excludente de responsabilidade somente sera aplicado mediante anuéncia do fis

05 IRelatorio consolidado dos percentuais de atendimento por natureza do servigo por OS.

Critica e Alta

—

08

IBaixa e de Apoio

—

33.8.2. Item de Monitoramento ¢ Controle — IMC n° 2 - Indice de Satisfagdo com o Atendimento (IST)

Item de Monitoramento ¢ Controle — IMC n° 2 - indice de Satisfacio com o Atendimento (IST)

Item IDescricao
Considerar-se-a para efeito da Gestao de Nivel de Servigo (GNS) a satisfagdo dos usuarios demandantes que responderam a
. técnica.
01 |Definigdo

Quantidade de respostas da pesquisa de satisfagdo que consideraram o atendimento 6timo ou bom, realizadas via formulario di
informatizado de atendimento do TRE (GLPI).

IDesempenho

Garantir que o atendimento dos chamados abertos vélidos na ferramenta informatizada (GLPI) sejam solucionados com qualid:
percentuais estabelecidos abaixo:

02 [Metas O percentual de usudrios que consideram o servi¢o 6timo ou bom deve ser de no minimo 85%

Qualidade Minima Aceitavel (QMA)

1. Atender as metodologias de trabalho, processos, procedimentos técnicos e operacionais, fluxos e rotinas de execugdo previst
2. Atender a norma ortografica oficial brasileira.

Indicador de NMS — Indice de
03 |Satisfagdo com o Atendimento
(IST)

O Indicador de IST ¢ o instrumento de auxilio a0 monitoramento utilizado para aferir o cumprimento das metas de desempenh¢
estabelecidos para estabelecidos para os varios servigos, funcionando como critério de avaliagdo do alcance aos NMS definido:

IST(%)=(QROB/QTRP)*100

IEm que:
QROB a Quantidade de respostas da pesquisa de satisfacdo que consideraram o servigo prestado como 6timo ou bom; e
QTRP a Quantidade Total de respostas da pesquisa de satisfagao.

04 |[Férmula de obtengdo do IST

05 .Ins' ento de medigdo do IRelatorio consolidado dos percentuais de atendimento por tipo de resposta por chamado por OS.

indicador IST

IForma de acompanhamento do  [Contabilizagdo do nimero de respostas do tipo: 6timo, bom, ruim ou péssimo e seus respectivos percentuais, em desacordo cor
06 .

Indicador IST (GLPI) por OS.
07 |Periodicidade do Indicador IST  [Mensal.

Tipo Faixa de metas  |Fator de ajuste do pagamento na OS (*)
IST inferior a 75% 10,95

IST igual ou
[Fatores de ajuste de remuneracao Otimo ou Bom ‘supeyior a75%e 0,97
da OS inferior a 85%
IST superior ou
igual a 85%

* - Fator a ser multiplicado concomitantemente ao valor da OS a titulo de reducao de pagamento.

O fator de ajuste de remuneragéo da OS, quando ocorrer, incidira sobre a OS do més de prestag@o dos servigos avaliados.
IA forma de acompanhamento deste Indicador podera ser automatizada por sistema informatizado.

08

—

09 |Observagdes

33.8.3. Item de Monitoramento ¢ Controle — IMC n° 3 - Indice de Rotatividade de pessoal (IRP)

Item de Monitoramento e Controle — IMC n° 3 - indice de Rotatividade de pessoal (IRP)
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Item

Descri¢cao

01

Definigao

Considerar-se-a para efeito da Gestéo de Nivel de Servigo (GNS) a rotatividade de pessoal decorrente da quantidade de profi:
(trés) meses em relagdo a quantidade total de profissionais no contrato no mesmo periodo de 3 (trés) meses.

Metas

iIDesempenho

Garantir que a disponibilidade de profissionais seja cumprida, conforme a quantidade de postos dimensionada abaixo:

O percentual de rotatividade de pessoal deve ser menor a 10% no periodo dos ultimos 3 (trés) meses apurados.
Qualidade Minima Aceitavel (QMA)

1. Atender as metodologias de trabalho, processos, guias, procedimentos técnicos e operacionais, fluxos e rotinas de execugac
Tribunal; e

2. Atender a norma ortografica oficial brasileira.

Indicador de NMS — Indice de
Rotatividade de pessoal (IRP)

O Indicador de IRP ¢ o instrumento de auxilio a0 monitoramento utilizado para aferir o cumprimento das metas de desempen
estabelecidos para as varias naturezas de demandas de servigos, servindo como critério de avaliagdo do alcance aos NMS def

Formula de obteng@o do IRP

IRP(%)=(QPD/QTP)*100

Em que:
QPD a Quantidade de profissionais desligados sem justa causa no contrato nos ultimos 3 (trés) meses.
QTP a Quantidade total de profissionais no contrato nos ltimos 3 (trés) meses.

Instrumento de medigdo do indicador

Relatorio consolidado automatizado do Sistema de Mapeamento de Perfis dos Profissionais de TI (MAPTI) ou por outra ferr:

05 IRP lacordo com a Contratada.
06|Periodicidade do Indicador DSP Trimestral.
Faixa de metas [Fator de ajuste do pagamento na OS (*)
07 Fatores de ajuste de remuneragio da |IRP inferior a 90% 0,99
0S IRP superior ou igual a 90% 1

* - Fator a ser multiplicado concomitantemente ao valor da OS a titulo de redu¢do de pagamento.

O fator de ajuste de remuneragdo, quando ocorrerem, incidira sobre o valor a ser faturado no més de apuragdo da glosa.

08|Observacdes A forma de acompanhamento deste Indicador podera ser automatizada por sistema informatizado.
Este IMC tera o inicio de afericdo somente apos o terceiro més de contrato.
33.8.4. Item de Monitoramento e Controle — IMC n° 4 - Tempo Maximo para Reestabelecimento de Servicos (TRS)

Item de Monitoramento e Controle — IMC n° 4 - Tempo Méximo para Reestabelecimento de Servicos (TRS)

Item Descricio
Considerar-se-a para efeito da Gestéo de Nivel de Servigo (GNS) o tempo maximo para reestabelecimento de servigos como: o
de um mesmo servigo ou grupo de servigo, conforme tempos estabelecidos no Nivel Minimo de Servico (NMS) deste IMC.
01 [Defini¢do IAs condigdes de normalidade e uso serdo declaradas na Ordem de Servigo Rotineira.
[Este IMC deve ser obrigatoriamente cumprido em um regime equivalente aos dias, periodos e horarios previstos nas OSs mens:
IAlém disso, considerar os servigos e/ou grupo de servi¢os exclusivamente declarados neste IMC.
Desempenho
(Garantir maior disponibilidade e a efetividade no tratamento de falhas dos servigos do ambiente de produgao e dos servigos de :
lsrupo de servigos, pelo cumprimento dos quantitativos estabelecidos abaixo:
INivel Minimo de Servigo - NMS
02 [Metas Tempo Maximo para o Restabelecimento dos Servigos (TRS) para servicos do ambiente de producio: 05 (cinco) horas.
Qualidade Minima Aceitavel (QMA)
1. Atender as metodologias de trabalho, processos, guias, procedimentos técnicos e operacionais, fluxos e rotinas de execugao
g
. Atender a norma ortografica oficial brasileira.
Servicos em ambiente de producio
Os servigos em ambiente de producao sdo todos os servigos que possuem interdependéncia com os seguintes ativos de TI:
Bancos de dados de sistemas em produgao;
Servidores de aplicacdo de sistemas em produgdo e respectivas aplicagdes;
03 [Servigos ou grupos de servigos Pool de maquinas e hiperconvergéncia virtuais de sistemas em produgao;

Switches de datacenter;

Switches, demais ativos e as redes de dados que atendem aos cartorios eleitorais;
Firewalls; e

Sistemas providos pelo TSE (sistemas eleitorais).

NoahRLbe=

04

Indicador de NMS —
IDisponibilidade de Servigos
(TRS)

O Indicador de TRS ¢ o instrumento de auxilio a0 monitoramento utilizado para aferir o cumprimento das metas de desempenh
lestabelecidos para os varios servigos, servindo como critério de avaliagdo do alcance aos NMS definidos por este IMC.

05

Instrumento de medi¢do do
indicador TRS

Medicao do TRS ocorrera por intermédio de relatorio consolidado automatizado das ferramentas de monitoramento e controle
Contratante ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum acordo com a Contratada.

IForma de acompanhamento do

Contabiliza¢do dos tempos de reestabelecimento de falhas dos servigos ou grupos de servico em desacordo com o NMS colhidc

08

[Fatores de ajuste de remuneragao
da OS

06 Indicador TRS e controle de ativos.
07 [Periodicidade do Indicador TRS [Mensal.
Sistemas IFaixa de metas [Fator de ajuste do pagamento na OS (*)

ITRS superior ou
igual a 5 horas
TRS inferiora 5
horas

lAmbiente de 0.95

producdo

1

* - Fator a ser multiplicado concomitantemente ao valor da OS a titulo de reducdo de pagamento.

Os fatores de ajuste de remuneragdo, quando ocorrerem, incidirdo sobre a(s) OS referentes ao(s) servigos(s) impactado(s) do mu
As listas de servigos do ambiente de produgdo e de suporte ao ambiente de producdo poderdo sofrer acréscimos e decréscimos,

09 |[Observagdes . N N - . . . . .
¢ modificagdes serdo objeto de ajuste mutuo entre a Contratada e a Contratante, passando a vigorar 60 (sessenta) dias apds a forn
lacompanhamento deste Indicador podera ser automatizada por sistema informatizado.
33.8.5. O CGTIC podera deixar de aplicar o conjunto de indicadores como métrica, ou mesmo deixar de considerar alguns, se verificar que o atendimento

dos objetivos da contratagao.

33.8.6.

contr
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33.9. ANEXO I- VII: AUTORIZACAO DE VIAGEM
33.9.1. Este modelo podera ser evoluido durante a execugo do contrato visando aprimoramento e melhor efetividade no controle e demonstragdo de
deslocamentos realizados.

De responsabilidade do CONTRATANTE

1. Ordem de servico de referéncia: [nim./ano] |2 Data de emissio:

3. Servico(s) envolvido(s): [Relacdo de servicos que requerem o deslocamento]

4. Motivo da viagem: [Justificativa pormenorizada da necessidade de deslocamento]

5. Localidades 6. Meio de transporte

5.1 De 5.2 Para (aéreo/ferroviario/rodoviario/naval)

[Origem] [Destino] [Informar meio de transporte]

8. Quantidade de diarias 9. Valor total das diarias

[Informar a quantidade de diarias requeridas] [Informar o valor total das diarias, que
I I I

De responsabilidade da CONTRATADA

10. Data de recebimento: [dd/mm/aaaa] |11. Responsavel: |[[Nome do preposto/res
12. Prestadores de servico: [Nome(s) do(s) prestador(es) de servi¢os que ira(ao) realizar a viagem]
Autorizagdes

13. Gestor do Contrato 14. Secretaria de Tecnologia da Informacio

De acordo. IDe acordo.

[Nome] [Nome]

[Sigla unid.] [Sigla unid.]

Mat.: Mat.:

[Data]. [Data].

Encaminhamento

15. Gestor do Contrato
Ao preposto da contratada para providéncias.

[Envio por e-mail].

33.10. ANEXO I - VIII: MODELO DE RELATORIO CONSOLIDADO
33.11. O presente modelo podera ser evoluido durante a execug@o do contrato visando aprimoramento e melhor efetividade no controle e demonstragdo de volumes
executados.

IRelatorio Consolidado n® xxxxxx/més

1. Identifica¢ido
IMés de referéncia: [periodo/ano]
Contrato: [n° contrato - nome contratada]

2. Relatério Consolidado

[Estimado OS Executado OS [l
ID N° da OS Empe- i
nho Periodo Execugdo Valor dos Postos Diarias Periodo Execucdo \Valor dos Postos A
1
2
3
4
5
6
7
alor por Conta 20 GP R$
Orcamentaria - -
Tipo de empenho Biometria RS
Pleitos R$
ICN R$
[Valor final CUSTEIO RS
3. Aprovagio
|3.1 Equipe de fiscalizacio |3.2 Secretario
\
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De acordo. Ciéncia.
[Nome]

Mat.:

[Sigla da unidade] gz{:]e]
[Data]

33.12. ANEXO I - IX: MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A contratada, , inscrita no CNPJ sob o nimero , sediada em

, neste ato, representada por , CPF n° s
compromete-se a observar o presente Termo de Confidencialidade em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A necessaria e adequada protegdo as informagdes controladas de propriedade exclusiva da Justi¢a Eleitoral fornecidas a contratada para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contrato n° /202 .

Subclausula primeira — A contratada reconhece que, em razao da prestacao de servicos ao TRE-MT, tem acesso a informagdes que pertencem ao Tribunal, que tanto
devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informagdes controladas abrangem toda informagéo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando
a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a contratada ter acesso durante ou em razao da
execucdo do contrato celebrado.

Subclausula primeira — Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, a contratada devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo TRE-MT. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa do Tribunal podera ser interpretada como liberagdo de qualquer
dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

A contratada compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no contrato de prestagao de servigos ao TRE-MT, as informagdes controladas reveladas.

Subclausula primeira — A contratada devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de
servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos ao
TRE_MT, devendo cientifica-los da existéncia deste termo e da natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

Subclausula segunda — A contratada devera possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo de Confidencialidade.

Subclausula terceira — A contratada obriga-se a informar imediatamente ao Tribunal, preferencialmente ao Gestor do Contrato, qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo de Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.
CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do TRE-MT, sujeitara a contratada, por a¢do ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo Tribunal, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, possibilitando inclusive a rescisdo do contrato firmado entre esta Corte e
a contratada sem qualquer 6nus para o Tribunal.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DAS INFORMACOES

A contratada devolvera imediatamente ao TRE-MT, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico,
assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagéo considerada confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em
decorréncia do vinculo contratual com o Tribunal.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da
informagao, inclusive apos a cessagdo da razdo que ensejou o acesso a informagao.

Todas as informagdes néo classificadas pelo Tribunal deverdo ser tratadas como sigilosas pela empresa contratada.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as dtvidas surgidas em decorréncia da sua execugao, serdo resolvidos pela Gestdo do Contrato.
Por estarem de acordo, a contratada, por meio de seu representante, firma o presente Termo de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Cuiaba, MT, de de

Assinatura
(Representante da empresa)

Assinatura
(Gestor do Contato ou representante do Tribunal)

33.13. ANEXO I - X: TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade n° , expedido pela ,CPFn° , pelo presente Termo, assumo perante a
empresa . 0 compromisso de manutengdo de sigilo sobre as informacdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso — TRE-MT em razdo das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia de meu contrato de trabalho.
Comprometo-me a ndo as divulgar ou as comentar, interna ou externamente, e cumprir as condutas adequadas contra destrui¢ao, modificagao, divulgacdo indevida e
acesso indevido, seja acidental ou intencionalmente.

Estou ciente de que esse Termo se refere a todas as informagdes do Tribunal — dados, processos, informagdes, documentos e materiais — seja qual for o meio através
do qual seja apresentada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de
comunicagdo internos como reunides, eventos reservados etc.

Este compromisso permanece mesmo apés a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora de servigos.

Declaro que o Tribunal tem minha permissdo prévia para acesso ¢ monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e data:
Empresa:
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Nome:
CPF: -RG:

Assinatura:

33.14. ANEXO I — XI: REQUISITOS DA PRESTACAO DE SERVICOS

33.14.1. Os servigos a serem realizados pela contratada deverdo atender, sempre que aplicavel, a requisitos, normas e padrdes minimos.
33.14.2. Os servigos deverdo seguir as recomendagdes de padroes e metodologias mundiais como:

a) ITIL (IT Infrastructure Library);

b) COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies);

c) PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

d) Normas da familia ISO 9000;

e) Normas da familia ISO 20000;

f) Normas da familia ISO 27000

2) NBR ISO/IEC n° 27001:2013;

h) h) NBR ISO/IEC n° 27002:2013;

i) NBR ISO/IEC n° 15999-1:2007;

1) NBR ISO/IEC n° 22301:2013;

k) NBR ISO/IEC n° 27005:2011;

1) NBR ISO/IEC n° 31000:2009;

m) NBR ISO/IEC 15408.

33.14.3. A contratada devera observar as leis, normas e diretrizes da Justica Eleitoral e, subsidiariamente, as normas vigentes do Governo Federal relacionadas
a Seguranca da Informag@o e Comunicagdes - SIC, em especial atengdo a(o):

a) Resolugao CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario

(ENTIC-JUD).

b) Decreto Federal n°® 3.505/2000; Resolugio 370

c) Resolugdo n°® 23.644, de 1° de julho de 2021, que dispde sobre a Politica de Seguranca da Informacéo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.;

d) Lein® 12.965/14;

e) Lein® 13.709/18.

33.14.4. A Contratada devera adequar-se aos sistemas de gestao e suporte de TI, além dos sistemas administrativos disponiveis no ambiente da Contratante
para o processamento de informagdes, produtos e servigos.

33.14.5. A Contratada devera propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento aos servidores do Contratante durante toda a execugdo contratual e no
processo de finalizagao contratual, garantindo uma eficiente gestao de transferéncia dos conhecimentos.

33.14.6. A Contratada devera atender as metodologias de trabalho, aos processos, aos procedimentos técnicos e operacionais, aos fluxos e rotinas de execugdo
previstos nas normas e padrdes vigentes do TSE, ndo se restringindo exclusivamente a esses, cujas descri¢des se encontram no edital, mas também a outros
consequentes de suas adaptagdes, evolucdes e melhorias decorrentes da evolugo tecnoldgica e/ou das necessidades do Contratante.

33.14.7. A Contratada devera atender aos modelos de documentagdo padronizada e templates previstos para o apoio a execugao contratual.

33.14.8. Os sistemas a serem mantidos deverdo aderir aos padrdes definidos pelo CNJ e pelo TSE.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE CANDIDO, SECRETARIO, em 30/11/2024, as 15:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel’ g
assinatura 2
eletrbénica
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