TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4750 - Bairro Centro Politico ¢ Administrativo - CEP 78049-941 - Cuiaba - MT - http://www.tre-
mt.jus.br/

RELATORIO N° 1018773

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
REVISAO CONSOANTE DECISAO PRESIDENCIAL

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Prestacao de Servigos

Servigos especializados em Tl para central de servigos, suporte técnico a infraestrutura e sustentagao de
software.

Periodo: 60 meses (prorrogavel).

1.2. Conceituagao

Gestor do Contrato: Servidor designado para representar o Tribunal.

Fiscal do Contrato: Servidor(es) para acompanhamento e fiscalizago.

Ordem de Servigo (OS): Documento para evidenciagao e métrica dos servigos em execugao.

Chamado Técnico: Direcionado a empresa contratada: pedido de execucao de atividade (via e-mail ou
sistema); quando direcionado a central de servigos: pedido de execugao de atividade por qualquer forma de
contato.

1.3. Classificagao

Servigos comuns, com prazo de vigéncia de 5 anos (prorrogavel até 10 anos).

2. NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA

2.2. Contexto

Infraestrutura de Tl essencial para a Justigca Eleitoral.

Demandas progressivas por acdes desafiadoras no atendimento ao cidadao.
2.9. Macro Necessidades

Manter e evoluir infraestrutura de TI.

Garantir seguranca, disponibilidade e performance das informacgoes.

Suportar usuarios e processos tecnoldgicos (ex.: cadastro biométrico).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.2. Alocagéo de Profissionais
Central de servigos: 7 postos.

Infraestrutura e sustentagao: 12 postos.



3.2.1. Salarios e Qualificagao

Salarios nao inferiores aos estipulados pela Equipe de Planejamento.

3.3 Quantidade de postos a serem alocados.

3.3.1 Suporte a infraestrutura e sustentagao

COD. | CARGO CH SALARIO BASE | QTD

P1 Analista de Infraestrutura de TIC Sénior — AIT 40 R$ 12.075,00 2
SENIOR

P2 Analista de DevOps — ADEV (Junior 40h, 40 R$ 7.155,37 3
Sénior/Pleno: 30h)

P3 Gerente Técnico (Preposto) — GT-P 40 R$ 7.155,37 1

P4 Administrador de Servicos e Plataformas - ASP 40 R$ 10.109,23 3

P5 Administrador e Suporte de Infraestrutura 40 R$ 5.664,43 3
Sénior - ASI SENIOR

Total: 12 postos.

3.3.2 Help Desk (on-site)

COD. | CARGO CH SALARIO BASE | QTD

P6 Gestora(o) do Help Desk (Preposto) — GHD-P 40 R$ 7.155,37 1

P7 Administrador e Suporte de Infraestrutura Pleno 40 R$ 5.083,03 2
- ASI PLENO

P8 Técnico de Suporte a Usuarios de Informatica - 40 R$ 3.849,27 5
Sul

P9 AuiniarAde Processos Administrativos Sénior - 40 R$ 3.849,27 1
APA SENIOR

Total: 9 postos.

3.3.3 Help Desk (on-site) - Eleigbes

COD. | CARGO SALARIO BASE | QTD. ADICIONAL
P7-A | Administrador e Suporte de Infraestrutura R$ 5.083,03 1
Pleno - ASI PLENO
P8-A | Técnico de Suporte a Usuarios de R$ 3.849,27 4
Informatica - SUI
P9-A | Auxiliar de Processos Administrativos R$ 3.849,27 2
Sénior - APA SENIOR

Total: 7 postos adicionais.

3.3.3.1 No periodo de 01.° de abril a 31 de dezembro do ano em que ocorrer eleicdes (Ano Eleitoral), a
critério do Tribunal Regional Eleitoral, condicionado a disponibilidade orgamentaria, ocorrera a majoragéo do
quantitativo de postos para os cargos do item 3.3.3.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

Capacidade de fornecer pessoal capacitado e comprovacéo financeira.
4.4. Requisitos de Manutencéo

Necessidade de manutengdes corretivas/preventivas em solucdes de TI.

4.6. Seguranca e Privacidade



Adequacao a Politica de Seguranga da Informagao do Tribunal.
4.17. Subcontratagao

Nao admitida.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. Disponibilizagao de postos de trabalhos

5.9. Acompanhamento dos ANS e do cumprimento das atividades contidas nas OS
OS pode ser revisada antes do encerramento.

Servigos nao finalizados no prazo devem ser justificados.

6. CENTRAL DE SERVICOS

6.1. Estrutura

Supervisdes: Suporte ao Usuario, Redes de Dados, etc.
Gerente Técnico responsavel por todas as supervisdes.

6.10. Responsabilidades

Registrar chamados, escalonar atendimentos, gerar relatorios.

Suporte a sistemas eleitorais e urnas eletrénicas.

7. PROCESSO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

7.1. Help Desk

Atendimento de 1° nivel (registro, categorizagao, priorizagao).

Escalonamento para niveis superiores quando necessario.

7.5. Etapas do Atendimento

Identificagcao e Registro: qualquer forma de contato admitida e disponibilizada pelo Tribunal.
Priorizagdo: Com base em urgéncia e impacto.

Fechamento: Comunicag&o ao usuario e registro da solugao.

8. JORNADA DE TRABALHO

8.1. Horarios

40 horas semanais (8h/dia, com 1h de intervalo).
Periodo eleitoral: Horarios estendidos (7h-19h).
8.2. Horas Extras e Sobreactivo

Pagamento em pecunia (ano de realizagado de Elei¢cdes e em projetos especificos) ou banco de horas
(demais situagdes).

Limites: 60h/semana (eleitoral) ou 24h/semana (n&o eleitoral).

9. SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS
9.1. Regras
Substituicdo em até 5 dias Uteis para faltas nao previstas na CLT.

Afastamento imediato em caso de falta grave.



10. LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS
Sede do Tribunal (Cuiaba/MT), com possibilidade de deslocamentos.

Diarias minimas: R$ 488,70 (dentro do estado) e R$ 610,88 (fora).

11. PERFIS DOS PROFISSIONAIS

12.1. Requisitos

Dedicagao exclusiva, idade minima de 18 anos.

Exclusodes: Servidores publicos, parentes de juizes, filiados partidarios.
12.4. Formacgéao

Escolaridade: nivel superior (minimo).

Habilidades técnicas especificas: tabela detalha com as habilidades necessarias.

12. GARANTIAS E SANCOES

22. Garantia Técnica

Correcao de defeitos sem custo durante a vigéncia do contrato.
Garantias como caugao

26. Quadro de Sangdes

Multas por descumprimento (de 0,1% até 5% do valor do contrato por atraso).

13. SUSTENTABILIDADE
23.1. Condicdes
Atendimento a normas trabalhistas e ambientais.

Prioridade para mao de obra local e inclusdo de mulheres.

14. TRANSICAO CONTRATUAL
24 .1. Processo
Transferéncia de conhecimento nos ultimos 60 dias do contrato.

Entrega de documentagdes e bases de conhecimento atualizadas.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE CANDIDO, COORDENADOR, em
10/10/2025, as 09:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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