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1.1. Registro de pregos para eventual contratagdo da Solugdo Microsoft 365 (renovagdo de licengas por 36 meses) e a aquisi¢do de
licengas de sistemas operacionais para atualizagdo da infraestrutura local no Tribunal Regional Eleitoral, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. ITENS A REGISTRAR

GRUPO 1
CATMATI/
ITEM DESCRICAO SKU - PIN COD. MAPA TOTAL
CATSER
01 ([M365 E5 Unified Existing Customer Sub 26077 AAD-33168 MS.4.0-A0931 100
Per User
36 MESES
02 |M365 E3 Original Existing Customer 26077 AAA-10756 MS.4.0-A0856 600
Sub Per User
36 MESES
03 |M365 F3 FUSL Sub Per User 26077 JFX-00003 MS.4.0-A1383 500
36 MESES
04 |M365 F1 Sub Per User 26077 1PI-00001 MS.4.0-A0072 200
36 MESES
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05 M365 Copilot Sub Add-on 26077 831-00001 N/A 500
36 MESES
06 |Win Server Standard Core ALng LSA 27464 9EM-00265 MS.4.0-A0558 10

16L (16 Cores por licenga)

07 |Win Server DC Core ALng LSA 16L (16 27464 9EA-00271 MS.4.0-A0536 4
Cores por licenca)

08 |HST - Servico de instalagéo, 26972 - N/A 300
configuracdo, consultoria e suporte
especializado

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar; e para aquisicGes de quantidades superiores ao montante a ser renovado, os SKU’s poderao ser diferentes, obedecendo
as regras da fabricante da solugdo.

2. Descrigao da solugao

2.1 CICLO DE VIDA DO OBJETO
2.1.1. REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1.1.1. A empresa contratada deverd ser capaz de orquestrar junto as fabricantes o pagamento em parcela Unica (upfront) e a
publicagdo no site (da fabricante) da documentagdo que garanta a propriedade das licengas, além dos beneficios do contrato (nos
termos da fabricante), sem qualquer custo adicional para o Tribunal por trés anos (36 meses para todas as licengas, ITENS 01 a 05).
Sendo estas, também, condigGes para o recebimento definitivo de qualquer dessas aquisi¢Ges.

2.1.1.3. As licengas de que tratam ITENS 06 e 07, sdo licengas perpétuas de software, com pagamento Unico.

2.1.1.4. As HST (ITEM 08) deverdo ser prestadas por empresas especializadas e com profissionais certificados nas respectivas
tecnologias.

2.1.1.5. Um detalhamento complementar encontra-se no anexo de especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.
2.1.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS BASEADOS EM HST:

2.1.2.1. Ordens de Servico deverdo ser emitidas pelo Gestor do Contrato para regular o trabalho a ser prestado, o tempo de
execugdo, o quantitativo de horas envolvidas e o montante a ser pago.

a) informardo a contratada, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis (ressalvadas condi¢Bes de urgéncia), as
necessidades dos servigos e a remuneragdo afim.

b) o contrato informara o limite de Horas de Servigo Técnico (HST) pelo periodo de 36 (trinta e seis meses), todavia, a
empresa somente serd remunerada pelo montante efetivamente executado.

c) capacitagGes poderdo ser contratadas na forma de HST, bem como consultoria sobre tema especifico dentro da solugdo.
d) anualmente e a critério da Gestdo do Contrato, sera emitido empenho relativo ao quantitativo estimado a ser executado
no exercicio.

Modelo de TR para Aquisigdo de Bens de TIC

Vers&o: jul/2023 2de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 70022 Termo de Referéncia 78/2024

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A Solugdo se constitui de um conjunto de licengas de uso da plataforma Microsoft 365 - pacote Microsoft Office, Exchange e
Outlook, Power Bl Pro (E5), Teams etc., com possibilidade de renovagdo ou acréscimos, bem como o rearranjo das licengas a partir
dos valores de aquisi¢do em novos tipos, conforme as regras da fabricante.

3.2. A fundamentagdo para a contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, publicado no site do Tribunal Regional Eleitoral e nos portais de Licitagdo.

3.3. A opgdo pelo Registro de Pregos (celebragdo de ARP) é resultante da dificuldade inicial de se estimar os quantitativos de
licengas necessarios para fazer frente as demandas, sobretudo, por conta da variagdo do quantitativo de pessoal terceirizado,

estagiarios e requisitados.

3.4. O objeto da contratagdo foi previsto no Plano de Contratagdes Anual [2024/2025], consoante justificativas contidas no Estudo
Técnico Preliminar.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. Asolugdo devera possuir interface que permita que pessoas surdas e cegas a utilizem.
4.2. Subcontratagao:

4.2.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.2.2. Entretanto, sera admitido o uso da infraestrutura e pessoas contratadas pelas fabricantes das soluges para entrega dos
softwares e servigos.

4.2.3. Em qualquer condigdo, a empresa contratada sera a Unica responsavel perante o Tribunal para todos os fins.
4.3. Garantia da contratagao:
4.3.1. N&o sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.3.2. Todavia, sera exigido, no ato da entrega das solugdes baseadas em software e com pagamento upfront, uma
comprovagado de cada uma das Fabricantes relacionadas, que demonstre a responsabilizagdo dela pelo funcionamento da

solugdo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
4.4. \Vistoria

4.4.1. N&o hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cdédigo-fonte
de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S3o obrigagGes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representad-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a
execucdo dos servigos, quando for o caso.

6. Modelo de execu¢ao do contrato

6.1. LEVANTAMENTO DA NECESSIDADE INICIAL DA CONTRATAGAO

6.1.1. Apds o registro de pregos, a Administragdo do Tribunal realizara o levantamento inicial das necessidades e, a partir desse
levantamento, realizara as contratagGes.

6.1.2. Durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, o Tribunal podera aumentar os quantitativos estimados das
contratagdes por meio de pedidos sucessivos de itens registrados.

6.2.  CONDICOES DE EXECUGAO

6.2.1. As solugdes baseadas em software deverdo ter suas licengas ativadas até o dia de envio da nota fiscal ao Tribunal e, no
maximo, cinco dias antes.

6.2.2. Apods o inicio da vigéncia do contrato, o Gestor da Contratagdao podera encaminhar Ordens de Servigo com solicitagdo de
execucdo de servigos remunerados por HST.

6.2.2.1. Uma Ordem de Servigo, para esta contratagao, ¢ documento padronizado, que detalha a execugdo dos servigos e que, em
regra, sera encaminhado por e-mail.
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6.2.3. Aempresa contratada, apds o recebimento da Ordem de Servigo Inicial, terd o prazo de 10 dias Uteis para iniciar a prestagdo
dos servigos.

6.3. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (HST)

6.3.1. Osservigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, ou a critério da empresa Contratada e com a aquiescéncia
da Gestao do Contrato, na sede do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso.

6.3.2.  Os servigos serdo prestados, a principio, dentro do horario de expediente, se horario distinto ndo constar na Ordem de
Servigo vigente.

6.4. ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

6.4.1. A empresa contratada devera documentar detalhadamente e certificar a conclusdo dos servigos, bem como informar o
guantitativo de horas executadas, limitas ao total informado na Ordem de Servigo.

6.4.2. Apods a aprovacgdo realizada pelo Fiscal Administrativo, a empresa contratada devera encaminhar a fatura para inicio da
fase de liquidagdo.

a). O Fiscal Administrativo devera efetuar a conferéncia dos quantitativos em até 10 dias;

b). Em caso de inconsisténcias ou de valores duvidosos, o Fiscal Administrativo devolvera o relatdrio para a empresa contratada
e um novo prazo de conferéncia sera reaberto;

c). A empresa contratada e o Fiscal Administrativo deverdo tomar providéncias para que todas as conferéncias sejam realizadas
de forma transparente, e que todas as fases do pagamento ocorram dentro do més seguinte ao da prestagao.

6.4.5. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO

6.5.1. A documentagdo dos servicos realizados devera ser clara o suficiente para que, no caso de substituicdo da empresa ou de
nova contratagdo, seja possivel a continuidade da prestagdo.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. No caso de HST: em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢ao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. No caso das licengas de software: em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, a empresa
contratada respondera pela continuidade do negécio, bem como pelo ressarcimento ao erério publico do montante proporcional
ao periodo relativo as licengas pagas e nao utilizadas.

7.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.
7.6. Apds a assinatura do contrato, o Gestor da Contratagdo podera convocar o representante da empresa contratada para

reunido inicial para repasse de instruges gerais, cabendo a empresa solicitar eventuais esclarecimentos acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangdes aplicaveis.

7.7. PREPOSTO
7.7.1. Para esta contratagdo é dispensada a figura do preposto.

7.7.2. Todavia, a Contratada devera designar formalmente o responsdvel técnico - Gerente de Projetos (com e-mail e telefone),
que devera estar habilitado a responder pela empresa perante o Tribunal nas questdes praticas e didrias da contratagdo.
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7.7.3. Alicitante devera comprovar, no momento da contratagdo, que possui em seu quadro de funciondrios pelo menos 1 (um)
profissional com a certificagdo Microsoft 365 Certified: Administrator Expert, ou contratar as HST diretamente da Fabricante da
solugdo.

7.8. FISCALIZACAO

7.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 97, caput).

7.8.2. Fiscalizagdo Técnica

a). O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

b). O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

c). Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo
do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

d). O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, IV);

e). No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

f). O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.8.3. Fiscalizagdo Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

b). Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarda tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

c). Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as demais rotinas descritas neste documento.
7.8.4. Gestor do Contrato ou Gestor da Contratagdo

a). O gestor do contrato coordenarad a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

b). O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, I1).

c). O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

d). O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
qguanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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e). O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

f). O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado
a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

g). O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7.8.5. O Gestor do Contrato podera substituir a qualquer dos fiscais na gestdo da contratagdo.

7.9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.9.1. Os softwares serdo pagos no ato de entrega (tanto as licengas permanentes quanto aqueles de uso por tempo determinado).
7.9.2. As Horas de Servigo Técnico serdo medidas consoante descrito no anexo de especificagdes técnicas;

7.9.4. DO RECEBIMENTO (HST)

7.9.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n?
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.9.4.2. 0O prazo da disposi¢do acima sera contado a partir do recebimento do relatério detalhado contendo as HST efetivamente
executadas na forma deste documento.

7.9.4.3. Os fiscais do contrato realizardo o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X e 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.9.4.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou técnicas empregadas, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar o recebimento dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021).

7.9.4.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.9.4.6. Terminado o recebimento provisério, os servigos serdo recebidos definitivamente, pelo Gestor do Contrato, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado (Formulario de Liquidagdo
de Despesa), obedecendo os seguintes procedimentos:

a). Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de obrigacbes
assumidas pela contratada, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022), ou, para o mesmo fim, requerer a assinatura dos fiscais no
Formulario de Liquidagdo de Despesa.

b). Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

c). Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

d). Emitir Termo Detalhado (Formulario de Liquidagdo de Despesa) para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagGes apresentadas; e

e). Enviar a documentacgdo pertinente para a Coordenadoria Orgamentaria e Financeira para a formaliza¢do dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.9.4.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que referir-se a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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7.9.4.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na
execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.9.4.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.9.5. LIQUIDAGAO

7.9.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo,
na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §29 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.9.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133,
de 2021

7.9.5.3. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a). o prazo de validade;

b). a data da emiss3o;

c). os dados do contrato e do érgdo contratante;

d). o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e). o valor a pagar; e

f). eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.9.5.4. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.9.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.9.5.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018).

7.9.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serad providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo Tribunal.

7.9.5.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.9.5.9.  Persistindo a irregularidade, a Administragdo do Tribunal deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada aa Contratada a ampla defesa.

7.9.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.9.6. PRAZO DE PAGAMENTO

7.9.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.9.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice calculado da seguinte forma:
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7.9.6.1. Se ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente por culpa da Administragdo, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento.

7.9.6.3. Para tanto, os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més (seis por cento ao ano), mediante
aplicagdo das seguintes férmulas:

a). EM=1xN x VP, Onde:

b). I=(TX/100)/365

c). | = indice de atualizagdo financeira;

d). TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

e). EM = Encargos moratérios;

f). N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e g). VP =

Valor da parcela em atraso.
7.9.7. FORMA DE PAGAMENTO

7.9.7.1. 0O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

7.9.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.9.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.9.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.9.7.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.9.8. DAS CONDICOES DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

7.9.8.1. A empresa a ser contratada serd a responsavel pela segurancga das informagGes, as quais eventualmente tera acesso
em virtude da prestagao dos servigos.

7.9.8.2. Qualquer divulgacdo de informagdo sigilosa ou considerada sigilosa pelo Tribunal representara quebra de sigilo que
ensejara a quebra de contrato e estard sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total da contratagdo, assegurando-se ainda
ao servidor ofendido (servidor funcionario ou prestador de servigo em qualquer condigdo), o direito de reparagdo quanto a danos
morais, materiais e lucros cessantes;

7.9.8.3. A punigcdo de natureza pecuniaria podera ser aplicada mesmo no caso de a administragdo decidir pela continuidade
do contrato.

7.9.8.4. A principio, toda e qualquer informagao disponivel nas instalagdes do Tribunal, dos Cartdrios Eleitorais e das Unidades
de Atendimento, bem como as acessorias - as quais as contratadas venham a ter acesso em virtude da execu¢do dos servigos (no
local ou de forma remota) — sdo classificadas como sigilosas pelo TRE-MT. Salvo disposigdo em contrdrio por esta Corte, sua
divulgacdo ensejara quebra de sigilo.

7.9.8.5. E responsabilidade exclusiva da Contratada a manutencdo do sigilo das informacdes por parte de seus funcionarios,
inclusive aqueles que ndo mais pertengam ao seu quadro de pessoal.

7.9.8.6. Serd responsabilidade da empresa a ser contratada dar ciéncia aos seus funcionarios das regras relativas a seguranga
da informacao, ciberseguranga, ética e normas de condutas vigentes no Tribunal, publicadas em seu portal coorporativo.

7.9.9. SANGOES
7.9.9.1. As sangOes sdo aquelas previstas no Edital, acrescidas de:
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7.9.9.1.1.  Pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), o Tribunal podera aplicar a Contratada as sangdes de
adverténcia e, no caso de reitera¢do dentro do mesmo més, 1% (um porcento) de multa sobre o valor total da contratagdo.

8. Do reajuste

8.1. Quanto as HST: o quantitativo de horas de servigo descritas no contrato e, consequentemente, seu valor sera estimativo e
correspondera ao valor maximo da contratagdo, reajustavel anualmente contrato, podendo ser acrescido ou reduzido nos limites
da Lei.

9. Critérios de sele¢ao do fornecedor

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2. REGIME DE EXECUGCAO

9.2.1. Quanto as HST: o quantitativo de horas de servigo descritas no contrato e, consequentemente, seu valor sera estimativo e
correspondera ao valor maximo da contratagdo, reajustavel conforme contrato, podendo ser acrescido ou reduzido nos limites da
Lei.

9.2.2. A empresa contratada fard jus ao recebimento exclusivamente das horas efetivamente prestadas, descontando-se as glosas.
9.3. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.3.1. Para fins de habilitagdo, deverd a licitante comprovar, além dos demais requisitos contidos no Edital as seguintes
Qualificagdes Técnicas:

a). Declaragdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigGes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo;

b). A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico da licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

c). Comprovar LSP GP (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp), considerando as regras da fabricante que
ndo permite a comercializagdo de seu produto de forma diversa.

d). Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

9.3.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

a). Atestado que comprove a comercializagdo de pelos menos 500 licengas Microsoft 365 (Ou Office 365) e fornecimento de, pelo
menos 200 horas de servigo técnico especializado.

9.3.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.3.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.3.5. O licitante disponibilizara todas as informag0es necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administragao, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeta Contratada, dentre outros documentos.
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10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (RS$): 11.932.709,82

Termo de Referéncia 78/2024

~ CATMAT/ VALOR |VALOR
ITEM DESCRICAO SKU — P/N COD. MAPA] QTD. UNIT TOTAL
CATSER '
M365 E5 Unified Existing
o1 [Customer Sub Per User AAD-33168 26077 MS.4.0- 100 RS RS
A0931
36 MESES
IM365 E3 Original Existing MS.4.0-
02 Customer Sub Per User AAA-10756 26077 A0856 600 R$ R$
36 MESES
IM365 F3 FUSL Sub Per
User MS.4.0-
03 JFX-00003 26077 A1383 500 R$ R$
36 MESES
IM365 F1 Sub Per User MS.4.0-
04 1PI1-00001 26077 A067.2 200 R$ R$
36 MESES
IM365 Copilot Sub Add-on
05 831-00001 26077 N/A 500 R$ R$
36 MESES
\Win Server Standard Core MS.4.0-
06 |ALng LSA 16L (16 Cores 9EM-00265 27464 AO'55'8 10 R$ R$
por licenca)
\Win Server DC Core ALng MS.4.0-
07 |LSA 16L (16 Cores por 9EA-00271 27464 o 4 R$ R$
5 A0536
llicenca)
HST — Servigo de
08 ||nstala(;a9, configuragéo, i 26972 ) 300 RS R$
consultoria e suporte
especializado
10.1. O valor total a ser registrado sera os totais apurados na fase de lances.
10.2. Independentemente dos valores aferidos na coleta de pregos, os seguintes serdo os valores maximos aceitos, consoante

Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 1, de 4 de abril de 2019:
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VALOR UNITARIO
N CATMATI | cop, VALOR POR 36 MESES |/
ITEM [DESCRICAO SKU - PIN MAPA UNITARIO POR VALOR DE UM
CATSER MES
ITEM
IM365 E5 Unified Existing
gy [Customer Sub Per User AAD-33168| 26077 'ﬁﬁég' R$ 301,87 R$ 10.867,32
36 MESES
IM365 E3 Original Existing
g [CHUStomeE Sub Peruser AAA-10756| 26077 'ﬁ;s'g' R$ 194,77 R$ 7.011,72
36 MESES
IM365 F3 FUSL Sub Per User MS.4.0-
03 JFX-00003 26077 A1'38'3 R$ 40,83 R$ 1.469,88
36 MESES
IM365 F1 Sub Per User MS.4.0-
04 1PI1-00001 26077 A0.07'2 R$ 11,46 R$ 412,56
36 MESES
\Win Server Standard Core MS.4.0-
06 |ALng LSA 16L (16 Cores por | 9EM-00265 27464 AO.55.8 - R$ 3.133,10
licenca)
\Win Server DC Core ALng MS 4.0- R$ 15.329,63
07 |LSA 16L (16 Cores por 9EA-00271 27464 . -
. A0536
licenca)
10.3. Uma coleta de pregos devera definir os outros limites para a licitagdo.

11. Adequagao orcamentdria

11.4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

11.4.2. A unidade orgamentdria realizard a classificagdo da despesa e o enquadramento do plano.

11.4.2.1. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva
e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n2 10.543
de 13 de novembro de 2020.
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DILMA DE FREITAS FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

3
t". Assinou eletronicamente a versdo anterior (original).

JOSE PEDRO DE BARROS

Membro da comissdo de contratagdo

L3
b. Assinou eletronicamente a versdo anterior (original).

FABIO CURTY DE MESQUITA

Membro da comissdo de contratagao

L3
b. Assinou eletronicamente a versdo anterior (original).
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13. ANEXO I — A: ESPECIFICACOES TECNCIAS

13.1.  Aslicengas deverdo obedecer ao P/N (SKU) da Microsoft. As HST serdo tratadas em topico mais

adiante.

13.2.  HST - Servigo de Instalagdo, Configuragdo, Consultoria, Capacitagao e Suporte Especializado

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

Devera ser ofertado servico de suporte técnico especializado através de HSTs, em
que cada HST tera valor de uma hora de trabalho, conforme quantitativo
estipulado neste edital;

As HSTs serdo consumidas sob demanda, conforme solicitagdes realizadas pela
equipe técnica da do Tribunal;

Cada conjunto de atividades devera contemplar no minimo 01 hora de servicos
técnicos e ndo deve ultrapassar a quantidade de horas registradas na Ordem de
Servigo.

Um modelo de Ordem de Servigo sera encaminhado para a empresa contratada,
por e-mail, para conhecimento e sugestdes. Em resposta a este documento, a
empresa devera relacionar os funciondrios que prestardo os servigos no caso de
abertura de O.S., bem como suas qualificagdes.

A ordem de servico devera ser composta, no minimo, das seguintes informagdes:

a). Data e numero sequencial da requisi¢ao;

b). Nome e departamento do Requisitante;

¢). Atividades a serem desempenhadas e previsao HSTs para a execugao;

d). Assinatura e aceite do Gestor do Contrato.

13.2.6.

Os servigos técnicos poderdo ser prestados remotamente, por profissional ou time
com as qualificacdes e certificagdes técnicas exigidas neste edital, para uso
eventual durante o periodo de contrato;

13.2.7. Exemplo de certificagdo de profissionais: Configuring Windows Server Hybrid Advanced Services (AZ-801);

STI

13.2.8.

13.2.9.

13.2.10.

Os servigos técnicos compreenderdo tarefas voltadas a instala¢ao, configuragdo,
suporte técnico, consultoria, manutengdo e evolucao da solugao implantada;

O servigo de suporte técnico especializado terd vigéncia durante o periodo da
contratacdo, e sera consumido conforme solicitacdo da contratante, sendo
requisitados na forma de ordem de servico, no qual serdo computadas as HSTs da
execucao das atividades;

As atividades do suporte técnico especializados serdo dispostas em atividades de

Instalagdo e Configuracdo Inicial, Manuten¢do Preventiva ou Manutencgdo
Corretivas;
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13.2.11.

No caso de membro participe da licitacdo, que requeira a Instalacdo e
Configuragdo Inicial, aplicar-se-4 a seguinte tabela a Instalagdo e Configuragio

Inicial:
Quantidade usuarios de | Quantidade de HSTs
MS-365 consumidas
1 até 500 60
501 até 1.000 80
1.001 até 3.000 120
Acimas de 3000 +4 HST a cada 500

13.2.12.

13.2.13.

13.2.14.

Um conjunto de 4 HST devera corresponder a solugdo de um problema técnico em
uma ferramenta ou solugdo para um conjunto de usuarios. J& um conjunto de 40
HST, corresponde a uma capacitacdo, consultoria formal, ou implantacdo de
funcionalidade e upgrade. Ja um suporte técnico diario, devera corresponder a uma
HST.

Por ano, a empresa contratada fara jus ao recebimento minimo de 40 HST, caso
ndo seja acionada. Caso o volume anual seja inferior a 40 HST, o valor devera ser
complementado par a40 HST.

Os servigos de instalagdo seguirdo as fases de abertura do projeto, fase de
planejamento, fase de execugdo e fase de documentagio.

13.2.14.1. A instalacdo e configuracdo consiste na preparagdo, instalacdo e

configuragdo das solugdes em conformidade com o disposto nesta
especificacdo técnica, no Edital e seus Anexos ¢ em perfeitas condi¢des
de operagdo, de forma integrada ao ambiente de infraestrutura de
informatica do Contratante e deve contemplar, no minimo, o seguinte:

a). Instalacdo e configuracdo dos softwares que compdem a solugdo.

b). Configura¢dao de componentes necessarios para funcionamento da solucao.

¢). Atualizacdo de softwares, firmwares e drives que compdem a solugdo, quando necessario.

d). Aplicacdo das licencas de software requeridas.

e). Criagao de politicas para os backups de contas do Microsoft 365 da contratante.

f). Implantagdo e configuragdo de solu¢des Microsoft.

13.2.15. A instalagdo, configuragdo e testes devera ser feita com o acompanhamento de
técnicos do Tribunal, visando o repasse de conhecimento e observados os padroes
de seguranga da contratante.

13.2.16. A instalacdo e a configuragdo da solug¢do deverdo ocorrer preferencialmente em

dias tteis, em horario comercial, ficando a cargo do Gestor do Contrato a defini¢cdo
dos horarios para configuragdo em producao.
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13.2.17.

13.2.18.

13.2.19.

13.2.20.

A contratada devera providenciar a elaboracao de documento detalhado e a
disponibilizagdo a contratante de toda configuragdo do ambiente entregue
instalado.

13.2.17.1. A contratada devera repassar o conhecimento necessario para a equipe da

contratante de forma que esta possa gerenciar e monitorar a solugao.

13.2.17.2. Nos processos de implantagdo: o repasse de conhecimento podera ser na

modalidade HandsON, de forma remota e ja inclusas na instalagéo.

13.2.17.3. Nos demais, na forma de capacitagao.

A contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes, dados e senhas
compartilhadas da contratante.

Todas as fases da instalacdo deverdo ser acompanhadas pela supervisdo de um
Gerente de Projetos devidamente certificado;

Um conjunto de 8 HST poderd ser solicita para que a empresa realize uma
Manutengdo Preventiva, que compreende servigos de analise na solugdo, a fim de
verificar a saude e mitigar riscos devido ao uso continuado, dentre estes:

a). Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa;

b). Realiza¢do de inspegdes nos componentes, dispositivos e configuragdo de softwares e
gerenciamento das solugdes;

¢). Analise de logs de sistema ¢ sugestdo de mudangas para uma melhor pratica de utilizagdo da
ferramenta. A equipe técnica da Contratante decidira sobre a aplicagdo ou ndo das recomendagdes;

d). Sugerir, preventivamente, a aplica¢do de novas correcdes, patches, fixes, updates de firmware,
novas releases, versdes, builds e upgrades.

13.2.21.

13.2.22.

13.2.23.

13.2.24.

13.2.25.

Os atendimentos serdo executados em regime 8x5, ou seja, em dias uteis e horario
comercial.

O prazo de inicio de atendimento sera em até 8 (oito) horas tteis entre a abertura
do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Tribunal na Central de
Atendimento da Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.

Para os atendimentos que necessitem ocorrer fora do horario comercial ou em
sabados, domingos e feriados, sera atribuido o valor de 2 (duas) HSTs de prestacéo
de servigos para cada 1 (uma) HST trabalhada pela Contratada, e serdo solicitados
com, no minimo, 3 dias tteis de antecedéncia.

O tempo de solugdo/conclusdo de um servigo/atividade ndo podera exceder, em
dias, a 50% (cinquenta por cento) do volume de horas estimadas, considerando
um dia para cada 8 (oito) horas.

O descumprimento dos prazos fixados neste topico corresponde ao

descumprimento do SLA (ANS) e sujeitara a empresa contratada a sangdo por
descumprimento do ANS.
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13.2.26. Ao término de cada solicitacdo de servigo de suporte técnico especializado através
de HSTs, devera ser gerado e entregue pela Contratada um Relatorio de
Atendimento Técnico (RAT) com as seguintes caracteristicas:

a). Entregue a equipe técnica da Contratante até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a execugio
dos servigos realizados pela Contratada.

b). A Contratante dard ciéncia no documento ap6s analise e aceitacdo do seu contetdo;

¢). Indicagdo do tipo de servigo de suporte e manutencao realizado, bem como toda a verificagao
realizada;

d). Descrigao clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a sua
resolugdo e o tempo de resolucdo para o chamado.

13.2.27. Em qualquer caso, apos o aceite por parte do Gestor do Contrato, a requisi¢do do
servigo podera ser fatura.
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