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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
28/2024 70022-TRE-TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL JOSE PEDRO DE 07/11/2024 16:20 (v
/MT BARROS 5.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Nuamero da Processo

Categoria - .. .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de
TIC

03594.2023-0

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Registro de precos para eventual contratagdo da Solu¢do Microsoft 365 (renovagéo de licengcas por 36 meses),
com melhoramento da solugdo atual de backup (Veeam) para propiciar a copia de dados para nuvem, e a aquisi¢do
de licengas de sistemas operacionais para atualizacdo da infraestrutura local no Tribunal Regional Eleitoral, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. ITENS A REGISTRAR

GRUPO 1
CATMAT/
ITEM DESCRIGCAO SKU - PIN COD. MAPA TOTAL
CATSER
01 |M365 E5 Unified Existing Customer Sub 26077 AAD-33168 MS.4.0-A0931 100
Per User
36 MESES
02 |M365 E3 Original Existing Customer 26077 AAA-10756 MS.4.0-A0856 600
Sub Per User
36 MESES
03 |M365 F3 FUSL Sub Per User 26077 JFX-00003 MS.4.0-A1383 500
36 MESES
04 |M365 F1 Sub Per User 26077 1P1-00001 MS.4.0-A0072 200
36 MESES
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05 |M365 Copilot Sub Add-on 26077 831-00001 N/A 500
36 MESES
06 |Win Server Standard Core ALng LSA 27464 9EM-00265 MS.4.0-A0558 10

16L (16 Cores por licenca)

07 |Win Server DC Core ALng LSA 16L (16 27464 9EA-00271 MS.4.0-A0536 4
Cores por licenca)

08 |[HST - Servico de instalagédo, 26972 - N/A 300
configuracdo, consultoria e suporte
especializado

GRUPO 2
ITEM DESCRIQAO CATMAT | SKU - PIN TOTAL

Veeam Backup for Microsoft 365. Subscription| 27758 1000
Upfront Billing & Production (24/7) Support.

09 Public Sector. com suporte técnico 24x7
36 MESES
Repositério para Backup em Nuvem S3 — Longa| 26069 10

10 Retencao Enterprise — Pacote de 10TB
36 MESES

1 HST - Servico de instalacdo, configuracdo,| 26972 i 300
consultoria e suporte especializado

1.1.2. QUANTIDADES A SEREM REGISTRADAS

GERENCIADOR:

SIGLA NOME

TRE-MT TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
PARTICIPES:

SIGLA NOME
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QUANTIDADES:

ITEM TRE-MT TOTAL
01 100
02 600
03 500
04 200
05 500
06 10
07 4
08 300
09 1000
10 10
11 300

1.2. Os bens objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

2. Descricao da solucao

2.1 CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1.1. REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1.1.1. A empresa contratada devera ser capaz de orquestrar junto as fabricantes o pagamento em parcela Unica
(upfront) e a publicacédo no site (da fabricante) da documentacéo que garanta a propriedade das licencgas, além dos
beneficios do contrato (nos termos da fabricante), sem qualquer custo adicional para o Tribunal por trés anos (36
meses para todas as licencas, ITENS 01 a 05, e ITEM 09). Sendo estas, também, condigées para o recebimento

definitivo de qualquer dessas aquisi¢oes.
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2.1.1.2. Para o servi¢co de armazenamento de dados em nuvem (ITEM 10). a empresa contratada devera ser capaz
de orquestrar junto as fabricantes/proprietarias dos datacenters ou da solugdo de nuvem, o pagamento em parcela
Unica (upfront) e a garantia de acesso, a garantia do volume de armazenamento, as garantias de disponibilidade do
servico e as garantias protecdo de dados baseadas na LGPD do Brasil, ou similar dos EUA ou similar da Unido
Europeia, a partir da documentos assinados pelos fabricantes, sem qualquer custo adicional para o Tribunal, por trés
anos (36 meses). Sendo estas, condi¢des para o recebimento definitivo deste item.

2.1.1.3. As licencas de que tratam ITENS 06 e 07, sdo licencas perpétuas de software, com pagamento Unico.

2.1.1.4. As HST (ITENS 08 e 11) deverdo ser prestadas por empresas especializadas e com profissionais
certificados nas respectivas tecnologias.

2.1.1.5. Um detalhamento complementar encontra-se no anexo de especificagbes técnicas deste Termo de
Referéncia.

2.1.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS BASEADOS EM HST:

2.1.2.1. Ordens de Servico deverdo ser emitidas pelo Gestor do Contrato para regular o trabalho a ser prestado, o
tempo de execucdo, o quantitativo de horas envolvidas e o montante a ser pago.

a) informardo a contratada, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis (ressalvadas condi¢bes de urgéncia), as
necessidades dos servigos e a remuneracao afim.

b) o contrato informaréa o limite de Horas de Servigo Técnico (HST) pelo periodo de 36 (trinta e seis meses), todavia,
a empresa somente serd remunerada pelo montante efetivamente executado.

) capacitacdes poderdo ser contratadas na forma de HST, bem como consultoria sobre tema especifico dentro da
solucéo.

d) Anualmente e a critério da Gestdo do Contrato, sera emitido empenho relativo ao quantitativo estimado a ser
executado no exercicio.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A Solugéo se constitui de um conjunto de licengas de uso da plataforma Microsoft 365 - pacote Microsoft Office,
Exchange e Outlook, Power Bl Pro (E5), Teams etc —, com possiblidade de realizagédo e cOpia de seguran¢a dos
dados em equipamentos de terceiros com acesso por meio da internet (nuvem) em infraestrutura distinta daquela
gue hospeda a solugéo, com sistema de arquivamento padréo de mercado (S3), a partir da extensdo da ferramenta
de backup ja em uso no Tribunal (Veeam), gerenciado por sistemas instalados no TRE-MT (servidores).

3.2. A fundamentacado para a contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, publicado no site do Tribunal Regional Eleitoral e nos portais de Licitagéo.

3.3. A opcdo pelo Registro de Pregos (celebracdo de ARP) é resultante da dificuldade inicial de se estimar os
guantitativos de licencas necessarios para fazer frente as demandas, sobretudo, por conta da variacdo do
guantitativo de pessoal terceirizado, estagiarios e requisitados.

3.4. O objeto da contratagdo foi previsto no Plano de Contratacdes Anual [2024/2025], consoante justificativas
contidas no Estudo Técnico Preliminar.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. A solucdo devera possuir interface que permita que pessoas surdas e cegas a utilizem.
4.2. Subcontratacao:

4.2.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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4.2.2. Entretanto, sera admitido o uso da infraestrutura e pessoas contratadas pelas fabricantes das solugfes para
entrega dos softwares e servigos.

4.2.3. Em qualquer condicéo, a empresa contratada sera a Unica responsavel perante o Tribunal para todos os fins.
4.3. Garantia da contratacao:
4.3.1. Nao sera exigida a garantia da contrata¢éo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.3.2. Todavia, seréa exigido, no ato da entrega das solu¢des baseadas em software e com pagamento upfront, uma
comprovacdo de cada uma das Fabricantes relacionadas, que demonstre a responsabilizacdo dela pelo
funcionamento da solugéo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

4.4. \Vistoria

4.4.1. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servicos.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucado do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscaliza¢gdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitaco;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informag6es, podendo exigir, inclusive, a capacita¢do dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuara a execucao dos servigos, quando for o caso.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. LEVANTAMENTO DA NECESSIDADE INICIAL DA CONTRATAGAO

6.1.1. Apods o registro de precos, a Administracéo do Tribunal realizara o levantamento inicial das necessidades e,
a partir desse levantamento, realizara as contratacdes.

6.1.2.  Durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, o Tribunal poderd aumentar os quantitativos
estimados das contratagBes por meio de pedidos sucessivos de itens registrados.

6.2. CONDICOES DE EXECUCAO

6.2.1.  As solugbes baseadas em software deverdo ter suas licencas ativadas até o dia de envio da nota fiscal ao
Tribunal e, no maximo, cinco dias antes.

6.2.2.  Apos o inicio da vigéncia do contrato, o Gestor da Contratagdo podera encaminhar Ordens de Servico com
solicitagdo de execuc¢éo de servigos remunerados por HST.

6.2.2.1. Uma Ordem de Servico, para esta contratagdo, € documento padronizado, que detalha a execugéo dos
Servigos e que, em regra, serd encaminhado por e-mail.

6.2.3. A empresa contratada, apés o recebimento da Ordem de Servico Inicial, tera o prazo de 10 dias Uteis para
iniciar a prestacao dos servicos.

6.3. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (HST)

6.3.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, ou a critério da empresa Contratada e
com a aquiescéncia da Gestao do Contrato, na sede do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso.

6.3.2.  Os servicos serdo prestados, a principio, dentro do horario de expediente, se horario distinto ndo constar na
Ordem de Servigo vigente.

6.4. ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

6.4.1. A empresa contratada devera documentar detalhadamente e certificar a conclusao dos servigos, bem como
informar o quantitativo de horas executadas, limitas ao total informado na Ordem de Servigo.
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6.4.2.  ApoOs a aprovacdo realizada pelo Fiscal Administrativo, a empresa contratada devera encaminhar a fatura
para inicio da fase de liquidacgao.

a). O Fiscal Administrativo devera efetuar a conferéncia dos quantitativos em até 10 dias;

b). Em caso de inconsisténcias ou de valores duvidosos, o Fiscal Administrativo devolvera o relatério para a
empresa contratada e um novo prazo de conferéncia sera reaberto;

c). A empresa contratada e o Fiscal Administrativo deverdo tomar providéncias para que todas as
conferéncias sejam realizadas de forma transparente, e que todas as fases do pagamento ocorram dentro do més
seguinte ao da prestacao.

6.4.5. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO

6.5.1. A documentagdo dos servigos realizados devera ser clara o suficiente para que, no caso de substituicdo da
empresa ou de nova contratacéo, seja possivel a continuidade da prestacao.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. No caso de HST: em caso de impedimento, ordem de paralisag&do ou suspenséo do contrato, 0 cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. No caso das licengas de software: em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, a empresa contratada respondera pela continuidade do negocio, bem como pelo ressarcimento ao erario
publico do montante proporcional ao periodo relativo as licencas pagas e nao utilizadas.

7.4. As comunicacgdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.5. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.6. ApOs a assinatura do contrato, o Gestor da Contratagdo podera convocar o representante da empresa
contratada para reuni@o inicial para repasse de instru¢bes gerais, cabendo a empresa solicitar eventuais
esclarecimentos acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao
do objeto, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis.

7.7. PREPOSTO
7.7.1. Para esta contratagdo é dispensada a figura do preposto.

7.7.2. Todavia, a Contratada devera designar formalmente o responséavel técnico - Gerente de Projetos (com e-
mail e telefone), que devera estar habilitado a responder pela empresa perante o Tribunal nas questdes praticas e
diarias da contratagéo.

7.7.3. PARA O GRUPO I[: O licitante devera comprovar, no momento da contratagcdo, que possui em seu quadro
de funcionérios pelo menos 1 (um) profissional com a certificagcdo Microsoft 365 Certified: Administrator Expert, ou
contratar as HST diretamente da Fabricante da solucéo.

7.7.4. PARA O GRUPOIIL

7.7.4.1. A licitante deverd comprovar, no momento da contratagdo, que possui em seu quadro de funcionérios pelo
menos 1 (um) Gerente de Projetos — Profissional com certificagdo PMP ativa e experiéncia comprovada no
gerenciamento de projetos de implantagédo e migracdo de solugées de infraestrutura de TI. Cabera a ele a lideranga
da equipe de projeto e as atividades de gerenciamento e facilitagdo para o alcance dos objetivos do projeto segundo
as melhores préticas de mercado.
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7.7.4.2. O licitante devera comprovar, no momento da contratagdo, que possui em seu quadro de funcionarios pelo
menos 1 (um) profissional com a certificacdo VMCA (Veeam Certified Architect). Nao seréo vélidos certificados de
participacéo em palestras e workshops como comprovagéo.

7.7.4.3. Cabera a este(s) profissional(ais) e equipe o desenvolvimento do projeto de arquitetura futura, a execucéo e
coordenacdo de atividades de implantacao, instalagédo, configuracdo e testes; e outras atividades técnicas conforme
as prescri¢es deste edital.

7.7.4.4. A comprovacao de que a empresa possui em seu quadro funcional os profissionais solicitados dar-se-a
mediante copias autenticadas das Carteiras de Trabalho ou fichas de Registro de Empregado, c6pia do ato de
investidura no cargo ou cépia do contrato social e suas alteragBes em se tratando de sécio, ou ainda através de
contrato de prestacéo de servicos;

7.7.5. Para o ITEM 10, devera ser apresentado uma carta do fabricante, dizendo que a empresa é apta a
comercializar, projetar, configurar e instalar os produtos ofertados. Caso a proponente esteja ofertando garantia
compartilhada ou autorizada pelo fabricante, estd devera apresentar uma carta do fabricante, dizendo que ela esta
apta a dar instalar, dar manutencao e prestar suporte técnico pds-vendas.

7.8. FISCALIZACAO

7.8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.8.2. Fiscalizagdo Técnica

a). O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢es
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

b). O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

c). Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a corregédo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

d). O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

e). No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

f). O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

7.8.3. Fiscalizagdo Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

b). Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

c). Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as demais rotinas descritas neste documento.
7.8.4. Gestor do Contrato ou Gestor da Contrata¢éo

a). O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC
Versdo: jul/2023 8de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 70022 Termo de Referéncia 78/2024

verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragédo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

b). O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

c). O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

d). O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VII).

e). O gestor do contrato tomaréa providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

f). O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

g). O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7.8.5. O Gestor do Contrato podera substituir a qualquer dos fiscais na gestdo da contratacao.
7.9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.9.1. Os softwares serdo pagos no ato de entrega (tanto as licengas permanentes quanto aqueles de uso por tempo
determinado).

7.9.2. As Horas de Servico Técnico serdo medidas consoante descrito no anexo de especificagdes técnicas;

7.9.3. O volume de dados contratado equivalera a multiplos de 10TB por 36 meses, com pagamento antecipado e
nenhum pagamento adicional independentemente do uso, considerando as condi¢gdes normais de uso de espago de
armazenamento para multiplos propésitos (inclusive backup).

7.9.4. DO RECEBIMENTO (HST)

7.9.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.9.4.2. O prazo da disposicao acima sera contado a partir do recebimento do relatério detalhado contendo as
HST efetivamente executadas na forma deste documento.

7.9.4.3. Os fiscais do contrato realizardo o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X e 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.9.4.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes da execugdo ou
técnicas empregadas, cabendo a fiscalizagdo néo atestar o recebimento dos servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021).

7.9.4.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.9.4.6. Terminado o recebimento provisério, 0s servigos serdo recebidos definitivamente, pelo Gestor do
Contrato, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado (Formulario de Liquidacao de Despesa), obedecendo os seguintes procedimentos:
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a). Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pela contratada, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022), ou, para
0 mesmo fim, requerer a assinatura dos fiscais no Formulario de Liquidacdo de Despesa.

b). Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

¢). Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

d). Emitir Termo Detalhado (Formulario de Liquidagdo de Despesa) para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

e). Enviar a documentagdo pertinente para a Coordenadoria Or¢gamentaria e Financeira para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.9.4.7.No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que referir-se a parcela incontroversa da execug¢édo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.9.4.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucéo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9.4.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.9.5. LIQUIDACAO

7.9.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobran¢a equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.9.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a). 0 prazo de validade;

b). a data da emisséo;

c). os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d). o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e). o valor a pagar; e

f). eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

7.9.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacgao da regularizacédo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.9.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
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7.9.5.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(Instrucéo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018).

7.9.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administracédo
Tribunal.

7.9.5.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.9.5.9. Persistindo a irregularidade, a Administracdo do Tribunal devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada aa Contratada a ampla defesa.

7.9.5.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a Contratada néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.9.6. PRAZO DE PAGAMENTO

7.9.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagédo
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.9.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
calculado da seguinte forma:

7.9.6.1. Se ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente por culpa da Administracdo, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento.

7.9.6.3. Para tanto, os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més (seis por cento ao
ano), mediante aplicacdo das seguintes formulas:

a). EM =1x N x VP, Onde:

b). I= (TX/100)/365

c). | = indice de atualizac&o financeira;

d). TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

e). EM = Encargos moratérios;

f). N = NUimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
). VP = Valor da parcela em atraso.

7.9.7. FORMA DE PAGAMENTO

7.9.7.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

7.9.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.9.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.9.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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7.9.7.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.9.8. DAS CONDIGCOES DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

7.9.8.1. A empresa a ser contratada serd a responsavel pela seguranca das informacdes, as quais
eventualmente terd acesso em virtude da prestacao dos servigos.

7.9.8.2. Qualquer divulgacgdo de informacao sigilosa ou considerada sigilosa pelo Tribunal representard quebra
de sigilo que ensejara a quebra de contrato e estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total da
contratagdo, assegurando-se ainda ao servidor ofendido (servidor funcionario ou prestador de servico em qualquer
condig&o), o direito de reparagdo quanto a danos morais, materiais e lucros cessantes;

7.9.8.3. A punicdo de natureza pecuniaria podera ser aplicada mesmo no caso de a administracéo decidir pela
continuidade do contrato.

7.9.8.4. A principio, toda e qualquer informagao disponivel nas instala¢cdes do Tribunal, dos Cartérios Eleitorais
e das Unidades de Atendimento, bem como as acessorias - as quais as contratadas venham a ter acesso em virtude
da execucgdo dos servigos (no local ou de forma remota) — sdo classificadas como sigilosas pelo TRE-MT. Salvo
disposicao em contrario por esta Corte, sua divulgacao ensejara quebra de sigilo.

7.9.8.5. E responsabilidade exclusiva da Contratada a manutenc&o do sigilo das informacdes por parte de seus
funcionarios, inclusive aqueles que ndo mais pertengam ao seu quadro de pessoal.

7.9.8.6. Sera responsabilidade da empresa a ser contratada dar ciéncia aos seus funcionarios das regras
relativas a seguranca da informacdao, ciberseguranca, ética e normas de condutas vigentes no Tribunal, publicadas
em seu portal coorporativo.

7.9.9. SANCOES
7.9.9.1. As sanc¢des sdo aquelas previstas no Edital, acrescidas de:

7.9.9.1.1. Pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), o Tribunal podera aplicar a Contratada as
sancBes de adverténcia e, no caso de reiteragdo dentro do mesmo més, 1% (um porcento) de multa sobre o valor
total da contratacéo.

8. Do reajuste

8.1. Quanto as HST: o quantitativo de horas de servigo descritas no contrato e, consequentemente, seu valor sera
estimativo e correspondera ao valor maximo da contratacdo, reajustavel anualmente pelo ICTI - indice de Custos de
Tecnologia da Informacao (ou equivalente), podendo ser acrescido ou reduzido nos limites da Lei.

9. Critérios de selecdo do fornecedor

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2. REGIME DE EXECUCAO

9.2.1. Quanto as HST: o quantitativo de horas de servi¢o descritas no contrato e, consequentemente, seu valor sera
estimativo e corresponderd ao valor maximo da contratagdo, reajustavel anualmente pelo indice IPC-A (ou
equivalente), podendo ser acrescido ou reduzido nos limites da Lei.
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9.2.2. A empresa contratada fara jus ao recebimento exclusivamente das horas efetivamente prestadas,
descontando-se as glosas.

9.3. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.3.1. Para fins de habilitagédo, devera a licitante comprovar, além dos demais requisitos contidos no Edital as
seguintes Qualificacdes Técnicas:

a). Declaracdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagBes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagéo;

b). A declaracédo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico da licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

¢). Grupo I: Comprovar LSP GP (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp).

d). Grupo II: Comprovar que faz parte do programa VPSP (Veeam Public Sector Program) e que possui 0 mais alto
nivel de parceria com o fabricante da solucéo de backup.

e). Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.3.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a). Atestado que comprove a comercializagdo de pelos menos 500 licencas Microsoft 365 (Ou Office 365) e
fornecimento de, pelo menos 200 horas de servigo técnico especializado, para o Grupo |,

b). Atestado que comprove a comercializagdo de pelos menos 300 licengcas Veeam Backup for Microsoft 365, ou
solugdo Veeam de Backup Enterprise (para ambiente com mais de 80 Cores). Em qualquer caso com servigo de
instalacéo e suporte ou, pelo menos, 200 horas de servico técnico especializado. Para o Grupo |l,

9.3.3. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.3.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

9.3.5. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeta Contratada, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 11.932.709,82

GRUPO 1
CATMATI/
o VALOR |VALOR
ITEM DESCRICAO SKU - PIN COD. MAPA| QTD. UNIT TOTAL
CATSER '
IM365 E5 Unified Existing
01 Customer Sub Per User AAD-33168 26077 MS.4.0- 100 R$ R$
A0931
36 MESES

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC
Versdo: jul/2023 13 de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 70022

02

IM365 E3 Original Existing
Customer Sub Per User

36 MESES

AAA-10756

26077

MS.4.0-

A0856

Termo de Referéncia 78/2024

600 R$ R$

03

IM365 F3 FUSL Sub Per
User

36 MESES

JFX-00003

26077

MS.4.0-

A1383

500 R$ R$

04

IM365 F1 Sub Per User

36 MESES

1PI1-00001

26077

MS.4.0-

A0072

200 R$ R$

05

IM365 Copilot Sub Add-on

36 MESES

831-00001

26077

N/A

500 R$ R$

06

\Win Server Standard Core
IALng LSA 16L (16 Cores
por licenca)

9EM-00265

27464

MS.4.0-

A0558

10 R$ R$

07

\Win Server DC Core ALng
LSA 16L (16 Cores por
licenca)

9EA-00271

27464

MS.4.0-

A0536

R$

08

HST — Servigco de
instalacéo, configuracéo,
consultoria e suporte
especializado

26972

300 R$ R$

GRUPO 2

ITEM

IDESCRICAO

SKU - PIN

CATMAT/

CATSER

QTD.

VALOR

UNIT. TOTAL

09

36 MESES

Veeam Backup for Microsoft 365.
Subscription Upfront Billing &
Production (24/7) Support. Public Sector.

27758

1000

R$ R$

10

36 MESES

Repositdrio para Backup em Nuvem S3
— Longa Retenc¢éo Enterprise — Pacote
de 10TB, com suporte técnico 24x7

26069

10

R$ R$
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11 - 26972 300 R$ R$
HST — Servicgo de instalacao,

configuragdo, consultoria e suporte
especializado

10.1. O valor total a ser registrado seré os totais apurados na fase de lances.

10.2. Independentemente dos valores aferidos na coleta de pregos, os seguintes serdo os valores maximos
aceitos, consoante Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 1, de 4 de abril de 2019:

VALOR VALOR UNITARIO
~ CATMATI COD. p POR 36 MESES |
ITEM [DESCRICAO SKU - PIN MAPA UNITARIO POR VALOR DE UM
CATSER MES
ITEM
IM365 E5 Unified Existing
o1 [Customer Sub Per User AAD-33168| 26077 '\/’5’);3;2’ R$ 301,87 R$ 10.867,32
36 MESES
IM365 E3 Original Existing
o2 [Customer Sub Per User AAA-10756| 26077 “ﬁ%g‘sg' R$ 194,77 RS 7.011,72
36 MESES
IM365 F3 FUSL Sub Per User MS.4.0-
03 JFX-00003 26077 Aléés R$ 40,83 R$ 1.469,88
36 MESES
IM365 F1 Sub Per User MS.4.0-
04 1PI1-00001 26077 A0.07.2 R$ 11,46 R$ 412,56
36 MESES
\Win Server Standard Core MS.4.0-
06 |ALng LSA 16L (16 Cores por | 9EM-00265 27464 A0'55'8 - R$ 3.133,10
licenca)
\Win Server DC Core ALng MS 4.0- R$ 15.329,63
07 |LSA 16L (16 Cores por 9EA-00271 27464 L -
. A0536
licenca)
10.3. Uma coleta de precos devera definir os outros limites para a licitacao.

11. Adequacdo orcamentaria

11.4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.4.2. A unidade orcamentaria realizara a classificagdo da despesa e o enquadramento do plano.
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11.4.2.1. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DILMA DE FREITAS FERREIRA

Membro da comissdo de contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/11/2024 as 16:20:33.

JOSE PEDRO DE BARROS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/11/2024 as 11:14:43.

FABIO CURTY DE MESQUITA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 07/11/2024 as 15:39:28.
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13.ANEXO | — A: ESPECIFICAGCOES TECNCIAS

13.1. Grupo I: as licengas deverao obedecer ao P/N da Microsoft. As HST serao tratadas em tépico
mais adiante.

13.2. Grupo lI: Licengas do Veeam Backup para Microsoft 365.

13.2.1. A solucao ofertada ndo pode ser do tipo comunidade, software livre, ou possuir componentes e
modulos sem suporte oficial do fabricante.

13.2.2. Prover licenciamento do tipo subscri¢do de direito de uso de software pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, por usuario do Microsoft 365. Ao término do periodo de subscricdo, o software devera permanecer
totalmente operacional para as funcionalidades de restore/recovery (recuperagdo de dados ja
copiados/protegidos), sem a necessidade de pagamento de quaisquer valores adicionais pelo seu uso para a
restauragao de copias de seguranga realizadas durante a vigéncia da subscri¢ao.

13.2.3. Prover suporte técnico do fabricante e direito de atualizagdo da solugéo pelo mesmo periodo de 36
(trinta e seis) meses de subscrigio.

13.2.4. Prover licenciamento sem nenhum tipo de limite por volumetria de armazenamento, seja de backend
ou frontend, em qualquer componente da solugéo durante a vigéncia da subscri¢ao.

13.2.5. Prover licenciamento que contemple todas as funcionalidades e requisitos elencados neste
documento, independentemente de qualquer quantidade de utilizacdo do referido servigo, sem nenhum tipo
de cobranga adicional para a Tribunal.

13.2.6. O licenciamento devera ser capaz de fazer backup e recuperar dados no Microsoft 365, com base em
um licenciamento por usuario.

13.2.7. Prover licenciamento de software baseado em subscrigdo, devendo todas as funcionalidades
solicitadas neste documento estarem operacionais e disponiveis durante toda a vigéncia da subscri¢do. Nao
poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais para a recuperagao dos dados ja protegidos - durante e
apos o término da vigéncia da subscrigao.

13.2.8. A solucao ofertada devera possuir todos os produtos na versao estavel mais atual do produto, nao
serao aceitos produtos obsoletos ou fora de linha de produgao do fabricante.

13.2.9. Deve possuir integragao com Microsoft 365, suportando minimamente a prote¢ao dos seguintes itens:

13.2.91. Exchange online:
a). Calendario;

b). Tarefas;

c). E-mail;

d). Contatos;

e). Caixas de e-mail compartilhadas
13.2.9.2. OneDrive:
a). Pastas;
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b). Arquivos individuais;

13.2.9.3. Equipe do teams:

a). Arquivos;

b). Posts;

13.2.94. Sharepoint online:

a). Site inteiro;

b). Arquivos individuais.

13.2.10. Operacao de recuperagao dos dados, no minimo, nos seguintes niveis:

13.2.101. Microsoft Exchange: caixa postal completa e itens individuais (arquivos, e-mail, contatos,
calendario);

13.2.10.2. OneDrive: pasta completa e arquivos individuais;

13.2.10.3. Grupos do teams: conversas em posts e arquivos;

13.2.10.4. Sharepoint: site completo e arquivos individuais;

13.2.11. Para operagao de recuperacao de versdes anteriores devera disponibilizar, no minimo, as

seguintes formas de recuperagéo dos dados:

13.2.11.1. Recuperagao para o local de origem;
13.2.11.2. Fazer download do arquivo;
13.2.12. Devera permitir enviar notificagdes sobre os resultados das tarefas de backup por e-mail ou

disponibilizadas em uma central de notificagdes.

13.2.13. A solugao deve criptografar a comunicagao entre o Microsoft 365 e a infraestrutura de backup
usando SSL.
13.2.14. Deve possuir mecanismo que permita comparar o conteudo de uma caixa postal armazenada

em backup com a versao produtiva, simplificando assim as operagdes de recuperagao granular.

13.2.15. Deve possuir formas para evitar throttling durantes as operagdes de backup, suportando a
adicao de contas de servigo auxiliares ou de multiplos Azure Apps;

13.2.16. Devera oferecer a capacidade de ajuste do uso da largura de banda durante as tarefas de
backup;
13.2.17. A solucao deve ter a opcao de executar a criptografia AES de 256 bits dos dados gravados

em Object Storage compativel com S3.
13.2.18. A implementagao deve permitir a configuragao ou geragao de politicas de retengao.

13.2.19. Devera suportar o armazenamento dos dados localmente, seja em volumes locais ou
apresentados via SAN, além de suportar o armazenamento em ambiente Cloud gravando em Object Storage
compativel com S3.

Pagina 17|25
STI



13.2.20. A solugdo devera criar varias tarefas de backup na mesma organizacdo do Microsoft 365,
permitindo inclusdo ou excluséo de tipos de objetos de acordo com as necessidades da organizagao.

13.2.21. Para tarefas de backup agendadas, deve ser possivel configurar minimamente execugodes
diarias, em horarios e dias especificos.

13.2.22. A solugéo devera fornecer uma interface para exibir as estatisticas dos objetos processados
em cada sessao de backup.

13.2.23. A solucao devera ter a capacidade de procurar itens do Exchange a partir de uma interface
guiada sem a necessidade de processos de recuperacao anteriores.

13.2.24. A solugao deve ter a capacidade de recuperar uma caixa de correio inteira ou selecionar
individualmente quaisquer itens e recupera-los para qualquer caixa de correio existente, ou exporta-los para
arquivos .PST ou .EML.

13.2.25. Oferecer suporte ao mecanismo de autenticagdo moderna (Modern authentication) para
operagdes de backup e suporte a autenticagdo multifator (MFA) para processos de restauragao.

13.2.26. A solugdo deve oferecer opgdes de retengao com base na data de criagdo dos itens em seu
local original, ou baseadas na data de execugéo dos backups.

13.2.27. Permitir exportar o contelido de backup, possibilitando o armazenamento dos dados em
repositérios externos da solugéo.

13.2.28. Deve possuir portal de autosservigco que permita os usuarios finais executem seus proprios
processos de restauragao de dados através de uma interface familiar.

13.2.29. Nao deve depender da criagéo de usuarios locais para dar acesso ao portal de autosservigo
e deve suportar Single Sign-On (SSO) através das credéncias do proprio tenant de Microsoft 365.

13.2.30. Deve possuir mecanismos que permitam limitar quais caixas postais, sites e equipes do
Teams podem ser associadas a um usuario com permissdes de restauragao.

13.2.31. Deve possuir mecanismo de Rest API.

13.2.32. Disponibilizar logs de auditoria para as operagdes dos usuarios realizadas na plataforma com,
no minimo, as seguintes informagdes:

13.2.321. Arquivos baixados (download);

13.2.32.2. Arquivos pre-visualizados;

13.2.32.3. Arquivos recuperados;

13.2.33. Deve incluir relatérios para identificar estado da protecéo de caixas de correio do Office 365,

gerenciar o uso de licengas e obter visibilidade sobre o consumo de armazenamento.

13.2.34. A Solugao deve disponibilizar ferramenta de monitoramento dos backups e componentes da
solucdo de backup para Microsoft 365.
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13.3. Grupo Il (ITEM 10): Repositério para Backup em Nuvem S3 ou S3 Compativel — Longa Retengao
Enterprise

13.3.1. Devera ser disponibilizado o consumo de 10 (dez) pacotes de 10 (dez) TB de armazenamento em
Nuvem S3 ou S3 Compativel — Object Storage em Longa Retengao Enterprise por 36 (trinta e seis) meses.

13.3.2. Nenhum dado deve ser processado e/ou armazenado em infraestrutura fora do territério nacional
brasileiro.

13.3.3. Os servigos de configuragdo para uso do servico em nuvem devem ser realizados pela
CONTRATADA ou FABRICANTE da solugao.

13.3.4. Os custos referentes a contratagdo do servigo de armazenamento em nuvem deverao ser cobrados
em sua totalidade no inicio do contrato, que tera duragéo de 36 (trinta e seis) meses.

13.3.5. Os custos referentes a elementos de cobranga adicional como upload, download e outros
(PUT/GET/UP/DOWN), se existirem, deverao estar inclusos no valor dos pacotes de armazenamento.

13.3.6. Ao término do contrato, devera ser efetuado o download de todos os objetos armazenados na nuvem
contratada sem nenhum custo adicional para o Tribunal.

13.3.6.1. O local onde ficarao armazenados os dados baixados ao final do contrato sera de
responsabilidade do Tribunal.

13.3.7. Devera possuir total compatibilidade com o software de backup ofertado na solugdo, com
comprovacgao através de documentacao ou declaragao do fabricante do software de backup.

13.3.8. Devera suportar, minimamente, o nivel de protecao dupla (gravacéo automatica de duas réplicas para
cada objeto).

13.3.9. Devera permitir a criagdo de cada container/bucket para a separagéo de objetos distintos.

13.3.10. Devera permitir a criacao de politicas para gestdo automatica dos objetos gravados em cada
container/bucket, de modo que cada container/bucket possa ser associado a um diferente nivel de protegao.

13.3.11. Deve permitir a definicao de niveis de acesso distintos para que cada usuario acesse apenas
os containers/buckets e objetos que Ihe dizem respeito.

13.3.12. Deve suportar a excluséo codificada, versionamento e controle do ciclo de vida de objetos.

13.3.13. Devera suportar pelo menos 2 (dois) perfis distintos de usuérios: Administrador de Conta e
Usuario Padrao.

13.3.14. O perfil de Administrador de Conta devera permitir a administracao total de uma unica conta,
abrangendo a gestdo de containers/buckets, permissfes de acesso aos containers/buckets e objetos e,
gestao dos cabegalhos HTTP dos objetos.

13.3.15. O perfil de usuario padrao devera permitir apenas o gerenciamento de containers/buckets e
objetos.
13.3.16. O acesso ao servigo de Object Storage, tanto para administragao quanto para acesso aos

dados, devera ser feito através do protocolo HTTPS/SSL.

13.3.17. Devera possuir API para upload de arquivos via aplicagdes desenvolvidas por terceiros.
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13.3.18. Deve possuir total compatibilidade com APl Openstack Swift e API AWS S3, para facil
integragéo/uso com aplicagdes ja existentes e/ou desenvolvidas

13.3.19. A Contratada devera indicar em sua proposta o fabricante e modelo do tipo de
armazenamento de nuvem que esta sendo proposto.

13.3.20. A Contratada devera comprovar, através de documentagao ou declaragao do fabricante, que
ele possui padrdes de gerenciamento e seguranca de informacgbes através das certificagcdes (ou condigao
tecnicamente aceita como similar):

13.3.20.1. ISO 27001.
13.3.20.2. ISO 27017.
13.3.20.3. ISO 27018.
13.3.20.4. ISO 27701.

13.3.20.5. AICPA SOC1.

13.3.20.6. AICPA SOC2.

13.3.20.7. HIPAA COMPLIANT.
13.3.21. O ambiente de armazenamento em nuvem deve prover:
13.3.21.1. Mecanismos de monitoragdo de métricas de acesso aos dados, tal como: quantidade de

dados transferidos.

13.3.21.2. Mecanismo de acesso protegido aos dados, através de chave de criptografia, garantindo que
apenas cédigo e pessoas permitidas tenham acesso aos mesmos.

13.3.21.3. Medidas para garantir a protegao dos dados, antecipando ameacgas a privacidade, seguranga
e integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informagoes.

13.3.21.4. Acesso aos servigos de armazenamento através de API, permitindo que aplicagdes sejam
desenvolvidas e utilize o servigo para armazenamento dos seus dados.

13.3.22. Os dados devem poder ser criptografados na transferéncia e armazenagem.

13.3.23. O ambiente de armazenamento em nuvem deve passar regularmente por testes de seguranga
interna e/ou auditorias (incluindo verificagdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranga dos servigos e
testes de penetragéo).

13.3.24. O ambiente de nuvem devera possuir padrao de controle que protege a confidencialidade e
privacidade de informagbes armazenadas e processadas na nuvem através do SOC — Service Organization
Controls.

13.3.25. Acordo de nivel de servigo (ANS)

13.3.25.1. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) formaliza uma relagdo entre um provedor de servigo e
um cliente, determinando critérios de afericido de resultados da contratagdo, definindo, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento.
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13.3.25.2. A Contratada sera responsavel pelo cumprimento e medicao dos indices estabelecidos neste
item que serdo auditados pelo CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderao
ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.

13.3.25.3. A Contratada devera prestar o servigo de suporte técnico e manutengao durante a vigéncia
do contrato nas ocorréncias de:

a). Incidentes;
b). Solicitagao de Servigo;
c). Duvidas sobre a Solugéao.

13.3.25.4. Para cada natureza devera ser respeitado o “prazo de solugéo”, contado a partir da abertura
do “chamado técnico” junto ao Centro de Suporte e Manutengdo (CSM) da Contratada.

13.3.25.5. O periodo de disponibilidade para execugéo, pela Contratada, dos servigos de suporte técnico
das ferramentas componentes da solugdo € na modalidade 24X7, ou seja, de 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana.

13.3.25.6. O prazo maximo para o inicio do atendimento, contado a partir de abertura de chamado
técnico, e o tempo maximo de solugao, devera obedecer a Tabela A1.

Tabela Al: Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

GRAU DE TEMPO MAXIMO DE TEMO MAXIMO DE
PRIORIDADE NATUREZA SEVERIDADE RESPOSTA INICIAL SOLUCAO
Alto 30 (trinta) minutos 3 (trés) horas
1 Incidentes Médio 1 (uma) hora 12 (doze) horas
Baixo 2 (duas) horas 24 (vinte e quatro) horas
2 Sollc.ltacao de Ndo se aplica Ndo se aplica 24 (vinte e quatro) horas
Servigo
Duvidas sobre a N . - . .
3 N N3do se aplica N3do se aplica 24 (vinte e quatro) horas
solugdo
Tabela A2: Grau de severidade de incidentes
NIVEL DESCRICAO
Alto Servigo indisponivel
Médio Servigo com disponibilidade intermitente
Baixo Servico disponivel com comportamento anormal, causando
problemas de configuragdo ou provisionamento
13.3.25.7. A disponibilidade mensal do servigo devera ser de 95% (noventa e cinco por cento). Caso a

disponibilidade n&o atinja tal valor mensal, o Contratante podera aplicar san¢do a Contratada, conforme
Tabela A3.

13.3.25.8. A contabilizagdo do tempo de Disponibilidade Mensal da Solu¢ao (DMS) sera mensal.
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13.3.25.9. Pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), o Contratante podera aplicar a
Contratada as seguintes san¢des de adverténcia e no caso de reiteragao dentro do mesmo més, 1% (um
porcento do valor total da contratacao.

13.4. GRUPOS I E II: HST - Servigo de Instalagdao, Configuragao, Consultoria, Capacitagdao e Suporte
Especializado

13.4.1. Devera ser ofertado servico de suporte técnico especializado através de HSTs, em que cada HST
tera valor de uma hora de trabalho, conforme quantitativo estipulado neste edital;

13.4.2. As HSTs serado consumidas sob demanda, conforme solicitacdes realizadas pela equipe técnica da
do Tribunal;

13.4.3. Cada conjunto de atividades devera contemplar no minimo 01 hora de servigos técnicos e ndo deve
ultrapassar a quantidade de horas registradas na Ordem de Servico.

13.4.4. Um modelo de Ordem de Servigo sera encaminhado para a empresa contratada, por e-mail, para
conhecimento e sugestdes. Em resposta a este documento, a empresa devera relacionar os funcionarios que

prestardo os servigos no caso de abertura de O.S., bem como suas qualificagoes.

13.4.5. A ordem de servigo devera ser composta, no minimo, das seguintes informacgdes:

a). Data e numero sequencial da requisi¢ao;

b). Nome e departamento do Requisitante;

c). Atividades a serem desempenhadas e previsdo HSTs para a execugao;
d). Assinatura e aceite do Gestor do Contrato.

13.4.6. Os servigos técnicos poderdo ser prestados remotamente, por profissional ou time com as
qualificagdes e certificacdes técnicas exigidas neste edital, para uso eventual durante o periodo de contrato;

13.4.7. Exemplos de certificagdes de profissionais para o Grupo ll:

a). Veeam Certified Architect (VMCA);

b). Zadara zCompute Foundations e/ou Zadara zStorage Foundations;
c). Configuring Windows Server Hybrid Advanced Services (AZ-801);

13.4.8. Os servigos técnicos compreenderao tarefas voltadas a instalagao, configuragédo, suporte técnico,
consultoria, manutencao e evolugao da solugao implantada;

13.4.9. O servigo de suporte técnico especializado tera vigéncia durante o periodo da contratacado, e sera
consumido conforme solicitagdo da contratante, sendo requisitados na forma de ordem de servigo, no qual
serdao computadas as HSTs da execugao das atividades;

13.4.10. As atividades do suporte técnico especializados serao dispostas em atividades de Instalagao
e Configuragéao Inicial, Manutencéo Preventiva ou Manutengao Corretivas;

13.4.11. Para o Grupo Il, havera a Instalagao e Configuragao Inicial. A Instalagdo e Configuracao
Inicial: Compreende os servigos iniciais de instalagdo e configuragédo primaria da solugéo.
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13.4.11.1. Deveréo ser consideradas HSTs para instalagao e configuragdo do projeto, as quais serédo
consumidas no inicio do contrato, respeitando a proporgao de uso das HSTs, conforme tabela a seguir:

Quantidade de | Quantidade de HSTs
usuarios protegidos consumidas
1 até 500 30
501 até 1.000 36
1.001 até 2.000 44
2.001 até 3.000 52
Acimas de 3000 +4 HST a cada 500
13.4.11.2. Apés a implantagdo podera ser requerido um teste da solugéo, incluindo backup completo e

restore completo de dados (valor maximo 20 HST).

13.4.12. No caso de membro participe da licitagdo, que requeira a Instalagdo e Configuragao Inicial
para o Grupo |, aplicar-se-a a seguinte tabela a Instalagdo e Configuragao Inicial:

Quantidade de | Quantidade de HSTs

usuarios MS-365 consumidas

1 até 500 60

501 até 1.000 80

1.001 até 3.000 120

Acimas de 3000 +4 HST a cada 500
13.4.13. Um conjunto de 4 HST devera corresponder a solugdo de um problema técnico em uma

ferramenta ou solugdo para um conjunto de usuarios. Ja um conjunto de 40 HST, corresponde a uma
capacitacao, consultoria formal, ou implantagédo de funcionalidade e upgrade. J& um suporte técnico diario,
devera corresponder a uma HST.

13.4.14. Por ano, a empresa contratada fara jus ao recebimento minimo de 40HST, caso nao seja
acionada. Caso o volume anual seja inferior a 40HST, o valor devera ser complementado par a40HST.

13.4.15. Os servigos de instalagao seguirdo as fases de abertura do projeto, fase de planejamento,
fase de execugao e fase de documentacao.

13.4.151. A instalagdo e configuragao consiste na preparacgao, instalagdo e configuragdo das solugdes
em conformidade com o disposto nesta especificagdo técnica, no Edital e seus Anexos e em perfeitas
condi¢des de operacdo, de forma integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica do Contratante e
deve contemplar, no minimo, o seguinte:

a). Instalag&o e configuracdo dos softwares que compdem a solucgéo.

b). Configuracdo de componentes necessarios para funcionamento da solugao.

c). Atualizagao de softwares, firmwares e drives que compdem a solugéo, quando necessario.
d). Aplicagao das licengas de software requeridas.

e). Criagao de politicas para os backups de contas do Microsoft 365 da contratante (Grupo II).
f). Implantagéo e configuragédo de solugdes Microsoft (Grupo I).

Q). Criagéo de Jobs de backups de contas do Microsoft 365 (Grupo ).
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h). Testes da solugédo, incluindo backup e restore de dados (Grupo II).

13.4.16. A instalagao, configuracdo e testes devera ser feita com o acompanhamento de técnicos do
Tribunal, visando o repasse de conhecimento e observados os padrdées de seguranga da contratante.

13.4.17. A instalagdo e a configuragdo da solugdo deverao ocorrer preferencialmente em dias Uteis,
em horario comercial, ficando a cargo do Gestor do Contrato a definicdo dos horarios para configuragdo em
producgao.

13.4.18. A contratada devera providenciar a elaboragcdo de documento detalhado e a disponibilizagao
a contratante de toda configuragdo do ambiente entregue instalado.

13.4.18.1. A contratada devera repassar o conhecimento necessario para a equipe da contratante de
forma que esta possa gerenciar e monitorar a solugéo.

13.4.18.2. Nos processos de implantagdo: o repasse de conhecimento podera ser na modalidade
HandsON, de forma remota e ja inclusas na instalagéo.

13.4.18.3. Nos demais, na forma de capacitagao.

13.4.19. A contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes, dados e senhas
compartilhadas da contratante.

13.4.20. Todas as fases da instalagdo deverao ser acompanhadas pela supervisao de um Gerente de
Projetos devidamente certificado;

13.4.21. Um conjunto de 8 HST podera ser solicita para que a empresa realize uma Manutencao
Preventiva, que compreende servigos de analise na solucao, a fim de verificar a saude e mitigar riscos devido
ao uso continuado, dentre estes:

a). Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa;

b). Realizagdo de inspegbes nos componentes, dispositivos e configuragdo de softwares e
gerenciamento das solugdes;

c). Andlise de logs de sistema e sugestdo de mudangas para uma melhor pratica de utilizagdo da
ferramenta. A equipe técnica da Contratante decidira sobre a aplicacdo ou ndao das recomendacoes;

d). Sugerir, preventivamente, a aplicagcao de novas corregdes, patches, fixes, updates de firmware, novas
releases, versdes, builds e upgrades.

13.4.22. Os atendimentos serdo executados em regime 8x5, ou seja, em dias Uteis e horario comercial.

13.4.23. O prazo de inicio de atendimento sera em até 8 (oito) horas uteis entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe técnica do Tribunal na Central de Atendimento da Contratada e o efetivo inicio
dos trabalhos de suporte.

13.4.24. Para os atendimentos que necessitem ocorrer fora do horario comercial ou em sabados,
domingos e feriados, sera atribuido o valor de 2 (duas) HSTs de prestacdo de servigcos para cada 1 (uma)
HST trabalhada pela Contratada, e serao solicitados com, no minimo, 3 dias Uteis de antecedéncia.

13.4.25. O tempo de solugao/conclusao de um servigo/atividade ndo podera exceder, em dias, a 50%
(cinquenta por cento) do volume de horas estimadas, considerando um dia para cada 8 (oito) horas.
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13.4.26. O descumprimento dos prazos fixados neste tépico corresponde ao descumprimento do SLA
(ANS) e sujeitara a empresa contratada a sangéo por descumprimento do ANS.

13.4.27. Ao término de cada solicitacdo de servigo de suporte técnico especializado através de HSTs,
devera ser gerado e entregue pela Contratada um Relatério de Atendimento Técnico (RAT) com as seguintes
caracteristicas:

a). Entregue a equipe técnica da Contratante até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a execugao
dos servicos realizados pela Contratada.

b). A Contratante dara ciéncia no documento apds analise e aceitagdo do seu conteldo;

c). Indicagao do tipo de servigo de suporte e manutengao realizado, bem como toda a verificagao
realizada;

d). Descricao clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a sua resolugao e

o tempo de resolugao para o chamado.

13.4.28. Em qualquer caso, apos o aceite por parte do Gestor do Contrato, a requisicdo do servigo
podera ser fatura.
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