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Estudo Teécnico Preliminar 89/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 03594.2023-0

2. Descricao da necessidade

O TRE-MT iniciou sua jornada para implantagdo de servicos em nuvem, com a previsdo de contratacdo do ambiente
da Microsoft Office 365 em 2023. Com esse novo cenario, torna-se imprescindivel a adequada protecao aos dados
que serdo criados e movimentados na nuvem e resguardar toda producgédo realizada por meio do uso massivo da
nova ferramenta pelos servidores e magistrados. Portanto, torna-se imperativa a ampliagcdo da protegdo através da
aquisicdo de licenciamento Veeam para protecédo, por meio da realizagdo de copias de seguranga dos dados
gerados em ambiente Microsoft Office 365 - caixas postais, bases do SharePoint, arquivos no OneDrive e no
Microsoft Teams.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Infraestrutura Computacional Dilma de Freitas Ferreira

4. Necessidades de Negocio

A organizagdo depende diretamente do Microsoft Office 365 para operagdes diarias, incluindo comunicagao interna
e externa, colaboracdo em documentos, e gestdo de informacdes. A continuidade e atualizagdo desse servico sdo
essenciais para manter a produtividade e eficiéncia, além de garantir a conformidade com as normas de seguranga
e governanga de TI.

5. Necessidades Tecnolégicas

A solugao tecnoldgica requerida inclui a renovacao das licengas do Office 365 com a adi¢cao do Copilot, que melhora
a produtividade por meio de inteligéncia artificial. Também é necessario um backup em nuvem para garantir a
protecdo dos dados e a recuperacdo em casos de incidentes. A aquisicdo de 4 licencas Windows Server Datacenter

e 10 licengas Windows Server Standard é necessaria para suportar as operagdes criticas e a expansdo da
infraestrutura de TI.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Vantagens de Continuar com a Solucao Veeam:

Adicionalmente, é importante destacar que o 6rgao licitante ja utiliza a solugao Veeam Backup e Replication em seu
ambiente de TI. A continuidade com o mesmo fabricante proporciona diversas vantagens, tais como:
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® Curva de Aprendizado Reduzida: A equipe de Tl ja esta familiarizada com a interface e funcionalidades do
Veeam Backup e Replication. A adogdo do Veeam Backup para Office 365 evitara a necessidade de
treinamento extenso e permitird uma rapida implementacao e operacao.

® Consisténcia e Confiabilidade: Continuar com o Veeam, que ja demonstrou ser uma solucéo confiavel no
ambiente atual, assegura a continuidade da qualidade e eficiéncia dos processos de backup e recuperagéo
de dados, minimizando riscos e garantindo a protegdo continua das informacgoes.

® Suporte e Manutencao Unificada: Manter um Unico fornecedor simplifica os processos de suporte e
manutencéo, permitindo uma resposta mais rapida e eficaz a qualquer problema que possa surgir, além de
facilitar a gestao de contratos e licengas.

® Custo-Beneficio: A adogdo de uma nova solugdo implicaria em custos adicionais com treinamentos,
integragdes e possiveis incompatibilidades. A continuidade com o Veeam possibilita uma economia
significativa ao evitar esses custos e maximizar o retorno sobre o investimento ja realizado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos
Exigéncias de Habilitacao:

1.1. Para fins de habilitagdo, devera a licitante comprovar, além dos demais requisitos contidos no Edital as
seguintes QualificacGes Técnicas:

a) Declaracdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

b) A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

¢) Grupo I: Comprovar LSP GP (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp).

d) Grupo II: Comprovar que faz parte do programa VPSP (Veeam Public Sector Program) e que possui o mais alto
nivel de parceria com o fabricante da solucéo de backup.

e) Comprovacgéo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Requisitos da Contratacao:

1.1.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Atestado que comprove a comercializacdo de pelo menos 500 licengas Microsoft 365 (Ou Office 365) e
fornecimento de, pelo menos 200 horas de servigo técnico especializado, para o Grupo |,

b) Atestado que comprove a comercializacdo de pelo menos 300 licencas Veeam Backup for Microsoft 365, ou
solucdo Veeam de Backup Enterprise (para ambiente com mais de 80 Cores). Em qualquer caso com servico de
instalacdo e suporte ou, pelo menos, 200 horas de servico técnico especializado. Para o Grupo |l

1.1.3. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

1.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante."

1.1.5. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias & comprovacgao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto Contratada, dentre outros documentos.

1.2. Requisitos da Contratacao:

1.2.1. Sustentabilidade:

1.2.1.1. A solugéo devera possuir interface que permita que pessoas surdas e cegas a utilizem.
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1.2.2. Subcontratagéo:
1.2.2.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

1.2.2.2. Entretanto, sera admitido o uso da infraestrutura e pessoas contratadas pelas fabricantes das solu¢des para
entrega dos softwares e servigos.

1.2.2.3. Em qualquer condigdo, a empresa contratada sera a Unica responsavel perante o Tribunal para todos os fins.
1.2.3. Garantia da Contratacao:
1.2.3.1. N&o seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.2.3.2. Todavia, sera exigido, no ato da entrega das solu¢des baseadas em software e com pagamento upfront,
uma comprovacao de cada uma das Fabricantes relacionadas, que demonstre a responsabilizagdo dela pelo
funcionamento da solugéo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2.4. Vistoria:

1.2.4.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos.
QUANTIDADES ESTIMADAS

GRUPO 1

1. 100 licencas Microsoft Office 365 E5

2. 600 licencas Microsoft Office 365 E3

3. 500 licengas Microsoft Office 365 F3

4. 200 licencas Microsoft Office 365 F1

5. 500 licencas Copilot Sub Add-on

6. 10 licencas Win Server Standard

7. 4 licengas Win Server DC

8. 300 HST — Servico de instalagéo, configuragdo, consultoria e suporte especializado
GRUPO 2

9. 1000 licengas Veeam Backup for Microsoft 365

10. 10 Repositério para Backup em Nuvem S3 - 10TB

11. 300 HST - Servigo de instalagao, configuracéo, consultoria e suporte especializado

8. Levantamento de solucoes
Diversas solu¢fes foram analisadas no mercado, incluindo o Google Workspace, LibreOffice, e outras plataformas

de produtividade e colaboragdo em nuvem. Também foram consideradas solu¢des de backup em nuvem de
diferentes fornecedores e opg¢8es de sistemas operacionais para servidores.

9. Analise comparativa de solucoes
Neste item, é necessario realizar uma andlise comparativa entre as solu¢cdes de mercado que foram consideradas

para atender a necessidade identificada, levando em conta as funcionalidades, compatibilidade, seguranca,
escalabilidade, suporte, e custo. As solugdes tipicas que podem ser comparadas com o Microsoft 365 incluem:
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® Microsoft 365
Vantagens:
® Integracdo Completa com o Ecossistema Microsoft:

® Oferece integragdo nativa com outros produtos Microsoft, como Windows Server, Active Directory, e
Azure, o que facilita a administracdo e a gestédo de usudrios e recursos.

® Ferramentas de Produtividade Avancadas:

® Inclui uma ampla gama de ferramentas de produtividade como Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Teams, SharePoint, e OneDrive, que sao padrdes da industria e amplamente adotados.

® Desvantagens:
® Custo Elevado:

® Os custos de licenciamento podem ser mais altos em comparagdo com outras solucdes,
especialmente em grandes implementagdes.

® Dependéncia da Nuvem:
® Embora a integragdo com a nuvem seja uma vantagem, a dependéncia excessiva pode ser um
problema em ambientes com limitag8es de conectividade ou para organizagdes que preferem manter
dados sensiveis em servidores locais.
® Complexidade de Gestao:
® A vasta gama de ferramentas e funcionalidades pode criar uma curva de aprendizado para o0s
administradores de TI, e a complexidade na configuracado e gestdo do ambiente pode exigir recursos
de Tl mais especializados.

® Necessidade de Compatibilidade de Hardware:

® Alguns recursos avancados podem requerer hardware mais recente ou compativel, o que pode
implicar em custos adicionais para a atualizacéo de infraestrutura.

® Possiveis LimitacGes de Personalizacao:
® Apesar de ser altamente configuravel, algumas organiza¢Ges podem encontrar limitacdes em
personalizag6es especificas ou integragdes com sistemas muito especificos ndo suportados
nativamente pelo Microsoft 365.
® Seguranca e Conformidade:
® Oferece recursos avangados de seguranga, como protecdo contra perda de dados (DLP), criptografia,
e conformidade com normas regulatérias (como GDPR), o que é essencial para organizacdes
publicas e privadas.
® Escalabilidade e Flexibilidade:
® Permite facil escalabilidade, com diferentes planos que podem ser adaptados conforme as
necessidades da organizacédo evoluem, além de ser adequado para empresas de diferentes
tamanhos.

® Colaboracao e Mobilidade:

® Suporte para trabalho colaborativo em tempo real, tanto no desktop quanto em dispositivos méveis, e
forte integragcdo com a nuvem, permitindo acesso a arquivos e ferramentas de qualquer lugar.

® Suporte e Atualizagcées Constantes:
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® Microsoft oferece suporte técnico robusto e atualizagdes continuas, garantindo que as ferramentas
estejam sempre atualizadas e seguras.

® Google Workspace

® Vantagens:
® |ntegracdo nativa com servicos e ferramentas Google.
® |Interface intuitiva e colaboracdo em tempo real em documentos.
® Precos competitivos em comparacdo com o Microsoft 365.
® Desvantagens:
® Menor integracdo com softwares de terceiros e aplicagfes corporativas tradicionais (como o
Microsoft Office).
® |imitacGes em funcionalidades avancadas para empresas em compara¢do com o Microsoft
365.
® Compatibilidade limitada com alguns formatos de arquivos do Microsoft Office.

® | ibreOffice + Nextcloud

® Vantagens:
® Solugédo de codigo aberto, sem custos de licenciamento.
® Flexibilidade total na personalizacao e controle dos dados armazenados.
® Bom suporte para formatos de arquivos da Microsoft.

® Desvantagens:
® Interface menos intuitiva e falta de algumas funcionalidades avangadas.
® Maior necessidade de recursos de Tl para implementagdo e manutencéo.
® Menor suporte comercial e desafios em integragdo com outros sistemas.

Solucdo 1: Aquisicao de Software Proprietario
1. Descricao:

O software proprietario é aquele cuja copia, redistribuicio ou modificacdo s&o restritas pelo criador ou distribuidor. E
necessaria autorizagdo ou pagamento para uso, acesso ao codigo-fonte ou redistribuicdo. As atualizacdes
frequentemente apagam as corregdes das versfes antigas e podem ndo ser compativeis com os formatos
anteriores, incentivando a compra de novas versdes ou servigos via assinatura.

2. Andlise:
Vantagens:

® Suporte técnico especializado e regular: Fornecimento continuo de assisténcia técnica.

® Atualizacdes periddicas: Corregdes de bugs, melhorias de seguranca e adi¢cdo de novas funcionalidades.
Estabilidade e confiabilidade: Desenvolvido e mantido por uma equipe dedicada, rigorosamente testado
antes do langcamento.

® Funcionalidades avancadas: Oferece recursos especializados que podem nédo estar disponiveis em
software livre.

® Melhor integragao: Integracao eficiente com outros softwares proprietarios e sistemas empresariais.

® Compatibilidade garantida: Versoes especificas e padronizadas asseguram a compatibilidade.

Desvantagens:

® Custos elevados: Aquisi¢cdo de licencas pode ser dispendiosa.

® Dependéncia do fornecedor: Necessidade continua de atualizagdes, suporte e manutencao fornecidos pelo
fornecedor.

® Compatibilidade limitada: Novas versdes podem ndo ser compativeis com as anteriores, gerando custos
adicionais.

® Restricdes legais: Uso, redistribuicdo e modificagdo séo limitados por leis de propriedade intelectual.

Solucdo 2: Aquisicao de Software Livre

1. Descricao:
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O software livre concede liberdade ao usuario para executar, acessar, modificar o cédigo-fonte e redistribuir cépias,
com ou sem modifica¢des. O usuario tem a liberdade para executar o programa para qualquer proposito.

2. Andlise:
Vantagens:

Gratuito: Elimina ou reduz significativamente os custos de aquisigao.

Sem taxas de licenca: Economiza em despesas recorrentes.

Acesso ao cédigo-fonte: Permite modificagdo do software para atender necessidades especificas.
Redistribuicao livre: Possibilidade de redistribuir o software modificado ou original.

Independéncia de fornecedores: Ndo ha dependéncia de um Unico fornecedor para suporte, atualizacdes
ou continuidade do produto.

® Transparéncia e seguranca: Acesso ao codigo-fonte permite auditorias independentes.

Desvantagens:

® Funcionalidades e interface: Podem ser menos intuitivas e mais dificeis de usar comparado ao software
proprietario.

® Exige expertise técnica: Necessidade de conhecimentos técnicos para instalagdo, configuragdo e
manutencao.
Suporte técnico inconsistente: Pode depender de voluntérios ou terceiros, podendo ser inconsistente.

® Falta de suporte profissional: Pode ser problematico em situacdes criticas.

® Problemas de compatibilidade: Podem surgir incompatibilidades com outros softwares ou sistemas
existentes.

® |ntegracao complexa: Integragdo com outros sistemas pode ser mais complexa, exigindo mais esforgo
técnico.

® Funcionalidades limitadas: Algumas versdes gratuitas oferecem funcionalidades basicas, com recursos
avancados disponiveis apenas em versdes pagas.

® Desenvolvimento mais lento: Pode ser menos direcionado em comparacdo com software proprietario.

A analise comparativa revelou que o Microsoft Office 365 oferece uma integracdo superior com a infraestrutura
existente, além de funcionalidades avangadas como o Copilot, que ndo possuem equivalentes diretos nas outras
solugBes. O backup em nuvem da Microsoft se integrou perfeitamente com os servigos Office 365, proporcionando
uma experiéncia unificada e segura.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Neste item, é essencial registrar e justificar as solugdes que foram analisadas, mas consideradas inviaveis para a
contratagdo, seja por falta de conformidade com os requisitos técnicos, altos custos, ou outras limitagdes
identificadas:

® Google Workspace
® Justificativa de inviabilidade:
® Aintegracéo com o ecossistema Microsoft utilizado atualmente pelo 6rgédo é insuficiente, o
que poderia gerar problemas de compatibilidade e produtividade.
® A migragdo de todos os dados e operacdes para uma nova plataforma resultaria em custos
adicionais e complexidade.
® Embora ofereca funcionalidades similares, a migragéo seria complexa e cara, além de
impactar a curva de aprendizado dos usuarios.
® LibreOffice + Nextcloud
® Justificativa de inviabilidade:
® Embora seja uma solugéo de baixo custo, a falta de suporte comercial robusto e a
necessidade de recursos de Tl especializados para implementagédo e manutengéo tornam
esta solugao inviavel.
® A incompatibilidade com algumas funcionalidades criticas do Microsoft Office 365, que séo
essenciais para a continuidade das operagoes.
® Na&o atende plenamente as necessidades de colaboragédo e produtividade da organizacao,
além de carecer de suporte corporativo robusto.
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Com base nessa analise, a escolha pela renovacao do Microsoft 365, com suas respectivas licencas e solucdes
adicionais, justifica-se como a opgdo mais adequada para atender as necessidades do 6rgao de forma eficiente e
segura.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise do Custo Total de Propriedade (TCO) é essencial para avaliar o investimento em solugées de TIC. Essa
analise leva em consideragcdo ndo apenas 0s custos iniciais de aquisi¢cdo, mas também os custos operacionais e de
manutencéo ao longo do ciclo de vida da solugéo.

Microsoft 365
Custos Iniciais:

® Licenciamento: O Microsoft 365 opera sob um modelo de assinatura. Com a nova contratagdo, os planos
incluem 100 licencas E5, 600 licencas E3, 500 licengas F3, e 200 licengas F1, além de 500 licencas Copilot
Sub Add-on. O custo inicial inclui a aquisicado dessas licengas, bem como qualquer custo relacionado ao
backup em nuvem.

® Implementagao: Custos associados a configuracéo inicial, integracdo com o ambiente existente, e
treinamento de usuarios, incluindo 300 horas de servigos técnicos especializados para instalacéo,
configuragéo, consultoria e suporte.

Custos Operacionais:

® Manutencao e Suporte: Inclui suporte técnico continuo fornecido pela Microsoft, atualizagdes automaticas e
manutencao da infraestrutura de nuvem.

® Escalabilidade: A solugdo permite a adi¢do ou remocao de licengas conforme necessario, possibilitando
economias em cenarios de variagdo de demanda.

® Seguranca: Custos relacionados a seguranga cibernética sdo reduzidos devido as robustas medidas de
protecdo integradas ao Microsoft 365.

Custos a Longo Prazo:

® Atualizagdes: O Microsoft 365 inclui atualizagdes regulares sem custos adicionais, mantendo o software
atualizado e em conformidade com as Ultimas normas de seguranca e produtividade.

® Treinamento Continuado: Com ampla adoc¢do do Microsoft 365, os custos de treinamento sdo minimizados,
pois muitos usuarios ja estdo familiarizados com a plataforma.

Custo Total Estimado:

O TCO do Microsoft 365 inclui a assinatura anual das licengas, custos de suporte técnico e implementacao inicial. A
solugdo proporciona previsibilidade orcamentéria e evita surpresas financeiras a longo prazo.

Outras Soluc¢des Consideradas
Solugdes Alternativas de Produtividade:
® Google Workspace:

® Custos Iniciais: Similar ao Microsoft 365, com modelo de assinatura. Custos adicionais podem surgir
com migracdo de dados e integra¢do com sistemas Microsoft existentes.

® Custos Operacionais: Inclui suporte técnico, mas pode haver custos adicionais devido a
customizacg@es ou integracdes especificas.

® Custos a Longo Prazo: Pode haver custos adicionais com treinamento se 0s usuarios estiverem
acostumados com o ecossistema Microsoft. A curva de aprendizado pode impactar a produtividade
inicial.

Custo Total Estimado: O TCO do Google Workspace pode ser competitivo, mas varia conforme as
necessidades de integracéo e preferéncias de seguranca da organizagéao.
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® OpenOffice ou LibreOffice (Solu¢cées Open-Source):

® Custos Iniciais: Sem custos de licenciamento, mas com custos elevados de implementacéo e
treinamento devido a necessidade de adaptagéo e customizagéo.

® Custos Operacionais: Suporte técnico geralmente ndo € incluido, o que pode aumentar o custo
operacional devido a necessidade de suporte especializado externo.

® Custos a Longo Prazo: O TCO pode ser mais baixo inicialmente, mas pode aumentar devido a
problemas de compatibilidade e necessidade de suporte continuo.

Custo Total Estimado: Embora ndo haja custo de licenciamento, o TCO pode ser maior a longo prazo
devido a desafios operacionais e suporte especializado necessario.

Veeam Backup for Microsoft 365
Custos Iniciais:

® Licenciamento: O Veeam Backup for Microsoft 365 sera adquirido para proteger os dados criticos
armazenados na plataforma Microsoft 365, com custos de licenciamento por volume.
® |mplementacao: Custos associados a instalacéo, configuragdo e integracdo com o ambiente de Tl existente.

Custos Operacionais:

® Manutenc¢ao e Suporte: Inclui suporte técnico continuo e atualizacdes de software.
® Seguranca e Confiabilidade: O Veeam Backup fornece uma camada adicional de prote¢éo, garantindo
recuperacgéo rapida e eficiente dos dados em caso de falhas ou ataques cibernéticos.

Custos a Longo Prazo:

® Atualizacdes e Manutencao: Inclui atualizacBes regulares e suporte continuo. A continuidade com 0 mesmo
fabricante evita custos adicionais com treinamentos e integragao.

Custo Total Estimado:

O TCO do Veeam Backup for Microsoft 365 inclui os custos de licenciamento, suporte técnico e manutengéo.
Continuar com 0 mesmo fornecedor maximiza o retorno sobre o investimento ja realizado e reduz a necessidade de
treinamento adicional.

Windows Server

Custos Iniciais:

® Licenciamento: Inclui a aquisicdo de licencas para Windows Server Standard e Datacenter, com custos
baseados no numero de licengas necessarias para suportar a infraestrutura existente.
® Implementagado: Custos associados a atualizagdo e compatibilidade com os sistemas existentes.

Custos Operacionais:

® Manutencdo e Suporte: Inclui suporte técnico e atualizagfes de software. A continuidade com o mesmo
fornecedor permite uma integragdo mais suave e reduz o risco de problemas de compatibilidade.

® Atualizacdo e Compatibilidade: Atualizar para a versdo mais recente do Windows Server garante a
compatibilidade com os sistemas existentes e melhora a eficiéncia operacional.

Custos a Longo Prazo:

® Atualizacdes e Suporte: Inclui o custo de atualiza¢Bes regulares e suporte técnico. A continuidade com o
mesmo fornecedor reduz custos adicionais com integracéo e compatibilidade.

Custo Total Estimado:

O TCO do Windows Server inclui os custos de licenciamento, suporte técnico e atualizagfes, com beneficios
adicionais de compatibilidade e continuidade na gest&o dos sistemas.

Resumo da Analise Comparativa:
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O Microsoft 365, Veeam Backup e Windows Server oferecem uma solugéo robusta e previsivel em termos de custo.
O Microsoft 365 destaca-se por fornecer uma solugdo de custo previsivel e sustentado ao longo do tempo, com forte
suporte e atualizagdes regulares incluidas no modelo de assinatura. A integracdo com o ecossistema Microsoft e a
familiaridade dos usuarios com a plataforma contribuem para a eficiéncia e reduzem custos de treinamento. A
continuidade com fornecedores conhecidos, como o0 Veeam Backup, reduz custos adicionais e melhora a eficiéncia
operacional, garantindo um ambiente de TI seguro e confiavel. O Windows Server, ja utilizado pela organizacéo,
necessita de atualizagéo para garantir compatibilidade e suporte continuo aos sistemas existentes.

Por outro lado, solucdes alternativas podem envolver custos adicionais com integracéo, treinamento e suporte. O
Google Workspace é competitivo, mas pode incorrer em custos adicionais de integracéo e treinamento. Solugbes
Open-Source, como OpenOffice e LibreOffice, podem parecer atraentes pela auséncia de licenciamento, mas o
custo total pode ser mais alto devido a desafios operacionais, problemas de compatibilidade e necessidade de
suporte especializado.

Esta andlise refor¢a a escolha do Microsoft 365, Veeam Backup e Windows Server como a solugdo mais equilibrada
em termos de custo-beneficio e alinhada com as necessidades tecnoldgicas e operacionais da organizagédo.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

A solucédo de TIC a ser contratada engloba um conjunto abrangente de ferramentas e servi¢cos para atender as
necessidades operacionais e tecnologicas do TRE-MT. A seguir, detalhamos os grupos de itens que compdem a
proposta, incluindo as licengas do Microsoft Office 365, ferramentas de backup, e servigos especializados.

Grupo 1: Licencas e Servicos Microsoft
Componentes:

1. 100 Licencas Microsoft Office 365 E5: Oferecem um pacote completo de ferramentas e recursos avangados,
incluindo seguranca de ponta, protecdo contra ameagas, analise de dados com Power Bl, e funcionalidades de
comunicagao empresarial como chamadas telefénicas no Microsoft Teams.

2. 600 Licencas Microsoft Office 365 E3: Incluem todas as funcionalidades do E1, mais o pacote Office instalado
localmente, ferramentas avangadas de gerenciamento de dados e seguranca, além de recursos de compliance e
protecao de informacdes.

3. 500 Licencas Microsoft Office 365 F3: Projetadas para funcionarios que necessitam de ferramentas
colaborativas e de comunicacéo, sem a necessidade do pacote Office instalado localmente.

4. 200 Licencas Microsoft Office 365 F1: Atendem as necessidades basicas de usuarios com acesso as
ferramentas colaborativas e de comunicacéo, sem o pacote Office instalado localmente.

5. 500 Licencas Microsoft Copilot Sub Add-on: Ferramenta de inteligéncia artificial que automatiza tarefas,
analisa dados e fornece insights para otimizar a produtividade e a tomada de decisfes.

6. 10 Licencas Windows Server Standard: Adequadas para servidores fisicos ou ambientes de baixa virtualizacao,
permitindo a execuc¢édo de até duas instancias do Windows Server.

7. 4 Licencas Windows Server Datacenter: Projetadas para ambientes com alta demanda de virtualizagéo,
permitindo a execugdo de um ndmero ilimitado de instancias do Windows Server.

8. 300 Horas de Servigco Técnico (HST) - Instalacdo, Configuracao, Consultoria e Suporte Especializado:
Servigos especializados para garantir a correta implementagéo e suporte das solu¢des contratadas.

Justificativa:

® Licencas E5: Necessérias para usuarios que requerem funcionalidades avangadas de analise de dados,
seguranga e comunicacao.

® Licencgas E3: Adequadas para usuarios que necessitam do pacote Office completo e ferramentas avancadas
de gerenciamento e seguranca.

® Licencas F3 e F1: Atendem as necessidades basicas e intermediarias de produtividade e comunicacgéo.
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® Copilot Sub Add-on: Melhora a produtividade e fornece insights valiosos para a tomada de decisdes.

® Windows Server Standard e Datacenter: Garantem a flexibilidade e robustez necessarias para suportar a
infraestrutura de TI.

® Servico Técnico: Essencial para a implementacéo eficaz das solugdes e suporte continuo.

Grupo 2: Backup e Armazenamento em Nuvem
Componentes:

9. 1000 Licencas Veeam Backup for Microsoft 365: Solucdo para proteger dados criticos armazenados no
Microsoft 365, garantindo recuperacao rapida e eficiente em caso de perda de dados, ataques cibernéticos ou outras
falhas.

10. 10 Repositérios para Backup em Nuvem S3 - 10TB: Armazenamento seguro e escalavel para backups,
permitindo a recuperacgdo de dados essenciais e alinhando-se as politicas de seguranga e governanca.

11. 300 Horas de Servigo Técnico (HST) - Instalacdo, Configuracdo, Consultoria e Suporte Especializado:
Servigos especializados para assegurar a correta implementagéo e suporte da solugéo de backup.

Justificativa:

® Veeam Backup for Microsoft 365: Assegura a protecao e recuperacao eficiente dos dados criticos da
organizagao.

® Repositorios S3: Oferecem armazenamento robusto e escalavel para backups em nuvem, garantindo a
continuidade dos negdcios.

® Servico Técnico: Fundamental para a implementacéo e suporte das soluges de backup, garantindo a
eficacia e seguranga dos dados.

Resumo da Solucao Contratada:
A solucdo proposta visa renovar e expandir o uso das ferramentas Microsoft 365, aprimorar a prote¢do de dados
com Veeam Backup e garantir o armazenamento seguro e eficiente na nuvem. A integracdo das ferramentas

Microsoft com a solugcdo de backup e os servicos especializados assegura um ambiente seguro, eficiente e
preparado para os desafios futuros, suportando a continuidade e inovacao da organizagao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 9.479.365,52

O custo total estimado para a contratagdo é de R$ 9.479.365,52, considerando todos os itens incluidos na
renovacao e nas novas aquisi¢cées.

ESTIMATIVAS DO PRECO A SER REGISTRADO

GRUPO 1
ITEM DESCRIQAO _SI;;JN I\C/IiII:A QTD. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
L s 0] S0 oo fes saoenae] s asserase
S N AR o Il s o7 s o2
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M365 F3 FUSL Sub Per User 36| JFX-| MS.4.0-
3 R$ 1.4 R$ 734.94
MESES 00003| A1383 500 $1.469,88 R$ 734.940,00
4 |M365 F1 Sub Per User 36 MESES 1PI- | MS.4.0- 200 R$ 412,56|R$ 82.512,00
00001| AO0072 ' ’ ’
M365 Copilot Sub Add-on 36| 83I-
5 MESES 00001 N/A 500 R$ 3.960,00 [ R$ 1.980.000,00
Win Server Standard Core ALng|(9EM-| MS.4.0-
6 LSA 16L (16 Cores por licenga) 00265| AO0558 10 R$313310/R$  31.331,00
Win Server DC Core ALng LSA|9EA-| MS.4.0-
7 16L (16 Cores por licenca) 00271 AO0536 4 R$15.329.63 RS 6131852
HST - Servico de instalacao,
8 |configuragdo, consultoria e suporte| - - 300 R$ 399,00 (R$ 119.700,00
especializado
SUBTOTAL R$ 8.303.565,52
GRUPO 2
~ SKU COD.
ITEM|DESCRICAO TD. VALOR UNIT. TOTAL
SCRIG - PIN MAPA Q ORU o
Veeam Backup for Microsoft 365.
Subscription Upfront Billing &
9 |Production (24/7) Support. Public| - - 1000 R$ 447,70 | R$ 447.700,00
Sector.
36 MESES
Repositério para Backup em
Nuvem S3 - Longa Retencédo
10 |Enterprise — Pacote de 10TB, com| - - 10 R$ 60.840,00 |R$ 608.400,00
suporte técnico 24x7
36 MESES
HST - Servico de instalagéo,
11 |configuragdo, consultoria e suporte| - - 300 R$ 399,00 |R$ 119.700,00
especializado
SUBTOTAL R$ 1.175.800,00
TOTAL A SER REGISTRADO R$ 9.479.365,52
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Independentemente dos valores aferidos na coleta de pregos, 0s seguintes serdo os valores
maximos aceitos, consoante Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 1, de 4 de abril de 2019:

VALOR
VALOR UNITARIO POR
~ SKU COD. B
ITEM DESCRICAO UNITARIO 36 MESES /
- PIN MAPA A
POR MES VALOR DE UM
ITEM

M365 E5 Unified Existing

1 |Customer Sub Per User :;:\128 Xl(i,;lo R$ 301,87 R$ 10.867,32
36 MESES
M365 E3 Original Existing

2 |Customer Sub Per User :ﬁ:;:e XO885460 R$ 194,77 R$ 7.011,72
36 MESES
M365 F3 FUSL Sub Per User JFEX- |IMS.4.0-

3 36 MESES 00003|A1383 R$ 40,83 R$ 1.469,88
M365 F1 Sub Per User 1PI- (MS.4.0-

4 36 MESES 00001|A0072 R$ 11,46 R$ 412,56
Win Server Standard Core ALng|9EM-|MS.4.0-

6 LSA 16L (16 Cores por licenga) 00265|A0558 i R$3.133,10
Win Server DC Core ALng LSA|9EA-(MS.4.0-

7 |6l (16 Cores por licenca) 00271|A0536 i R$ 15.329,63

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugéo baseada no Microsoft 365, em combinag&o com licengas de backup em nuvem, o Microsoft
Copilot, e servidores Windows Server (Datacenter e Standard), foi feita apds uma andlise técnica criteriosa das
necessidades operacionais e tecnolégicas da Coordenadoria de Infraestrutura Computacional. A solugdo atende aos
requisitos de flexibilidade, escalabilidade, seguranca, e integragéo, além de proporcionar uma plataforma robusta e
preparada para suportar o crescimento e a inovacgao continua da organizacao.

a. Integracédo e Compatibilidade

® Microsoft 365: Como ja é uma plataforma amplamente utilizada na organizagéo, a continuidade do uso do
Microsoft 365 garante a integracdo total com os sistemas existentes, evitando problemas de compatibilidade
que poderiam surgir com a ado¢do de novas solugbes. A integracdo nativa com as ferramentas de
colaboragéo, comunicacéo e produtividade assegura que os usuarios mantenham um ambiente de trabalho

coeso e eficiente, sem a necessidade de treinamentos extensivos ou adaptagdes complexas.

® Servidores Windows Server: A escolha pelos servidores Windows Server Datacenter e Standard
complementa a infraestrutura ja existente, permitindo a manutencdo de um ambiente de Tl consistente e
integrado. A continuidade do uso desses servidores assegura a compatibilidade com as aplicac6es
corporativas e os sistemas de gestdo, eliminando o risco de interrup¢des ou falhas decorrentes de
incompatibilidades técnicas.
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b. Seguranca e Conformidade

® Seguranca Avancada: As licencas E3 e E5 do Microsoft 365 oferecem funcionalidades avancadas de
seguranca e conformidade, incluindo prote¢do contra ameacas, criptografia de dados, e gerenciamento de
identidades. Essas funcionalidades sdo essenciais para proteger as informacdes sensiveis da organizagao,
em conformidade com as politicas de seguranga e as normas regulatérias aplicaveis.

® Backup em Nuvem: A inclusdo do backup em nuvem adiciona uma camada adicional de protecé@o de dados,
garantindo que informacdes criticas estejam seguras e possam ser recuperadas em caso de incidentes como
falhas de hardware, ataques cibernéticos, ou erros humanos. A capacidade de realizar backups
automatizados e de restaurar rapidamente dados perdidos é fundamental para assegurar a continuidade das
operacdes.

c. Escalabilidade e Flexibilidade

® Licencas Flexiveis: As licencas F1, F3, E3, e E5 do Microsoft 365 permitem que a organizacéo escale suas
operacoes de forma flexivel, ajustando o nimero e o tipo de licengcas conforme a necessidade. Essa
flexibilidade é crucial para acomodar o crescimento da organizacdo ou mudancas nas demandas
operacionais, sem a necessidade de adquirir novas solu¢gdes ou realizar mudancas significativas na
infraestrutura de TI.

® Capacidade de Virtualizacdo: Os servidores Windows Server Datacenter proporcionam uma plataforma
robusta para a virtualizacdo, permitindo a execucdo de mdltiplas instancias do sistema operacional em um
Unico servidor fisico. Isso maximiza o uso dos recursos de hardware, reduz os custos operacionais e facilita a
gestdo do data center, mantendo a flexibilidade necessaria para atender a diferentes cenarios de uso.

d. Inovacéo e Produtividade

® Microsoft Copilot: A inclusdo do Microsoft Copilot, uma ferramenta de inteligéncia artificial, representa um
avanco significativo em termos de automacdo de processos e analise de dados. A capacidade de
automatizar tarefas repetitivas e de gerar insights baseados em grandes volumes de dados posiciona a
organizacdo na vanguarda da inovacgao, permitindo que os colaboradores se concentrem em atividades
estratégicas e de alto valor agregado.

® Ferramentas de Colaboragcao: O Microsoft 365 inclui um conjunto abrangente de ferramentas colaborativas,
como Microsoft Teams, SharePoint, e OneDrive, que sdo essenciais para suportar o trabalho em equipe,
especialmente em um ambiente de trabalho hibrido. A continuidade do uso dessas ferramentas assegura
gue a colaboragdo entre equipes ocorra de maneira eficiente e segura, independentemente de onde os
colaboradores estejam localizados.

e. Sustentabilidade e Eficiéncia Operacional

® Reducdo de Custos Operacionais: A escolha do Microsoft 365, combinado com solugbes de backup em
nuvem e servidores otimizados, contribui para a redugdo dos custos operacionais, ao centralizar as
operagBes em uma Unica plataforma integrada. A consolidagao das ferramentas de Tl e a adogdo de praticas
de virtualizacdo também reduzem a necessidade de investimentos em hardware adicional e simplificam a
gestao do ambiente de TI.

® Eficiéncia Energética: O uso dos servidores Windows Server Datacenter, com sua capacidade de
virtualizagao, também contribui para a eficiéncia energética, ao reduzir a necessidade de multiplos servidores
fisicos. Isso alinha a escolha da solugdo com as metas de sustentabilidade da organizagdo, ao mesmo
tempo em que mantém a eficiéncia operacional.

Conclusao

A escolha pela solugdo Microsoft 365, em conjunto com as licencas de backup em nuvem, o Microsoft Copilot, e os
servidores Windows Server, € tecnicamente justificada por sua capacidade de atender as necessidades
operacionais da organizagdo de maneira integrada, segura, escalavel e eficiente. Essa solugao ndo apenas preserva
a continuidade das operagdes, mas também habilita a organizacédo a adotar inovagdes tecnolégicas que aumentardo

a produtividade e assegurardo a competitividade a longo prazo.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo composta pelo Microsoft 365, licengas de backup em nuvem, Microsoft Copilot, e servidores
Windows Server (Datacenter e Standard) foi fundamentada em uma analise econdmica detalhada que considera ndo
apenas 0s custos iniciais, mas também os custos totais de propriedade (TCO), os beneficios econémicos a longo
prazo, e o retorno sobre o investimento (ROI). Esta abordagem visa garantir que a solucdo escolhida seja a mais
vantajosa em termos financeiros e que ofereca um valor superior em comparacdo com alternativas no mercado.

a. Custos Iniciais

® Microsoft 365: A renovacgdo das licencas Microsoft 365 (F1, F3, E3, e E5) representa um investimento
significativo, mas é justificada pela continuidade do uso de uma plataforma que ja esté integrada e otimizada
para as necessidades da organizacdo. A escalabilidade das licengas permite ajustar a quantidade conforme
a demanda, otimizando os custos ao alinhar a oferta com o niimero real de usuarios e suas necessidades.

® Backup em Nuvem: A aquisicdo de 1000 licengas de backup em nuvem é um investimento crucial para
garantir a protegcdo e a recuperacdo dos dados criticos da organizagdo. O custo do backup em nuvem é
compensado pela reducdo do risco associado a perda de dados e a necessidade de recuperacédo, o que
poderia acarretar custos substanciais em caso de falhas ou incidentes.

® Microsoft Copilot: O custo do Microsoft Copilot é justificado pelo potencial de automacao e eficiéncia que
traz a organizacdo. A capacidade de automatizar processos e gerar insights com base em dados melhora a
produtividade e reduz o tempo gasto em tarefas repetitivas, resultando em economia de recursos e
otimizac&o do trabalho.

® Servidores Windows Server: Os investimentos em 4 servidores Windows Server Datacenter e 10
servidores Standard sao justificados pela necessidade de manter uma infraestrutura robusta e eficiente. A
capacidade de virtualizacdo dos servidores Datacenter permite a consolidacdo de recursos, reduzindo a
necessidade de hardware adicional e, consequentemente, 0s custos associados.

b. Custos Totais de Propriedade (TCO)

® Reducao de Custos Operacionais: A adocédo do Microsoft 365 e a consolidagdo em uma Unica plataforma
integrada reduzem os custos operacionais relacionados a manutencdo e gerenciamento de multiplos
sistemas distintos. A centralizacdo dos servicos e a redugdo da necessidade de administragdo de sistemas

diversos contribuem para a eficiéncia dos processos e a economia com suporte técnico.

® Eficiéncia Energética e de Recursos: A virtualizacdo proporcionada pelos servidores Windows Server
Datacenter reduz a necessidade de servidores fisicos, resultando em economias com energia e espaco fisico
no data center. A eficiéncia energética e a otimizacdo dos recursos séo fatores que contribuem para a
reducéo dos custos operacionais a longo prazo.

® Custos de Treinamento e Suporte: A continuidade no uso do Microsoft 365 e das ferramentas associadas
minimiza os custos de treinamento, uma vez que a equipe ja esta familiarizada com a plataforma. Isso reduz
a necessidade de investimentos adicionais em capacitacdo e acelera o tempo de adaptagdo a novas
funcionalidades ou mudancas.

c. Retorno sobre o Investimento (ROI)

® Aumento da Produtividade: A integracdo das ferramentas Microsoft 365 e 0 uso do Microsoft Copilot
proporcionam ganhos significativos em termos de produtividade. A automacéo de tarefas, a melhoria na
colaboragéo e a capacidade de andlise avancada contribuem para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos
humanos e tecnolégicos, traduzindo-se em um retorno positivo sobre o investimento.

® Reducdo de Riscos e Custos de Recuperacao: A implementacdo de solu¢des de backup em nuvem e a
protecdo avancada oferecida pelas licencas E3 e E5 mitigam o risco de perda de dados e reduzem os custos
associados a eventos adversos. A seguranca robusta e a capacidade de recuperagdo rapida garantem que a
organizagao possa lidar com imprevistos sem comprometer a continuidade das operagdes ou incorrer em
despesas adicionais.

® Escalabilidade e Flexibilidade: A possibilidade de ajustar as licen¢as Microsoft 365 conforme a demanda e
a capacidade de virtualizagcdo dos servidores permitem uma gestdo econdmica dos recursos. A flexibilidade
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para adaptar a solucdo as necessidades da organizacéo contribui para uma utilizagdo eficiente do orgamento
e assegura que o investimento seja maximizado ao longo do tempo.

d. Comparacdo com Alternativas

® Custos Comparativos: Comparando com alternativas no mercado, a solugdo Microsoft 365 oferece um
conjunto abrangente de ferramentas e servicos que, quando combinados com as licencas de backup em
nuvem e o Microsoft Copilot, representam um custo-beneficio superior. A integracdo e a consisténcia
oferecidas pela solugdo, bem como os custos reduzidos com suporte e treinamento, destacam a solucao
como a opgdo economicamente mais vantajosa.

® Andlise de Precos: A andlise comparativa dos pregos das licencas e servigos revelou que a solugdo
proposta oferece uma combinacéo eficiente de recursos e beneficios, com um custo total mais competitivo
em relagdo a outras solucdes disponiveis. O investimento em Microsoft 365 e em solugées complementares
foi considerado mais econdmico em termos de valor total de propriedade e retorno esperado.

Conclusdo

A escolha pela renovagao das licengas Microsoft 365, juntamente com a aquisi¢cdo de backup em nuvem, Microsoft
Copilot e servidores Windows Server, € fundamentada em uma andlise econémica detalhada que demonstra
beneficios substanciais em termos de redugéo de custos operacionais, aumento da produtividade, e minimizacéo de
riscos. A solugdo escolhida oferece um retorno positivo sobre o investimento, maximizando o valor econémico a
longo prazo e assegurando que 0s recursos sejam utilizados de maneira eficiente e estratégica.

16. A solucao é divisivel? Justificar.

Sim, a solucado é divisivel. A renovacao das licencas do Office 365 pode ser realizada independentemente das
aquisicdes adicionais, como o Copilot, backup em nuvem, e licencas Windows Server. Essa flexibilidade permite
ajustar a contratacdo conforme as necessidades e o orgamento disponiveis.

A licitacdo serd dividida em itens, visando maior aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e maior
competitividade e economicamente vantajoso, conforme estabelecido pelo artigo 40, inciso b da Lei n® 14.133/21.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Continuidade operacional sem interrupcdes.

Maior produtividade e eficiéncia com o uso do Copilot.

Protecao aprimorada dos dados com o backup em nuvem.

Expansao e modernizagéo da infraestrutura de Tl com as novas licengas Windows Server.

18. Providencias a serem Adotadas

Ap6s a aprovacdo do ETP, serd iniciado o processo de contratacdo conforme as diretrizes da Lei n® 14.133/2021,
com a preparacdo do Termo de Referéncia, andlise das propostas, e a sele¢do do fornecedor.

A presente aquisi¢cdo ndo exige providéncias adicionais a serem adotadas pela Administracdo. Como séo softwares
ja utilizados nas Unidades deste Tribuna, ndo ha necessidade de capacitacéo dos servidores.

Considerando todo o exposto, ndo ha risco da contratacdo falhar em relacdo a adequag¢des do ambiente do
organizacgao, pois tais adequacdes nao sdo necessarias.
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19. Posicionamento conclusivo

Este Estudo Técnico Preliminar, elaborado em conformidade com a Lei 14.133/2021 e a Resolucdo do 468//2022 -
CNJ, apos andlise das necessidades identificadas e demais aspectos normativos, conclui pela viabilidade da
contratagdo, considerando os potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

A renovacgdo e expansdo das licencas do Office 365, com as adi¢Bes do Copilot, backup em nuvem, e licengas
Windows Server, é a melhor escolha para garantir a continuidade das operagdes e suportar o crescimento da
organizagdo, além de proporcionar uma infraestrutura moderna, segura e eficiente.

Com base nos requisitos apresentados, recomenda-se o prosseguimento do processo de licitacdo, ndo havendo
Obices observados que impeg¢am a continuidade da contratagdo no formato proposto.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo é viavel tanto técnica quanto economicamente. A continuidade com o Microsoft Office 365 garante a

estabilidade e a seguranca das operag@es diarias, enquanto as novas funcionalidades e servigos adquiridos
fortalecem a infraestrutura tecnolégica, atendendo plenamente as necessidades da organizacao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DILMA DE FREITAS FERREIRA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 16:47:44.

FABIO CURTY DE MESQUITA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 17:57:53.
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JOSE PEDRO DE BARROS

Membro da comissdo de contratagdo

b
&'f Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 17:19:57.
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