
ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR 
 

Indicadores 

1. Cumprimento dos prazos; 

2. Zelo com os materiais transportados; 

3. Apresentação de documentos; 

4. Pessoal próprio para carregamento e descarregamento; 

5. Entrega/coleta realizada dentro do horário definido; 

6. Veículo utilizado; 

 

Indicador 1 – Cumprimentos dos prazos 

Finalidade Cumprir os prazos estabelecidos neste termo de 

referência. 

Meta a cumprir Executar 100% das entregas/coletas de acordo com 

os prazos estabelecidos 

Instrumento de verificação Formulário eletrônico preenchido pelos fiscais e 

comprovantes de entrega/coleta 

Forma de 

acompanhamento 

Painel de execução do transporte de urnas 

Periodicidade Nos deslocamentos (distribuição e recolhimento) 

Mecanismo de cálculo  

Início da vigência A partir da vigência do contrato 

  

Ocorrência/Pontuação Não cumprimento dos prazos 

estabelecidos para entrega e 

recolhimento das urnas 

eletrônicas, conforme previsto no 

Item 3 - Descrição da Solução 

Grau 3, por 

ocorrência/dia 

 

Indicador 2 – Zelo com os materiais transportados 

Finalidade Zelar pela integridade dos materiais a serem 

transportados 

Meta a cumprir Nenhuma ocorrência de dano/avaria às urnas 

eletrônicas, suas embalagens. 

Nenhuma ocorrência de poeira nos materiais ou 

material molhado. 

Instrumento de verificação Formulário eletrônico preenchido pelos fiscais e 

comprovantes de entrega/coleta 

Forma de 

acompanhamento 

Painel de execução do transporte de urnas 

Periodicidade Nos deslocamentos (distribuição e recolhimento) 

Mecanismo de cálculo  



Início da vigência A partir da vigência do contrato 

  

Ocorrência/Pontuação Avaria ou extravio em urna 

eletrônica ou cabina 

Grau 5, por item 

 Poeira sobre os materiais 

transportados 

Grau 2, por 

ocorrência 

 Materiais molhados durante o 

transporte 

Grau 2, por 

ocorrência 

 Materiais mal posicionados no 

interior do veículo de transporte 

Grau 2, por 

ocorrência 

 

Indicador 3 – Apresentação de documentos 

Finalidade Garantir as informações necessárias para a 

fiscalização do cumprimento do contrato 

Meta a cumprir Dispor ao TRE-MT os documentos exigidos no 

contrato nos prazos determinados 

Instrumento de verificação  

Forma de 

acompanhamento 

Acompanhamento do recebimento dos 

documentos vias e-mail e contato telefônico ou 

aplicativo de mensagem 

Periodicidade Nos momentos definidos em contrato 

Mecanismo de cálculo  

Início da vigência A partir da vigência do contrato 

  

Ocorrência/Pontuação Não apresentação de qualquer 

documento exigido em contrato 

ou solicitado pela fiscalização. 

Grau 1, por 

ocorrência 

 

Indicador 4 – Pessoal próprio para carregamento e descarregamento 

Finalidade Garantir que os serviços de carregamento e 

descarregamento sejam feitos inteiramente pela 

contratada, utilizando ajudantes de carga e 

descarga 

Meta a cumprir 100 % dos serviços de transporte sejam executados, 

incluindo a coleta, o transporte e a entrega, e que 

sejam executados pelos funcionários da 

contratada, conforme determinado. 

Instrumento de verificação Formulário eletrônico preenchido pelos fiscais e 

comprovantes de entrega/coleta 

Forma de 

acompanhamento 

Painel de execução do transporte de urnas 

Periodicidade Nos deslocamentos (distribuição e recolhimento) 

Mecanismo de cálculo  

Início da vigência A partir da vigência do contrato 

  



Ocorrência/Pontuação Não disposição de ajudantes de 

carga e descarga, além do 

motorista, para efetuar a carga ou 

descarga das urnas nos locais de 

entrega ou recolhimento. 

Grau 4 

 

Indicador 5 – Entrega/coleta realizada dentro do horário definido 

Finalidade Garantir que os serviços de carregamento e 

descarregamento sejam inteiramente realizados no 

horário determinado. 

Meta a cumprir 100% das entregas ou recolhimento deverão iniciar 

e terminar dentro do período determinado. 

Instrumento de verificação Formulário eletrônico preenchido pelos fiscais e 

comprovantes de entrega/coleta 

Forma de 

acompanhamento 

Painel de execução do transporte de urnas 

Periodicidade Nos deslocamentos (distribuição e recolhimento) 

Mecanismo de cálculo  

Início da vigência A partir da vigência do contrato 

  

Ocorrência/Pontuação O carregamento ou 

descarregamento dos materiais 

realizado fora do período 

determinado, seja na integralidade 

do serviço ou de início ou de 

término fora dos horários exigidos. 

Grau 3 

 

Indicador 6 – Veículo utilizado 

Finalidade Garantir que os serviços sejam executados com os 

requisitos de veículos atendidos. 

Meta a cumprir 100% das entregas ou recolhimento executados 

com veículos em conformidade com os requisitos 

estabelecidos. 

Instrumento de verificação Formulário eletrônico preenchido pelos fiscais e 

comprovantes de entrega/coleta 

Forma de 

acompanhamento 

Painel de execução do transporte de urnas 

Periodicidade Nos deslocamentos (distribuição e recolhimento) 

Mecanismo de cálculo  

Início da vigência A partir da vigência do contrato 

  

Ocorrência/Pontuação O uso de veículos com 

compartimento de carga abertos, 

ou veículos em estado de 

conservação ruim. 

Grau 4 



 

Descontos 

Grau 1 0,50 % do valor total da etapa 

Grau 2 5,00 % do valor total da coleta/entrega 

Grau 3 10,0 % do valor total da coleta/entrega 

Grau 4 15,0 % do valor total da coleta/entrega 

Grau 5 Valor do item avariado/danificado/extraviado 

 


