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1. Definicao do objeto

1.1. Contratagcdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de apoio
administrativo, a serem executados em regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra, para a execucdo de TELEATENDIMENTO, mais especificamente para a
execucdo das atividades do “DISQUE-INFORMACOES” e “DISQUE-DENUNCIA”,

conforme especificacbes e quantitativos seguintes:

DUANTIDADE  DE|ACRESCIMO
~ D

ITEM [DESCRICAO [cATSER [9OSTOS PE e PRAZO

RABALHO

POSTOS
1 Supervisor 5380 02 00
3 anos

2 Atendente 5380 04 06
TOTAL 06 06

Metade em cada periodo — matutino e vespertino.

1.2. Seréo contratados 06 (seis) postos de trabalho, sendo:
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1.2.1. 02 (dois) postos de supervisor (01 para o periodo matutino e 01 para o
vespertino);

1.2.2. 04 (quatro) postos de atendentes (02 para o periodo matutino e 02 para o
vespertino).

1.3. No periodo eleitoral poderédo ser acrescidos até 06 postos de atendentes (metade
para cada periodo — matutino e vespertino), nos termos do item 3.3.

1.4. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns e de
natureza continuada, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo na modalidade pregéo, tendo em vista a
necessidade diaria e ininterrupta da prestacdo de servico de teleatendimento aos
usuarios deste Regional, nos termos do inciso Xlll do art. 6° e no caput do art. 29 da
Lei n® 14.133/2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 3 (trés) anos, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021. Nos termos do art.
94 da Lei n.° 14.133/2021, o contrato e seus aditamentos deverdo ser publicados no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A fundamentacdo da contratacdo de empresa para a realizacdo do servigo de
teleatendimento consta no Estudo Técnico Preliminar, sendo necessaria pelas
seguintes razodes:

2.1.1. inexisténcia no quadro funcional de pessoal cujas atribuicbes de seus cargos
sejam as especificadas neste Termo de Referéncia, ou seja, servicos de
teleatendimento;

2.1.2. para que a Ouvidoria Eleitoral possa cumprir sua atribuicdo de executar de forma
permanente o servico de atendimento telefénico do Disque 148 (Disque Eleicbes) e
0800 647 8191,

2.1.3. para que a Ouvidoria possa dar suporte ao processo de recadastramento
biométrico, via telefone, atendendo as demandas originadas desse processo, ou seja,
orientacdes gerais e agendamentos.

2.1.4. fundamental para o tratamento das demandas oriundas da Lei de Acesso a
Informacao, acordos de Cooperacdo Judiciaria e atividades inerentes as atribuicbes da
Ouvidoria Eleitoral.

2.2. A preferéncia pela contratacdo dos servicos por meio de postos de trabalho, e ndo
por mensuracao de resultados, se fundamenta na andlise abaixo:

2.2.1. caracteristicas do trabalho de teleatendimento, que é realizado em central de
atendimento telefénico, buscando prestar servigcos de orientacdo ao cidadao/eleitor na
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area eleitoral, atividade essa conduzida via telefone com utilizacdo simultanea de
terminais de computador e acesso ao cadastro eleitoral;

2.2.2. uma vez que o atendimento ao cidadao-eleitor & a atividade-fim desta Justica
Especializada, garantir um atendimento de qualidade, com constante atualizacdo das
informacdes e rotinas de trabalho, mediante acompanhamento diario desses
atendimentos na Sede deste Tribunal, constitui a melhor forma de alcangar a
exceléncia pretendida;

2.2.3. a demanda oriunda desse tipo de trabalho é flutuante e imprecisa, o que gera
uma dificuldade em se levantar hipéteses de demanda para posterior confirmagcdo em
técnicas de mensuracao;

2.2.4. pelas razOes expostas, prever uma demanda padrdo, como base para a
mensuracao de resultados, neste caso, seria, em nossa opinido, temerario.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024.

2.4. Por todo exposto, reiteramos a preferéncia pela contratacdo dos servigos por meio
de postos de trabalho, com dedica¢éo exclusiva de mao de obra, nos termos da Lei n°
14.133/2021 — Nova Lei de Licitagbes e Contratos.

3. Descricao da solucdo

3.1. A solucéao que atende aos interesses e necessidade da unidade requisitante
€ a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servico de
apoio administrativo, para execucéao de teleatendimento, a serem executados em

regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

3.2. Modalidade de licitacdo: Pregédo, em sua forma Eletronica.

3.3. Quantidade de postos: Serdo 02 (dois) postos de supervisor (01 no periodo
matutino e 01 no periodo vespertino) e 04 (quatro) postos de atendentes (02 para o
periodo matutino e 02 para o periodo vespertino), conforme detalhado na definicdo do
objeto.

3.4. Nos anos em que ocorrerem Eleic¢des, a critério do TRE-MT, poderé ser solicitado
a ampliagéo provisoria do quantitativo da equipe permanente de atendentes no limite
maximo de 06 (seis) postos de atendimento, distribuidos em cada periodo do dia
conforme a conveniéncia da Administracao.

3.5. Entende-se por periodo eleitoral aquele compreendido entre julho e outubro
(periodo de 4 meses) do ano em que ocorrerem Eleicdes.
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3.6. Jornada de trabalho: As atividades serdo desenvolvidas de segunda a sexta-
feira, com jornada de trabalho de 06 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais,
nos termos da Convencao Coletiva de Trabalho - CCT da categoria, em vigor no
Estado de Mato Grosso e Norma Regulamentadora n° 17 (NR 17) do MTPS.

3.6.1. Horério: das 07h30 as 13h30 (matutino) e das 12h00 as 18h (vespertino), ou de
acordo com a necessidade da Contratante, desde que dentro da carga horaria prevista.

3.7. Servico extraordinario: Podera haver convocacgado pelo fiscal do contrato para
trabalhos aos sadbados, domingos e feriados, no periodo eleitoral, obedecido o disposto
na CCT vigente.

3.8. Os servigos prestados além da jornada de trabalho seréo tratados e compensados
por meio de banco de horas, sob a responsabilidade da CONTRATADA, ou poderao
ser remunerados de acordo com 0S acréscimos previstos na legislacdo vigente, tudo
em conformidade com a CCT da categoria.

3.9. Mediante autorizacao especifica do gestor do contrato para realizacdo de servicos
extraordinarios, os profissionais serdo convocados a realizar atividades que extrapolem
a carga horaria prevista, sendo que para tanto sera respeitado o limite de até 06 (seis)
horas de servico extraordinario aos sabados, domingos e feriados.

3.9.1. Excepcionalmente, o limite estabelecido acima poderd ser extrapolado para
conclusao de servicos inadiaveis, bem como na véspera e dia da Eleic&o.

3.10. A realizacdo do labor extraordinario deverd ser precedida de empenho dos
valores destinados ao custeio das despesas com as horas extras e apds autorizacao
do gestor do contrato.

3.11. Somente poderdo ser contabilizadas as horas extraordinarias apos o
cumprimento das horas semanais.

3.12. O pagamento das horas extraordinarias sera realizado por meio de faturamento
distinto do faturamento da prestacdo de servicos, conforme féormula constante das
notas explicativas do quadro do item 9.3 deste TR.

3.13. Local da prestacao de servicos: dependéncias da Ouvidoria Eleitoral do
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, no edificio anexo Casa da Democracia,
Avenida Historiador Rubens de Mendonca 4.750 — Centro Politico Administrativo,
Cuiaba - MT.

3.14. Uniforme: A contratada devera fornecer uniforme completo, sem repasse de
custos aos funcionarios, com as seguintes caracteristicas:

Quantidade semestral
Peca
Por empregado

Calga ou saia Oxford, cor preta 02
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Camisa ou camisete de tecido, manga curta ou Ionga03
com identificacdo do TRE/MT, cor branca

Blazer ou paletd, cor preta 01
Sapato ou sandalia, cor preta 02
Par de meias, se for o caso 03
Cracha de identificagdo com foto recente 01

3.15. Requisitos de qualificacdo minima para os postos de trabalho de
teleatendimento:

3.15.1. ensino médio completo, regular ou técnico, concluido em instituicdo
reconhecida pelo MEC,;

3.15.2. capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada
e escrita;

3.15.3. conhecimento basico de pacote Office (Word e Excel), digitacao e internet.
3.16. O perfil profissional exigido para os postos de trabalho € o seguinte:

3.16.1. habilidade para identificar os tipos de demanda, interpretar dados e
informagdes apontados pelo cidaddo e conduzir o atendimento de forma que a
demanda seja registrada adequadamente e, sendo este o caso, enviada ao
destinatéario correto;

3.16.2. habilidade no atendimento ao publico, com boa dic¢cédo, além de desenvoltura,
clareza, formalidade e objetividade ao se expressar e transmitir ideias, passando
informacgdes sem distor¢des ou ruidos e sem imprimir juizo de valor ou opinido pessoal;

3.16.3. habilidade redacional em lingua portuguesa, com correcdo ortografica e
gramatical, clareza, coesao e coeréncia nas frases;

3.16.4. habilidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se
desestabilizando frente a situacGes que fujam da sua rotina, obedecendo aos
procedimentos estabelecidos e conduzindo o atendimento para a finalizagéao correta;

3.16.5. capacidade de se relacionar com pessoas e grupos, por meio de atitudes
empaticas e profissionais, agindo com disciplina e urbanidade, mesmo diante de
situagOes conflituosas e adversas;

3.16.6. capacidade de organizacao;
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3.16.7. responsabilidade, formalidade, postura ética e discricdo.
3.17. O posto de trabalho de atendente sera responsavel pelas seguintes atribuicdes:

3.17.1. executar com prontiddo o atendimento via telefone, fornecendo as informacdes
solicitadas;

3.17.2. registrar no Sistema da Ouvidoria Eleitoral toda demanda telefonica entrante;
3.17.3. agendar atendimento presencial;

3.17.4. auxiliar no controle das informacdes recebidas, distribuicio de documentos
bem como outras tarefas correlatas que lhes forem solicitadas pela unidade
administrativa.

3.18. O posto de trabalho de supervisor sera responsavel pelas seguintes atribuicoes:

3.18.1. executar atendimento, acompanhar e orientar os servicos desenvolvidos pelos
postos de trabalho de atendentes, seguindo as determinacbes e orientacbes da
contratante;

3.18.2. verificar a agilidade no cumprimento dos servi¢cos estabelecidos;

3.18.3. distribuir as tarefas aos postos de trabalho de atendentes e verificar a qualidade
dos servicos executados;

3.18.4. manter entendimentos, receber e transmitir comunicacdes aos postos de
trabalho de atendentes, visando garantir entendimento e andamento dos trabalhos;

3.18.5. comunicar ao fiscal do contrato, imediatamente, todas as anormalidades
constatadas na execu¢ao dos servicos;

3.18.6. controlar e acompanhar a entrada e saida de documentos;
3.18.7. elaborar relatorios afetos aos servigos contratados neste Termo de Referéncia;

3.18.8. auxiliar nas demais atividades correlatas a prestacdo dos servicos previstos
neste Termo de Referéncia.

3.19. O rol de atribuicbes dos supervisores e atendentes listadas acima é apenas
exemplificativo, podendo ser exigidas outras atividades, desde que sejam compativeis
com o servico contratado.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Pessoa juridica cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo e preencha os requisitos exigidos.

4.2. Cumprimento da politica de empregabilidade, mediante reserva de, pelo
menos, 01 (um) posto de trabalho para para pessoas com deficiéncia e para
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reabilitados da Previdéncia Social, estabelecida no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991, no art.
10 da Resolucdo CNJ n° 401/2021 e arts. 63, 1V, e 116 da Lei n® 14.133/2021.

4.3. Reserva de vaga de, pelo menos, 01 (um) posto de trabalho para
mulheres incluidas em condicdo especial de vulnerabilidade econdmico-social,
atendida a qualificacdo profissional necessaria, nos termos do disposto no inciso XVI
do caput do art. 6° da Lei n® 14.133/2021 e da Resolugdo CNJ n° 497/2021.

4.4. Cumprimento da politica de paridade de género, com a ocupacao de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) das vagas por mulheres, considerada cada funcdo do
contrato, sendo que por mulher compreende-se mulher cisgénero, transgénero e fluida,
nos termos do art. 2°, inciso VI e § 1° da Resolugdo CNJ n°® 255/2018, alterada pela
Resolucdo CNJ n° 540/2023.

4.5. O Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso podera fornecer auxilio no processo
de recrutamento para as reservas de vagas de que tratam os itens 4.2, 4.3 e 4.4.

4.6. Sustentabilidade: Devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.6.1. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados para adotar
praticas de reducdo de consumo de energia elétrica, de agua e reducao de producao
de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.6.2. prever a destinacdo ambientalmente adequada de todos os materiais e
equipamentos utilizados na prestacdo dos servi¢os, podendo usar 0s pontos de coleta
disponibilizados pelo Orgao;

4.6.3. conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, inclusive os praticados no ambito do TRE-MT, observando também a
legislacdo ambiental para a preservacdo de adversidades ao meio ambiente e a salde,
higiene e seguranca dos trabalhadores envolvidos na prestacdo dos servicos.

4.7. A contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos
trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade
socioambiental do 6rgéo, bem como o cumprimento da NR 17 e do Guia Nacional de
Contratagc6es Sustentaveis.

4.8. Garantia da Contratacdo: Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam
os artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no percentual e condi¢bes descritas
nas clausulas do contrato.

4.9. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a CONTRATADA tera prazo de 30 (trinta)
dias, contado da homologacao da licitacdo e anterior & assinatura do contrato, para sua
apresentacao.

4.10. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, devera ser prestada em
até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.11. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacao.
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4.12. Vistoria: Ndo h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de
execucdo dos servigcos. Entretanto, poderdo ser disponibilizados data e horario aos
interessados em realizar a vistoria prévia.

4.12.1. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico
deveréa estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da
vistoria.

4.13. Subcontratacdo: Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, por
gualquer forma, devendo a contratada assumir inteira e total responsabilidade pela
execucao dos servicos.

4.14. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalacfes da
Contratante ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou
prepostos destacados para executar a entrega dos produtos/servicos.

4.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em razdo da execucgdo do objeto
deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.16. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios, tributarios e
trabalhistas resultante da contratacao.

4.17. Responsabilizar-se pelos 6nus resultante de acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa ou dolo sua ou de qualquer de
seus empregados, obrigando-se ainda, pelas responsabilidades decorrentes de acfes
judiciais movidas por terceiros, ainda que contra a Contratante ou as que lhe venham a
ser exigidas por forca de lei, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

4.18. Pagar salarios dos seus empregados em dia, bem como fornecer vales transporte
e vales alimentac&do conforme previsto em convencéao coletiva ou legislacao pertinente,
responsabilizando-se também pelo transporte de seus empregados por meios proprios,
caso necessario.

4.19. Manter durante a contratacdo todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo
em compatibilidade com as obrigacées assumidas.

4.20. Observar o Codigo de Etica do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, por
forca do disposto no artigo 1°, inciso Il, da Resolugao TRE-MT n° 2267/2019, cabendo

a CONTRATADA a responsabilidade de orientar seus funcionarios acerca da
necessidade de sua observancia, no que couber.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5.1. Inicio da execucédo do objeto: A prestacdo dos servicos se dara a partir do inicio
da vigéncia do contrato, em data a ser pactuada com a contratada, precedida do
encerramento do Contrato n° 09/2022, que trata do mesmo objeto, e eficicia a partir de
sua publicacdo no PNPC nos termos do art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

5.2.1. A execucdo do objeto serd realizada mediante a alocacdo de méao de obra da
contratada para desenvolvimento dos servicos, observadas as disposicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.2. A contratada devera manter meio de comunicacdo para recebimento de
notificacbes da Contratante, designando preposto responsavel pelo contato
diretamente com o Fiscal/Gestor do contrato, devendo ser fornecidos nome completo,
telefone e endereco eletronico de contato.

5.2.3. Prestar os esclarecimentos e as orientacbes que forem solicitados pela
Contratante ou pelo Fiscal do contrato.

5.2.4. Cumprir e fazer cumprir as orientagcdes gerais relativas aos servigos,
determinadas pelo fiscal/gestor.

5.2.5. Reunir-se com o Fiscal ou Gestor do contrato sempre que convocado.

5.2.6. A equipe devera ser orientada quanto a forma de prestacédo dos servigos, bem
como quanto as normas disciplinares internas da CONTRATANTE, zelando pelo
comportamento adequado da equipe de trabalho, devendo substituir, apds notificacdo
do contratante, o empregado indisciplinado.

5.2.7. Os empregados deverdo desenvolver suas atividades uniformizados,
observadas as quantidades e qualidade estabelecidos no item 3.14 deste Termo de
Referéncia.

5.2.8. Acompanhar, por meio do Supervisor, a frequéncia de seus empregados,
substituindo os faltosos por outros em condicfes de desempenhar a atividade.

5.2.9. Quanto aos empregados faltosos, demitidos ou licenciados, devera a contratada
substitui-los de oficio ou, em até 3 (trés) horas, por solicitagdo por escrito pela
Contratada, por empregado mantido em sua reserva de pessoal, a fim de evitar a
interrupcao dos servigos.

5.2.10. O Contratante se reserva o direito de néo solicitar substituicdo de eventuais
afastamentos temporarios dos empregados, sendo devido nesse caso apenas 0S
descontos correspondentes ao dia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 9de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 70022 Termo de Referéncia 11/2024

5.2.11. As solicitacbes do Contratante para a substituicdo definitiva de
empregados deverdo ser efetivadas em até 3 (trés) dias da solicitacdo, caso ndo tenha
sido estabelecido outro prazo pela contratante.

5.2.12. A Contratada devera elaborar antes de cada exercicio, plano de férias dos
empregados, que devera ser encaminhado ao Gestor e Fiscal do Contrato.

5.2.13. A Contratada devera disponibilizar meios de registro eletrébnico de ponto para
controle de frequéncia dos empregados no local da prestacdo dos servicos, podendo
ser realizado equipamento fixo ou moével (aplicacdo web e aplicativo mobile) com a
funcionalidade de Sistema de Posicionamento Global (GPS).

5.3. Preposto: A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes
do inicio da prestagcdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relacao a execuc¢ao do objeto contratado.

5.3.1. A CONTRATADA né&o se obriga a manter preposto da empresa no local da
execucdo do objeto, devendo o preposto se apresentar, quando convocado pelo
contratante, no prazo de 24 horas no local de prestacéo de servico indicado.

5.3.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

5.4. Cronograma: ApOs a assinatura do contrato, o O0rgdo podera convocar o
representante e/ou o preposto da empresa contratada para reunido inicial no prazo de
até 5 (cinco) dias, visando a apresentacao do plano de fiscalizacdo, com informacdes
sobre as obrigacbes contratuais, mecanismos de fiscalizacdo, estratégia para
execucao do objeto e san¢Bes aplicaveis, dentre outros.

5.5. Local da prestacédo de servi¢os, jornada de trabalho e servi¢co extraordinario:
conforme itens 3.6 a 3.13 e demais disposi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.6. Proposta: Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

5.6.1. E obrigatéria a utilizacdo da planilha de custos e formacdo de precos
apresentada como modelo, Anexo do edital, devendo os licitantes manterem os
parametros estabelecidos ou justificar a alteracéo que considerar necessaria.

5.6.2. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todas as despesas com salarios,
contribuicbes sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes,
transporte, alimentacdo, despesas administrativas, lucro e demais insumos
necessarios a sua composicao.

5.6.3. A proposta devera ser apresentada com memoria de calculo detalhada que
contenha a metodologia e as férmulas adotadas pela licitante para obtencdo dos
valores propostos para 0s encargos e demais componentes da planilha de custos e
formacéo de precos do posto de trabalho envolvido na contratacéo.
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5.6.4. As propostas deverdo conter indicagdo dos sindicatos, acordos e convengoes
coletivas de trabalho que regem a categoria profissional que executara os servicos e a
respectiva data base e vigéncia, com base na Classificacao Brasileira de Ocupacoes.

5.6.5. Os salarios dos funcionarios, bem como os demais beneficios da categoria,
nao poderéo ser inferiores aos estabelecidos nas convencgdes coletivas de trabalho dos
sindicatos aos quais as empresas e o0s funcionarios estejam vinculados.

5.6.6. O auxilio transporte devera ser fornecido pela Contratada, compreendendo o
itinerario da Residéncia x Local de Trabalho x Residéncia, para cada funcionario.

5.6.7. Quando a convencdo coletiva de trabalho ou outros dispositivos legais que
regem as relacdes de trabalho da categoria aqui contratada determinar a concessao de
beneficios de assisténcia médica, odontolégica e/ou outros, ressarcidos diretamente
pelos empregados, NAO devera a licitante fazer a insercdo desse custo na planilha de
valor referente a esses beneficios.

5.6.8. Deverdo ser observados os valores, percentuais e beneficios exigidos em
normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na
legislacdo vigente relativo ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS,
FGTS, Férias, 13° Salario e outros).

5.6.9. Na formulacdo de sua proposta, a empresa devera observar ainda o regime de
tributacdo ao qual esta submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de
ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme Lei n° 10.637/2002 e Lei n°
10.833/2003 (Acordao TCU Plenario n.° 2.647/2009).

5.6.10. A licitante, se contratada, arcara com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos arts.
134 e 135 da Lei n°® 14.133/2021.

5.6.11. A licitante devera apresentar sua planilha, MODELO DE PROPOSTA, em
arquivo Excel, ou similar, para que se possa verificar o memorial de calculo de cada
indice. Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar o memorial descritivo de
calculo de cada indice.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.
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6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Da Fiscalizacdo: A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um gestor e um fiscal de contrato ou pelos respectivos substitutos, nos termos da
Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput, que procederdo ao registro das ocorréncias e
adotardo as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametros
0s resultados previstos no contrato e os objetivos estratégicos a serem alcancados
com a contratacao.

6.4.1. Diante da estrutura deste Tribunal, a gestdo desta contratacao ficara a cargo do
Auxiliar da Ouvidoria Eleitoral (FC-VI) e a fiscalizacao técnica/administrativa a cargo do
Assistente da Ouvidoria (FC-II).

6.5. Gestor do Contrato: O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da Administragéo.

6.6. O gestor acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.7. O gestor verificard a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

6.8. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelo
fiscal técnico/administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.9. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes previstas em
contrato, quando for o caso.

6.10. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagfes sobre a
consecucado dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.11. Fiscal Técnico/Administrativo: O fiscal do contrato acompanhard a execucao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.12. O fiscal anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacao das faltas observadas.
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6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

6.14. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.15. A fiscalizac&o do contrato deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto neste TR para afericdo da qualidade
da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.16. Durante a execucdo do objeto, o fiscal designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracéo,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdao de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

6.17.1. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliacdo realizada, que também podera ser encaminhada digitalmente, para o e-mail
de comunicacéo indicado pela contratada.

6.18. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.19. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos toleraveis, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.20. A fiscalizacdo da execucao dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.20.1. conferir, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servigos e se estdo cumprindo a jornada de trabalho;

6.20.2. conferir a utilizacdo diaria dos uniformes;

6.20.3. verificar a situacdo dos méveis, ambientes e equipamentos postos a disposi¢ao
dos teleatendentes, tais como mesas, cadeiras, eletrodomeésticos, computadores, etc,
reclamando o devido ressarcimento pelo seu mau uso.

6.21. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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6.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.22.1. Além disso, ao final de cada periodo mensal, o fiscal devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagfes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

6.23. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprova¢des no caso de empresas regidas pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

6.23.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacao:

6.23.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

6.23.1.2. carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) dos empregados admitidos,
devidamente assinada pela CONTRATADA,

6.23.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servigos; e

6.23.2. Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando nao
for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

6.23.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

6.23.2.2. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.23.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.23.3. Entregar, quando solicitado pelo contratante, quaisquer dos seguintes
documentos:

6.23.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
contratante;
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6.23.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

6.23.3.3. coOpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servi¢os ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios;

6.23.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencéo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagcéo dos servigos e de
gualquer empregado; e

6.23.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.23.4. Entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingao
ou rescisdo do contrato, apos o ultimo més de prestacdo dos servi¢cos, no prazo
definido no contrato:

6.23.4.1. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.23.4.2. comprovantes de pagamento das verbas rescisorias;

6.23.4.3. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisdes contratuais;

6.23.4.4. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado;

6.23.4.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.24. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no item 6.23.1 acima deverdo ser apresentados.

6.25. A Administracdo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.23.4 acima
no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

6.26. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
CONTRATADA devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacdes
trabalhistas ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencéao,
relativamente aos empregados alocados em dedicacdo exclusiva na prestacdo de
servicos contratados, nos termos da legislacéo vigente.

6.26.1. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de
Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao de
atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizagoes.
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6.27. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias ou para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com
regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra deverdo comunicar o fato ao ordenador
de despesa, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

6.28. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condi¢des de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem
prejuizo das demais sancoes.

6.29. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cées de habilitacdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
sanar a irregularidade.

6.30. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

6.31. Nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, a contratante podera efetuar o pagamento das obriga¢cdes diretamente aos
empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucédo dos servicos
objeto do contrato.

6.32. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungéo
de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e
os empregados da CONTRATADA.

6.33. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacao,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacbes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes & mdo de obra alocada em sua
execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.34. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento.

6.35. Conta-depdsito vinculada: A retencdo de provisdes de encargos trabalhistas,
previdenciarios e outros em relacdo a médo de obra das empresas contratadas para
prestar servicos de forma continua, por meio de dedica¢do exclusiva de mao de obra,
serdo destacadas do valor mensal do contrato e depositadas pela Administragdo em
Conta-Deposito Vinculada bloqueada para movimentacdo, aberta em nome do
prestador de servico, observando o disposto na Resolugdo CNJ n° 169/2013 e
alteracdes posteriores.

6.36. Os depositos serdo efetuados sem prejuizo da retencao, na fonte, da tributacéo
sujeita a aliquotas especificas previstas na legislagéo propria.

6.37. O montante mensal do depdsito vinculado sera igual ao somatorio dos valores
das seguintes rubricas:

6.37.1. férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;
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6.37.2. 13° (décimo terceiro) salério;
6.37.3. multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisfes sem justa causa;
6.37.4. encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

6.38. A assinatura do contrato de prestacao de servi¢cos sera sucedida dos seguintes
atos:

6.38.1. solicitacdo do 6rgéo ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da
Conta-Depésito Vinculada blogqueada para movimentacao;

6.38.2. assinatura, pela Contratada, no ato da regularizagdo da Conta-Depdsito
Vinculada bloqueada para movimentacdo, de termo de autorizacdo que permita ao
6rgao ou entidade contratante ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a
movimentacdo dos valores depositados mediante autorizacdo do 6rgado contratante.

6.39. Os valores referentes as provisfes de encargos trabalhistas mencionadas no
item 6.37 retidos por meio da Conta-Depésito Vinculada  bloqueada para
movimentacao, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
Contratada.

6.40. Em caso de cobranca de tarifa bancaria para operacionalizacdo da Conta-
Depésito Vinculada blogueada para movimentacdo, 0S recursos atinentes a essas
despesas serao debitados dos valores depositados.

6.41. A empresa contratada podera solicitar autorizacdo do Contratante para:

6.41.1. resgatar da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo, 0s
valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que
estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no item 6.37, desde que
comprovado tratar-se dos empregados alocados pela empresa contratada para
prestacdo dos servigcos contratados; e

6.41.2. movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacdo, diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na
execucao do contrato, de forma excepcional e mediante justificativa, desde que para o
pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no item 6.37.

6.42. Para resgatar os recursos da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, conforme previsto no subitem 6.41.1, a empresa contratada, apos
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a unidade
competente do tribunal ou do conselho os documentos comprobatérios de que
efetivamente pagou a cada empregado as rubricas indicadas no item 6.37.

6.42.1. O contratante expedira, apdés a confirmacdo do pagamento das verbas
trabalhistas retidas, a autorizagédo de que trata o item 6.41.1, encaminhando a referida
autorizacdo ao banco publico no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data da apresentacdo dos documentos comprobatoérios pela empresa.
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6.43. Para 0 pagamento diretamente aos empregados, conforme previsto no subitem
6.41.2, a empresa contratada devera apresentar toda a documentacdo necessaria
(folha de pagamento, conta-corrente de cada empregado e outras), com pelo menos
10 (dez) dias uteis de antecedéncia da data de vencimento da obrigacao.

6.43.1. Na situacdo descrita no subitem 6.41.2, o contratante solicitard ao banco
publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da transferéncia
dos valores para a conta-corrente do beneficiario, apresente 0s respectivos
comprovantes de depositos.

6.44. A Contratante podera utilizar como referéncia para fins de provisdo dos
encargos sociais e trabalhistas o modelo de planilha disponivel no Portal de Compras
do Governo Federal (Compras Governamentais), devendo adapta-lo as
especificidades dos servicos a ser contratados.

6.45. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depésito Vinculada
bloqueada para movimentacdo sera liberado & Contratada no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, apos a comprovacdo da quitacdo de todos o0s encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

6.46. No edital de licitacdo e no contrato deverao constar as informacdes indicadas no
art. 17 da Resolugédo CNJ n° 169/2013 e alteracbes posteriores.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execugcdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | deste TR.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.2. deixou de executar ou ndo executou o trabalho com a qualidade/eficiéncia
minima exigida para as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de cumprir com a quantidade de postos de trabalho exigidos para a
execucao do servigo.

7.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servicos.

7.4. Liquidagéo: Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual
periodo.

7.5. Para fins de liquidacéo, deve-se verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo
de validade; b) a data da emisséo; c) os dados do contrato e do 6rgédo contratante; d) o
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periodo respectivo de execucdo do contrato; e€) o valor a pagar; e f) eventual destaque
do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.5.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacgado da
regularizacao da situacdo, sem 6nus a contratante.

7.5.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documenta¢éo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.5.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administracédo Tribunal.

7.5.4. Persistindo a irregularidade, a Administracdo do Tribunal podera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.5. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.6. Pagamento: O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente a
Coordenadoria Orgcamentaria e Financeira para pagamento.

7.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da finalizagao da liquidacao da despesa.

7.8. No caso de eventual atraso de pagamento provocado exclusivamente pelo
Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante correcdo monetaria pelo indice geralmente aplicado pela administracdo
publica, aplicando as seguintes férmulas:

I= (TX/100)/365
EM=1xNXxVP

Onde:

| = indice de atualizacédo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

7.9. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.12 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. A empresa prestadora do servi¢o de teleatendimento sera selecionada por meio da
realizacdo do procedimento de LICITACAO na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. Regime de Execucéo: O regime de execuc¢do do contrato é de alocacdo de méao
obra com dedicacao exclusiva.

8.3. Exigéncias de habilitacdo juridica/fiscal/social/trabalhista e de qualificacéo
econdmico-financeira: Conforme edital de pregao.

8.4. Qualificacdo Técnica: Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de
todas as informacdes e das condi¢cdes para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitac&o, assinada pelo representante da empresa, de que tem conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

8.5. Qualificacdo Técnico-Operacional: Comprovacao de aptiddo para execucao de
servico de complexidade operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.6. Para fins da comprovacdo da qualificagdo técnica-operacional, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.6.1. Devera haver a comprovacado da experiéncia na prestacao de servi¢cos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de serem ininterruptos;
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8.6.2. Comprovacao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados.

8.7. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.8. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

8.9. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
gue foram prestados 0s servi¢os, entre outros documentos.

8.10. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.11. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.12. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.388.450,52
Valor R$ XXXX.

9.1 O custo estimado inicialmente, para o periodo de 3 (trés) anos é de R$
1.388.450,52. Esse valor foi estimado com base na Coleta de Precos conforme planilha
(item 9.3) e disposto na CCT 2023/2024 - Sindicato dos Trabalhadores Telefénicos do
Estado de Mato Grosso - SINTTEL-MT - CNPJ n° 03.758.888.0001.03

9.2. O custo estimado que servird como referéncia para a contratacao sera levantado
em coleta de precos de mercado a ser realizada pela Secdo de Gerenciamento de
Compras, unidade vinculada a Coordenadoria de Material e Patrimonio.

9.3. A proposta de preco devera ser apresenta com a seguinte Composicao:
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Notas Explicativas:

a) Para o célculo do valor da HE do posto de 30h/semanais, considerar: Valor do posto/180 x
fator de acréscimo de 70% ou 120% x quantidade de horas extraordinarias laboradas:

valor da HE com

a.l) Dias lteis e sdbados/Valor hora extra: valor do posto/180 x 1,7
acréscimo de 70%;

valor da HE com

a.2) Domingos e Feriados/Valor hora extra: valor do posto/180 x 2,2
acréscimo de 120%:;

a.3) Total de Horas Extras foram estimadas para o prazo de 3 (trés) ANOS de vigéncia do
contrato, considerando anos ordinarios e anos eleitorais;

b) No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os custos relacionados com a
disponibilizacdo de uniformes, remuneracdo, encargos sociais incidentes sobre os servigos,
além das despesas com o fornecimento de transporte, treinamento e os demais custos diretos
e indiretos porventura incidentes na prestacao dos servicos.

c) Serd julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos 0s requisitos previstos neste
Termo de Referéncia, apresentar o MENOR VALOR TOTAL DA CONTRATA(;AO, soma do
ITEM D do modelo de proposta.

d) Para a elaboracdo das Planilhas de Custo e Formacdo de Preco dos postos de servicos
devem ser adotados os salarios de acordo com a Convencao Coletiva de Trabalho
correspondente.

e) No caso de uma eventual repactuacdo de contrato somente serdo considerados os itens
previstos nas respectivas planilhas.
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f) A planilha de custo e formacéo de precos devera ser apresentada INDIVIDUALIZADA POR
TIPO DE POSTO e a PLANILHA RESUMO GERAL POR CUSTO MENSAL, ANUAL E TOTAL
EM 3 ANOS.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido para os Programas de
Trabalho 10.14.111.02.122.0033.20GP.0051 - Julgamento de Causas e Gestéo
Administrativa no Estado de MT e/ou 10.14.111.02.122.0033.4269.0051 - Pleitos
Eleitorais.

10.2. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da respectiva Lei Orcamentéaria Anual e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento quando for o caso.

11. Repactuacdo

Conforme previsto no contrato.

12. Informacoes Adicionais

12.1. Clausulas Abusivas: A Equipe de Planejamento certifica, para os devidos fins,
especialmente em atendimento ao art. 9° da Lei n° 14.133/2021, que as especificagbes
técnicas previstas no Termo de Referéncia ndo contém clausulas excessivas,
irrelevantes ou desnecessérias, que limitem ou frustrem a competicdo ou sua
realizagéo.

12.2. Alinhamento Estratégico: O objeto da contratacdo foi previsto no Plano de
Contratacdes Anual - PCA 2024, estando alinhado com o Plano de Logistica
Sustentavel - PLS, além de outros instrumentos de planejamento da Administracao.

12.3. Acesso a Informacé&o: N&o houve necessidade de classificar as informacgdes
contidas neste Termo de Referéncia como ultrassecretas, secretas ou reservadas, nos
termos do art. 24 da Lei n® 12.527/2011.

12.4. Utilizacao Sistema TR Digital: Certifico que o presente Termo de Referéncia foi
elaborado no Sistema TR Digital, observados os procedimentos/modelos estabelecidos.
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13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HELIO LIMA DA SILVA

Demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2024 as 13:18:30.

RICHARDSON DE JESUS AMARAL MELLO

Integrante Técnico

MELISSA ALVES DOS SANTOS

Integrante Administrativo
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diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO (1).pdf (172.72 KB)



UASG 70022 Termo de Referéncia 11/2024

Anexo | - ANEXO (1).pdf



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

1. A verificacdo da qualidade da prestacdo do servico serd realizada com base
no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) através de Relatdrio de Servicos
Verificados e Qualidade Percebida (Tabela IV).

2. O contratante ird monitorar constantemente os servicos, visando evitar a perda
no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sancoes
contratuais e legais quando verificar desconformidade continua na prestacdo do
servico.

3. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que sé serd aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

4. Ocorrerd a glosa no pagamento devido a CONTRATADA, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, quando estas ndo produziram os resultados esperados, em sua
totalidade, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas.

5. A execucdo do contfrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, podendo compreender a mensuracdo dos seguintes
aspectos:

| - cumprimento de exigéncias legais;

Il - cumprimento de exigéncias contratuais.

6. Os servicos serdo constantemente avaliados pelos fiscais do contrato, que
relatardo mensalmente as irregularidades no Relatério de Servicos Verificados e
Qualidade Percebida (Tabela 1V).

7. O fiscal do contrato promoverd a tabulacdo das ocorréncias de modo a
identificar o percentual de aceitacdo dos servicos, que deverd ser aplicado ao
preco mensal dos servicos.

8. Terminado o més de prestacdo dois servicos, o fiscal do contrato enviard por e-
mail & CONTRATADA, até o dia 5 (cinco) do més seguinte ao da prestacdo de
servicos, o Relatdrio de Servicos Verificados e Qualidade Percebida (Tabela V) que

conterd no minimo:



| - NUmero do contrato;

Il - Partes contratuais;

Il - Sintese do objeto;

IV - Relacdo de falhas ;

V - Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servicos.

9. A CONTRATADA deverd acusar o recebimento do e-mail e poderd apresentar
justificativa dos pontos apontados no relatério, no prazo de 5 (cinco) dias, a qual
serd aceita somente se comprovada a excepcionadlidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
conseguéncias incalculdveis.

10. Havendo recurso da justificativa apresentada, a CONTRATADA poderd
apresentar impugnacdo, No mesmo prazo acima, a qual serd submetida a andlise
do fiscal/gestor do contrato.

11. Caso o resultado da avaliacdo da impugnacdo seja desfavordvel a
CONTRATADA, o desconto serd efetivado no més subsequente.

12. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a
execucdo dos servicos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por
escrito, devidamente comprovada, e em documento contempordneo & sua
ocorréncia.

13. A justificativa deverd vir acompanhada de pedido de prorrogacdo do
respectivo prazo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicdes da contratacdo, ou que impeca a sua execucdo, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administracdo.

14. Se o percentual a ser descontado das ocorréncias for superior a 10%, além do
desconto na fatura, serdo aplicadas as sancdes administrativas previstas no

instrumento contratual.



TABELA | - Indicadores

INDICADORES

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR
|||Tem DescricGo
||Finolidode Garantir a prestacdo do servico contratados

Meta a100%

cumprir

Instrument . .

o de |[Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo
medicdo abaixo indicado

Forma dejA fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o
?nce%r%ponho cumprimento das atividades da execucdo dos servicos,

registrando as ocorréncias nas planilhas de controle.
||Periodicidode Mensal

Mecanism O nUmero de ocorréncias no més refletird o percentual de
o de [atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.
calculo
Inicio de|A partir da data da publicacdo do contrato
vigéncia
Faixa I: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta =
Faixa de| recebimento 100% da fatura
ajuste NO|| Faixa Il: de 3 a 5 ocorréncias = recebimento 97%

pagamento | da fatura
Faixa lll: de 6 a 8 ocorréncias = recebimento de 95% da fatura

Faixa IV: de 2 a 11 ocorréncias = recebimento 93% da fatura
|Em caso de 12 (doze) ocorréncias ou mais, serdo aplicadas as

Nelglelele sancdes administrativas previstas no instrumento confratual, sem

rejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.




TABELA 1l - Fatores de avaliagao

AVALIACAO MENSAL

ITEM |[DESCRICAO ||HIST(')RICO DE OCORRENCIAS (DATA E FATO)

1 Contratar profissionais sem a qualificacdo técnica adequada ao servico
ou exigida na confratacdo.

2 Atrasar o pagamento de verbas trabalhistas, tais como saldrio, vale
alimentacdo e transporte, prémio etc. - por ocorréncia por empregado.

3 Apresentacdo do funciondrio com o uniforme sujo, amassado ou sem o
uniforme completo.

4 Usar telefone, impressora, computadores do Tribunal para usos particulares
sem autorizacdo da chefia.

5 Ndo atender as notificacdes da Fiscalizacdo do contrato.

6 Danificar patriménio publico ou particular nas dependéncias do Tribunal.

7 NAo cumprir com demais obrigacdes contratuais.

8 Ndo atender legislacdo trabalhista, descumprir demais obrigacoes junto
aos empregados contratados.

Tabela lll - Ajustes no pagamento (valores exemplificativos)

A - valor mensal do confrato RS 50.000,00
Periodo de apuracdo 01 a 31/01/2024
B - NUmero de ocorréncias 05

C - Faixa IMR atingimento da meta |97

D - Percentual da glosa (100-C) 3%

E - valor da glosa (D x A) RS 1.500,00
F - valor a pagar/valor da nota fiscal|R$ 48.500,00
(A-E)

A —Valor mensal do contrato por unidade: R$
B - NUmero de ocorréncias:

C - Faixa do IMR

D - Percentual de glosa

E - Valor glosado: R$

F - Valor a Pagar/ Valor da Nota Fiscal: R$

TABELA IV - Relatério de Servigcos Verificados e Qualidade Percebida



Item das falhas

Quantidade/meés

% da Glosa

TOTAL




