DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
NUmero do Documento de Formalizagdo da Demanda:
1. Informacgdes Bdsicas

Ared requisitante

Quvidoria Eleitorat — OFE

Descricdio sucinta do objeto

Contratacdo de empresa de teleatendimento

2. Justificativa de necessidade

Tendo em vista que o ano de 2024 € ano de eleicdes e as demandas aumeniam
potencialmente e, cinda, que o Trbunal ndo possui servico de telefonia para o
atendimento das demandas de ouvidora a necessidade da contratacdo € de nivel
urgenie.

Objetivo estratégico

Fortalecer a imagem institucional e a transparéncia do processo eleitoral e
seus resultados

SEIn°®

3. Materiais/Servigos

3.1.  Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos




