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DOD N° 0447213/2022
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

CONTRATAGAO DO SERVICO PABX VIRTUAL EM NUVEM PARA TELEFONIA FIXA.

AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO
Secretaria SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E ORCAMENTO
Coordenadoria/Secdo Coordenadoria de Servicos Gerais/Se¢do de Comunicacdo Administrativa
Demais Areas Demandantes | Secretaria do Tribunal, Casa da Democracia e Cartérios Eleitorais do interior
Responsdvel Janete Clementino do Livramento | Fone/Ramal: (65) 3362-8151
e-maiil: sca@tre-mt.jus.br

DESCRICAO DA SOLUGCAO

Contratacdo solucdo PABX Virtual em nuvem para telefonia Fixa para Sede e Cartérios Eleitorais.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Insfitucional:
Eficiéncia e Governanca
Sustentabilidade
Viabilizar um ambiente seguro, sauddvel e produtivo.
Aprimorar a gestdo de investimentos, gastos e despesas
Assegurar recursos orcamentdrios necessdrios para a execucdo da estratégia

PROCESSOS INTERNOS

XX | XXX

RECURSOS

MOTIVACAO DA CONTRATACAO E A INDICACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS

A contratacdo da nova solucdo PABX Virtual em nuvem para telefonia fixa ird substituir a solucdo existente, cujo contrato com
empresa Ol, j& completou 60 (meses) e esta no periodo de prorrogagdo excepcional, até 31/01/2023. A solucdo atual é composta por
linha DDR em PABX fisico e linhas diretas ndo residenciais. As linhas DDR atendem ao prédio Sede e Casa da Democracia, as linhas
diretas ndo residenciais atendem Cartérios do interior.

A solucdo existente ndo terd como relicitar tendo em vista que a empresa Ol informou que essa tecnologia tornou-se obsoleta no
mercado, devido a desativacdo da rede de cobre, estando em processo de substituicdo da telefonia analdgica pela rede digital,
sendo assim serd necessdrio adequar & nova realidade com a implantacdo do PABX Virtual em nuvem para telefonia fixa.

O resultado esperado € manter o uso do servico de telecomunicacdes por meio de transmissdo de voz (telefonia fixa e 0800), muito
utilzado por este Regional e a sociedade em geral.

PREVISAO DE INiCIO DA AQUISICAO: Novembro/2022.

CONSEQUENCIAS DO NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA OU DA CONTRATACAO TARDIA:
A ndo utilizagcdo do servigco por meio de transmissdo de voz (telefonia fixa e 0800)

INDICACAO DA GESTAO DA CONTRATAGCAO
Senhora Secretdria da SAO, gostariamos de sugerir os seguintes integrantes da equipe técnica e administrativa para
o planejamento, gestdo e fiscalizacdo da contratagdo:

Unidade Administrativa: Se¢do de Comunicagdo Administrativa

Equipe técnica:

Janete Clementino do Livramento: Secdo de Comunicagdo Admimistrativa.
Dilma de Freitas Ferreira: Coordenadoria de Infraestrutura Computacional.
Rafael Bezerra: Secdo de Gerenciamento de Redes.

Gestdo do Contrato:

Chefe da Secdo de Comunicacdo Administrativa.
Fiscal do Contrato:

Chefe da Secdo de Comunicacdo Administrativa.

ENCAMINHAMENTO
Senhor Coordenador de Servicos Gerais,

Cumprindo determinacdo da Administracdo, encaminho o presente Documento de Oficializagcdo da Demanda da
contfratagdo da nova solucdo PABX Virutal para telefonia fixa deste Regional.
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Desta feita, considerando sua relevancia e oportunidade em relagcdo aos objetivos estratégicos e as necessidades
apresentadas, pondero pelo deferimento da autoridade competente do TRE/MT.

JANETE CLEMENTINO DO LIVRAMENTO
Chefe da Se¢do de Comunicagdo Administrativa

seil

Documento assinado eletronicamente por JANETE CLEMENTINO DO LIVRAMENTO, CHEFE DE SECAO, em 29/07/2022, as 10:37,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

ﬂ'ﬁ A autenticidade do documento pode ser conferida no link " Verificador " informando o codigo verificador 0447213 e o codigo CRC AES4BIE6.
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