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TERMO DE REFERENCIA N° 0501450/2022

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE APOIO ADMINISTRATIVO - TELEFONISTA

Nos termos da Lei n. © 10.520/02, do Decreto n. ° 10.024/2019 e da Lei n. © 8.666/93, e suas alteragdes, bem como da Resolugdo n. 23.234/2010-TSE e
das IN 04/2014 e IN 05/2017 - Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo, bem ainda da Resolucdo CNJ 182/2013, apresentamos o
presente Termo de Referéncia para subsidiar a Administragdo deste Tribunal na contratagcdo de servicos comuns em regime de dedicacdo
exclusiva de Apoio Administrativo - postos de TELEFONISTAS - CBO 4222-05 para Justica Eleitoral de Mato Grosso. CATMAT 13447.

|- OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a selecdo de proposta mais vantajosa para contratacdo de empresa na prestacdo de servicos
continuados, comuns e com dedicacdo de mdo de obra exclusiva de Apoio Administrativo - postos de TELEFONISTAS - CBO 4222-05 nas
dependéncias deste Regional, visando suprir as necessidades de operacdo da mesa de telefonia, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento,

1I- JUSTIFICATIVA
2.1 QUANTO A NECESSIDADE DA CONTRATAGAO DO OBJETO

2.1.1 Tramita neste Regional Estudo Técnico Preliminar para implantacdo de PABX Virtual em nuvem para uso da telefonia fixa, SEI 05953.2022-8.
Esta adequacdo se faz necessdria tendo em vista que as operadoras de telefonia ndo mais fornecerdo telefonia analdgica, e sim a telefonia
digital, ficando o uso do PABX fisico, instalado neste Regional, obsoleto;

2.1.2 Nessa esteira, temos que o Contrato n® 39/2021, que cuida da prestacdo de servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva da Central
Teleféonica (PABX fisico), 02 Mesas Telefonia e da Operacdo da Distribuicdo de Cabeamento do PABX fisico, deverd ser descontinuado, sendo
que a solucdo mais adequada para se manter o servico de mesa operadora de telefonia serd a contratacdo de 02 postos de apoio operacional
de TELEFONISTA;

2.2.3 O posto de TELEFONISTA ird suprir a necessidade da demanda de atendimento ao publico interno e externo deste Regional, por
meio do sistema de mesa de telefonia;

2.1.4 A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas deste Regional
de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confidvel, diante disto busca-se, de forma racional e persistente, o melhor emprego de seus
recursos visando atingir a eficdcia e eficiéncia das suas acdes. Muitas vezes esta missdo, torna-se dificil a ser cumprida a contento, em razdo da
falta de uma estrutura especifica para execucdo de tarefas que, embora considerados auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento da
organizagcdo, como € o caso do servico terceirizado pretendido;

2.1.5 O Decreto-Lei 200/67 ao estabelecer diretrizes para a Reforma Administrativa, no art. 10, § 7°, que a Administragdo pode desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas (acessdrias), recorrendo, sempre que possivel, & execucdo direta, mediante contrato, neste senfido,
busca desonerar os servidores da execucdo de atividades acessorias;

2.2 QUANTO A MENSURAGAO OBJETIVA DOS RESULTADOS

2.2.1 N@o é possivel uma mensuracdo objetiva dos resultados, devido as carateristicas particulares do servico, onde se enquadra na
excepcionalidade prevista no ANEXO V, art.2.6, itens d.1.1, d.1.2 e d.1.3 da Instrucdo Normativa 05/2017, o que ndo isenta a contratada prestar os
servigos com qualidade;

2.3 QUANTO A ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E DOS POSTOS DE TRABALHO

2.3.1 Os servigos serdo prestados em regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, composta conforme a estimativa descrita abaixo

Posto de Trabalho Periodo de prestacdo de servicos do Posto de Trabalho | Quantidade de postos

APOIO ADMINISTRATIVO - TELEFONISTA Pelo periodo de Vigéncia do Contrato 02 (dois)

2.3.2 Os servicos serdo prestados, conforme abaixo:
a- Em posto, a ser mobilizado pelo periodo de vigéncia do contrato;

b- Quando houver aumento da demanda de servigos, por exemplo periodo pré eleitoral, periodo eleitoral e outros eventos, de acordo com a
necessidade da Contratante e condicionada & disponibilidade orcamentdria, poderd haver acréscimo de até 02 (dois) postos de trabalho;

2.4 QUANTO A VIGENCIA DO CONTRATO
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2.4.1 No &mbito administrativo, o Tribunal de Contas da Unido editou a Portaria-TCU n.° 444/2018, que disciplina a contratagcdo de servicos no
dmbito da Secretaria do Tribunal, admitindo expressamente a fixagdo de um prazo contratual superior aos tradicionais 12 (doze) meses, assim
vejamos:

Art. 32. A depender das caracteristicas do objeto do contrato de servigos continuados, justificadamente, a
contratacdo inicial ou total poderd ter vigéncia superior a doze meses, limitada a duragdo total a sessenta meses.

2.4.2 Por meio da Orientagdo Normativa n.° 38, a Advocacia-Geral da Unido admite que a vigéncia inicial do contrato seja, excepcionalmente,
fixada em um periodo diverso do tradicionalmente utilizado;

2.4.3 O Art. 106, da Lei 14133/2021 prevé que a Administracdo poderd celebrar contratos de até 05(cinco) anos nas hipdteses de servicos
continuos;

2.4.4 A Instrugcdo Normativa 05/2017 autoriza, excepcionalmente, fixacdo de prazo de contratacdo superior a 12(doze) meses, nos Casos
devidamente justificados;

2.4.5 Prazo contratual superior a 12 (doze) meses admite uma seguranca juridica em relacdo ao tempo de duracdo dos contratos, evitanto &
descontinuidade do servico prestado, & economicidade, a eficiéncia e reduzir os trémites burocrdticos;

2.4.6 Historicamente neste Regional em outros contratagdes, que envolvem méo de obra, j& se contrata pelo periodo de 24(vinte) quatro meses, a
titulo de exemplo Contrato 05/2021, ID 06693.2020-0 e Contrato 09/2022, ID 05827.2021-4.

2.4.6 Sendo assim, o contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, nos exercicios financeiros subsequentes, com vistas & obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas, limitada & vigéncia de
60 (sessenta) meses.

2.4.3 Nas prorrogacdes pactuadas, o aditivo deve assegurar, expressamente, os reajustes previstos contratualmente, que tframitam ou venham a
framitar junto ao érgdo Contratante e ainda pendentes de decisdo, evitando-se a preclusdo do direito;

2.4.4 Havendo a prorrogacdo, serd celebrado termo aditivo de contfinuidade vinculado ao contrato original, mediante apresentacdo de
declaracdo expressa do responsdvel designado por este Regional para o acompanhamento do contrato, de que a CONTRATADA vem
atendendo as obrigacdes e desempenhando bem os servigos na forma e condi¢cdes definidas no contrato;

3- CLASSIFICAGAO E NATUREZA DOS SERVIGCOS

3.1 O servigo a ser confratado caracteriza-se como de natureza continuada, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser confratado mediantfe licitagdo, tendo em vista a necessidade didria do gerenciamento do servico de telefonistas, que se
interrompido, pode comprometer a continuidade de atividades essenciais, gerando prejuizos ao TRE/MT que delas necessitam;

3.2 Por fim, cabe ressaltar que o objeto contratado se enquadra no conceito de_servigos comuns conforme preceitua no art. 1° da Lei n° 10.520,
de 17/07/2002;

3.3 O servigo da qual pretende contratar se enquadra com regime de dedicag¢do exclusiva de mdo de obra, estando de acordo com art.17 da
Instrucdo Normativa 05/2017, onde diz que os servigos de dedicagdo exclusiva de m&o de obra sGo aqueles em que o modelo de execugdo exija,
dentre outros requisitos que:

| - os empregados da confratada fiquem & disposicdo nas dependéncias da contratante para a prestacdo dos servicos;

Il - a confratada ndo compartihe os recursos humanos e materidis disponiveis de uma contratacdo para execucdo simultnea de outros
confratos; e

Il - a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto & distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus
contratos.

4- DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A confratada deverd obedecer s normas legais e regulares pertinentes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncias e deste
Regional;

4.1 Atividades Ordindrias:

a-Estar presente ao local de trabalho, no hordrio determinado, devidamente uniformizado e utilizando crachd, comunicando ao responsdvel
imediato sempre que necessitar se ausentar, por qualquer motivo;

b- Executar com prontid@o e respeito as ligacdes telefénicas em hordrio e escalonamento que |he for determinado, dando preferéncia ds
ligacdes de servico e ndo as ligacdes de uso pessoal;

c-Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito, procurando, quando solicitado, atender ao publico e aos servidores
da CONTRATANTE com atengdo e presteza;

d- Por ocasido das ligacdes telefénicas, recebidas ou fransmitidas, oferecer, obrigatoriamente, tratamento cordial, de forma respeitdvel, sem
distincdo de interlocutor;

e- Intercalar ligagdes quando porventura o ramal para qual seja solicitfada a informagdo estiver ocupado

f- Confirmar o destinatdrio informado pelo usudrio antes de efetuar a transferéncia da ligacdo para o mesmo;
g- Zelar pela conservagdo dos equipamentos;

h- Efetuar e registrar as ligagdes solicitadas conforme orientagdes recebidas da CONTRATANTE, fornecendo, sempre que por essa solicitado, o(s)
registro(s) de controle das ligacdes telefénicas efetuadas, durante o tempo de trabalho correspondente;

i- N&o fornecer informagdes pessoais de Membros ou Servidores a outrem, salvo mediante autorizagdo;
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j- Manter sigilo quanto as informagdes que, em decorréncia do trabalho, chegar ao seu conhecimento, sob pena de responsabilidade;

I- Executar demais servicos relacionados & profissdo de Telefonista.

4.2 Perfil da Telefonista:

4.2.1Profissional com ensino médio completo;

4.2.2 Nocdes de informatica;

4.2.3 Capacidade comportamental para obedecer ds normas e procedimentos rotineiros;

4.2.4 Capacidade comportamental para agir com calma e toler@ncia;

4.2.5 Clareza e objetividade nas linguagens escrita e falada;

4.2.6 Capacidade de lidar com publico;

4.2.7 Resiliéncia;

4.2.8 Zelo;

4.2.9 Atencdo;

4.2.10 Discricdo;

4.3 Modo de execugdo

4.3.1 Os servicos serd prestados com jornada de 06 horas didrias, até 180 (cento e oitenta) horas mensal, sendo respeitados o intervalo interjornada
e intrajornada, obedecendo-se a carga hordria prevista na convencdo coletiva da respectiva categoria, cabendo ao fiscal a garantia do
cumprimento da jornada;

4.3.2 Excepcionalmente e mediante autorizacdo especifica para realizacdo de servicos extraordindrios, os profissionais serdo convocados a
realizar atividades que extrapole a carga hordria prevista na convencdo coletiva de frabalho, para tanto serdo respeitados os seguintes limites:

4.3.2.1 Até duas horas de servico extraordindrio em dias Uteis;
4.3.2.2 Até quatro horas de servigo extraordindrio aos sébados;
4.3.2.3 Até dez horas de servigco extraordindrio aos domingos e feriados;

4.3.2.4 A autorizagcdo para a realizacdo do labor extraordindrio deverd ser precedida do apostiamento e empenho dos valores destinados ao
custeio das despesas com horas-extras.

4.3.2.5 Excepcionalmente, o limite estabelecido acima poderd ser extrapolado para conclusdo de servicos inadidveis, nos termos do art.61 da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT;

4.3.2.6 Somente poderdo ser contabilizas as horas extraordindrias apds o cumprimento das horas semanais, conforme prevista na convencdo
coletiva de trabalho;

4.3.2.7 O pagamento das horas extraordindrias serd realizado por meio de faturamento distinto do faturamento da prestacdo de servigos,
obedecendo a seguinte férmula:

Vhs= VM/180 x F x H

Onde:

Vhs = valor das horas extraordindrias

VM= Custo unitdrio por posto

180 = carga hordria mensal, baseado na Convengdo Coletiva

F *= fator multiplicador, conforme a legenda abaixo

H= quantidade de horas de prestacdo de servico extraordindrio

*(F) Os percentuais de remuneracdo horas extraordindrias sdo os seguintes, conforme prevé CCT da categoria:
- Segunda a Sébado o servigo serd remunerado a 70%, fator multiplicador 1,7

- Domingo e Feriado serd remunerado a 120%, fator multiplicador 2,2

4.3.3 Estima-se ao més, por posto de frabalho, a realizagdo de horas extraordindrias, inclusive durante o periodo eleitoral, conforme abaixo:

Posto de trabalho HE 70% (dias Uteis e sdbado) por posto | HE 120% (domingos e feriados) por posto

Apoio Administrativo-Telefonista 10 horas ao més 12 horas ao més

5- DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

e A prestacdo dos servicos deverd ser realizada nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, edificio sede e anexos,
situado a Avenida Historiador Rubens de Mendonca 4.750 — Bosque da Saude, e demais locais da Justica Eleitoral onde se fizerem
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necessdrios os servicos constantes deste Termo de Referéncia.
6- DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1 A empresa a ser confratada deverd apresentar atestado de capacidade técnica comprovando que tenha executado servicos de
terceirizacdo compativeis em quantidade com o objeto deste Termo de Referéncia, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

6.1.1. A Contratada deve disponibilizar todas as informacdes necessdrias & comprovacdo da legitimidade do atestado supramencionado,
apresentando, CASO SOLICITADO PELO PREGOEIRO, dentre outros documentos, copia do contfrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da confratante emissora do atestado e local em que foram prestados os servicos;

6.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

7- DA PROPOSTA
7.1 A proposta de preco deverd ser preenchida conforme quadro detalhado ANEXO I-B;

7.2 Em complementacdo & Proposta, a Licitante deverd apresentar a Planilha de Custos e Formacéo de Precos com detalhamento de todos os
elementos que influam no prego proposto, conforme modelo do ANEXO I-C deste Termo de Referéncia;

7.3 No preco proposto, deverdo estar inclusas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugdo dos servicos (saldrios, seguros,
impostos, taxas, contribuicdes, vale-transporte, vale-refeicdo, fornecimento de uniforme e outros beneficios e encargos exigidos por lei);

7.4 A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte da empresa proponente, das condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

7.5 As Licitantes poderdo embasar suas propostas de precos nos valores informados na funcdo de TELEFONISTA da Convencdo Coletiva de
Trabalho do SINDICATO DOS TRABALHADORES TELEFONICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO - SINTTEL-MT, CNPJ n. 03.785.888/0001-03, , ou outra
norma coletiva mais benéfica & categoria envolvida na contratacéo e d qual a licitante esteja obrigada;

8 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os matericis € equipamentos, uniformes, EPIs e utensilios necessdrios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta, prestando, ainda, todos os esclarecimentos e as
orientagdes que forem solicitadas pela Contratante;

8.2 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados;

8.3 Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalagdes deste Tribunal ou de terceiros em virtude de culpa ou dolo de seus
profissionais;

8.4 Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicdvel a execucdo dos servicos contratados;
8.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo como os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos

a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.6 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimenfo em razdo da
execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar os empregados nesse sentindo sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

8.7 Manter os profissionais, nos hordrios de funcionamento dos postos de trabalho, obrigatoriamente uniformizados e identificados com crachd a
ser fornecido pela CONTRATADA;

8.8 Indicar, formalmente, preposto que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos neste Termo de Referéncia;

8.9 Substituir qualquer profissional alocado nos postos de trabalho previstos neste Termo de Referéncia, cujo desempenho, conduta ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios aos servicos prestados ou ao interesse do servico publico;

8.10 Acatar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, levada a efeito por pessoa devidamente designada para este fim, e cuja solicitagcdo atender-se-&
imediatamente;

8.11 Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos;

8.12 Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo as prioridades estabelecidas pela CONTRATANTE, com correcdo e nos moldes em que
previamente foram informados;

8.13 A CONTRATADA deverd suprir toda e qualquer falta ocorrida no posto de trabalho, por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos
neste Termo de Referéncia;

8.13.1 No caso de falta do profissional em qualquer posto de trabalho, ndo suprido por outro profissional, serd descontado do faturamento mensal
o valor correspondente ao periodo ndo trabalhado, sem prejuizo das glosas vinculadas a ANS do ANEXO I-A e das penalidades administrativas
imputdveis;

8.14 Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de Referéncia sem a prévia anuéncia deste Tribunal;

8.15 Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventuais auséncias, tais como, faltas, férias e licencas, o empregado posto a servico da
Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

8.16 Submeter seus profissionais, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE aos regulamentos de seguranga e disciplina por
esta, instituidos;

conjunto de uniforme completo, sendo que a cada entrega de uniforme ndo poderd recolher os conjuntos de uniformes antigos;
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8.18 A CONTRATADA deverd entregar os conjuntos de uniforme aos profissionais mediante recibo, cuja cdpia, deverd ser encaminhada a
CONTRATANTE, ndo podendo o seu custo ser repassado aos profissionais;

8.19 O conjunto de uniforme conterd:

8.19.1 Se masculino:

02 (duas) cal¢as compridas modelo social;

01 (um) cinto;

03 (trés) camisetas e/ou camisas brancas, bordadas com a logomarca TRE-MT;
01 (um) par de sapato social;

03 (trés) pares de meias pretas, tipo social.

8.19.2 Se feminino:
02 (duas) calgas e/ou saia compridas modelo social;
03 (trés) camisetas, camisas ou camisete brancas, bordadas com a logomarca TRE-MT;

01 (um) par de sapato social;

8.20 Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a efetuar o desconto na fatura e pagamento direto dos saldrios e demais
verbas frabalhistas aos frabalhadores, bem como das contribuicdes sociais e FGTS, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por
parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem prejuizos das sangcdes cabiveis;

8.21 Os valores retidos cautelarmente da fatura, serdo depositados em conta vinculada, com objetivo de serem exclusivamente no pagamento
de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS, quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos
pela prépria CONTRATANTE, dentre outras razdes, por falta de documentagdo pertinente, tais como folna de pagamento, rescisdes dos contratos
e guias de recolhimento;

8.22 Apresentar & CONTRATANTE, no prazo mdéximo de 30 (frinta) dias, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo, conforme § 3° do art. 56 da Lei 8666/93, podendo a CONTRATADA
optar por uma das seguintes modalidades:

¢ Caugdo em dinheiro ou fitulos de divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

e Seguro garantia;

e Fianca bancdria.

8.23 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

¢ Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

e Prejuizos diretos causados & contratante decorrentes de culpa e dolo durante a execugdo do contrato;
¢ Obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honrados pela contratada;

8.24 Se a opcdo da garantia recair em caucdo em pecunia, seu valor deverd ser depositado em conta que serd aberta pela CONTRATADA em
banco oficial, fitulada pelas partes - CONTRATADA (cauciondrio) e TRE/MT (beneficidrio) - em conformidade com o previsto no art. 1°, do Decreto
Lein® 1.737, de dezembro de 1.979;

8.25 A Contratada deverd apresentar a documentacdo (carteira de trabalho, documentos pessoais, etc.) dos seus funciondrios na condi¢cdo de
empregado terceirizado residente.

e Entende-se como empregado terceirizado residente a pessoa fisica com vinculo trabalhista junto & Contratada que presta seus servigcos
regular e continuamente nas dependéncias da Confratante.

8.26 A Contratada deverd apresentar mensalmente, por amostragem e a critério da administracdo, documentagdo que comprove o pagamento
de saldrios, 13°, férias, horas-extras, vale-transporte e vale-alimentacdo dos empregados terceirizados residentes ou os que os tenha substituido no
periodo, por amostragem e a critério da administracdo;

¢ Configura-se como falta grave, caracterizada como falha em sua execucdo, o ndo pagamento do saldrio, do vale-fransporte e do auxilio
alimentagcdo dos empregados terceirizados residentes, ou os que os tenha substituido, no dia fixado, que poderd dar ensejo a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sancdo pecunidria e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520/2002;

8.27 A contratada deve apresentar mensalmente a documentacdo necessdrias para comprovar o recolhimento do FGTS dos empregados
terceirizados residentes ou os que os tenha substituido no periodo.

e Configura-se como falta grave, caracterizado como falha em sua execucdo, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados ferceirizados
residentes, ou os que os tenha substituido, que poderd dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e
da declaracdo de impedimento para licitar e confratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002;

8.28 A Contratada deverd apresentar mensalmente a documentacdo necessdria para comprovar o recolhimento das contribuicoes
previdencidrias relativas aos empregados terceirizados residentes ou os que os houver substituido no periodo:

e Configura-se como falta grave, caracterizada como falha em sua execugdo, o ndo recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia
Social dos empregados terceirizados residentes, ou os que os tenha substituido, que poderd dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de sancdo pecunidria e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

8.29 A Contratada deve redlizar o pagamento de saldrios, 13°, férias, horas-extras, vale-transporte e vale-alimentacdo dos empregados
terceirizados residentes, ou os que os tenha substituido no periodo, por meio de conta bancdria.

+ Caso o empregado terceirizado residente ndo possua conta bancdria, a Contratada deverd providenciar a abertura de conta saldrio com
domicilio em Cuiabd ou Varzea Grande;

https://sei.tre-mt.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=506271&infra_sist... 5/13



18/04/2023, 11:51 SEI/TRE-MT - 0501450 - Termo de Referéncia

8.30 A Contratada deve viabilizar o acesso de seus empregados terceirizados residentes, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se suas contribuicdes previdencidrias foram recolhidas;

8.31 A Confratada deve viabilizar a emissédo do Cartdo Cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para fodos os empregados terceirizados
residentes, ou 0s que os houver substituido no periodo;

8.32 A Contratada deve apresentar, sempre que solicitado, extrato do FGTS dos empregados terceirizados residentes, ou os que os houver
substituido no periodo;

8.33 A Confratada autoriza a Contratante a realizar os pagamentos de saldrios diretamente aos empregados, bem como das contribuicdes
previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela Contratada;

8.34 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo Coletiva, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja a inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade da Contratante;

8.35 Ndo poderd incluir nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposicdes contidas em Acordo, Dissidios ou Convencdes Coletivas que
fratem de pagamento de participagdo de lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos
n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os iNnsumos
relacionados ao exercicio da atividade;

8.36 Manter durante toda vigéncia do contrato, em compatibiidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificagdo exigida na licitagdo;

8.37 Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionado dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso
previstos inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum evento
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.38 Sujeitar-se & retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 01(um) més de servigos, por ocasido do
encerramento da prestacdo dos servicos contratados, podendo a Administracdo Contratante utilizd-los para pagamento direitos cos
frabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou da realocacdo dos
tfrabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos;

9 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
9.1 Para o fiel cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE se compromete a:

9.1.1 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos confratados, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, em registro
préprio, as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijom medidas corretivas por
parte da mesma;

9.1.2 Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com o preco, os prazos e as condi¢cdes estipuladas no contrato a ser avencado;
9.1.3 Propiciar & CONTRATADA as facilidades necessdrias, a fim de que possa desempenhar normalmente os servicos contratados;

9.1.4 Ndo exigir dos empregados da CONTRATADA, servicos esfranhos as atividades especificas, sob pena de arcar com as consequéncias que
advirem a si, @ CONTRATADA e a terceiros;

9.1.5 Fornecer & Contratada todas as informagdes relacionadas com o objeto deste Termo de Referéncia;

9.1.6 Notificar, por escrito, inclusive por meio de mensagem eletrénica, & CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na execucdo
dos servigos.

9.1.7 Reter em nome da CONTRADADA, 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo
da respectiva nota fiscal, nos termos do art.31, da Lei 8.212/91;

9.1.8 Exigir certiddo negativa de débitos para com a previdéncia — CND, caso este documento ndo esteja regularizado junto ao SICAF;

9.1.9 Comunicar ao Ministério da Previdéncia Social e & Receita do Brasil qualquer irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdencidrias.

9.1.10 Comunicar ao Ministério do Trabalho qualquer irregularidade no recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados;
10- DAS PENALIDADES
10.1 Nos termos da Lei.

11- DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

11.1 Durante o periodo de vigéncia, o contfrato serd acompanhado e fiscalizado por servidor deste Tribunal, a ser designado posteriormente,
devendo este:

e Promover a avaliacdo e fiscalizacdo do instrumento contratual;

e Atfestar as notas fiscais, nos termos confratados, para efeito de pagamento;

e Emitir, mensalmente, relatdrio circunstanciando acerca dos servicos executados, remetendo-o d Administracdo, para conhecimento e
providéncias que se fizerem necessdrias;

e Documentar as ocorréncias havidas em registro préprio, firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA.

e Verificar o cumprimento de todas as obrigacdes da CONTRATADA que constam no Termo de Referéncia, notadamente as previdencidrias e
trabalhistas.

12- DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento serd vinculado ao cumprimento dos niveis de servicos definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (ANEXO I-A),
observando-se o seguinte:
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¢ As adequagdes no pagamento (glosas) estardo limitadas a 10% (dez por cento) do valor do pagamento mensal, acima do qual a
CONTRATADA estard sujeita as sancdes legais;

¢ O ndo atendimento das metas estabelecidas poderd ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo
comprometer a continuidade da contratacdo e adaptacdo as métricas;

12.2 O pagamento do objeto deste Termo de Referéncia compreenderd o periodo do primeiro ao Ultimo dia de cada més;

12.3 O pagamento serd efetuado mediante Ordem Bancdria, até o 30° (trigésimo) dia posterior ao encaminhamento da nota fiscal/fatura, em
duas vias, com todos os campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato;

12.4 O prazo referido no item anterior serd reduzido para 05 (cinco) dias Uteis, se o valor a ser pago ndo ultrapassar o limite previsto no item Il do
artigo 24 da Lei n°. 8.666/93;

12.5 Os pagamentos serdo efetuados observando-se a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5°. da Lei 8.666/93;

12.6 A nota fiscal entregue pela CONTRATADA deverd ser processada em, no minimo, 02 (duas) vias, com todos os campos corretamente
preenchidos e sem rasuras, consignando os dados bancdrios para recebimento do crédito;

12.7 A nota fiscal apresentada com erro serd devolvida d CONTRATADA para retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo fixado
anteriormente, os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentagdo.

12.8 A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, juntamente com nota fiscal/fatura, os seguintes documentos:

¢ Comprovacdo do recolhimento das contribuicdes sociais ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social na forma da
legislagdo vigente;

¢ Relag&o nominal dos profissionais alocados nos postos de frabalho durante o més de referéncia da cobranga, relacionando as respectivas
cargas hordrias efetivamente prestadas;

e Copia da folha de pagamento acompanhada de cépias dos recibos de depdsitos bancdrios, do més da prestacdo de servicos

e Copia dos comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale alimentacdo, etc.), a que tiver forca de lei ou
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, relativo ao més de prestacdo de servicos;

e A documentacdo relativa ao Ultimo més de prestacdo dos servicos — extincdo ou rescisdo do confrato, a contratada deverd apresentar os
seguintes documentos:

12.9 Documentos descritos no item 12.8;

Notificacdo de aviso prévio aos empregados desligados;

Comprovantes de pagamento das verbas rescisérias;

Exames médicos demissionais dos empregados desligados;

CTPS dos empregados demitidos;

Guias de recolhimentos rescisérios da contribuicdo e do FGTS;

Extratos dos depésitos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado demitido.

12.10 A Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacdo devidas pela Contratada.

12.11 As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacdo, terdo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para serem formalmente esclarecidas,
contando a partir do recebimento da diligéncia pela Contratada.

12.12 Caso o atraso no pagamento ocorra por culpa exclusiva da Administracdo deste Regional, o montante devido poderd ser atualizado
monetariamente.

13- DA RETENGCAO DOS ENCARGOS

13.1. Em conformidade com a Resolugdo n°® 169, de 31 de janeiro de 2013, alterada pela Resolugdo n° 183, de 24 de outubro de 2013, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre a retencdo de provisdes de encargos trabalhistas, previdencidrios e outros a serem pagos as empresas
contratadas para prestar servicos com mdo de obra residente nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justica, o
contrato a ser firmado contemplard, expressamente, o que segue:

13.2. As rubricas de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° saldrio e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como
a incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS (INSS, SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAQ/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio sejom deduzidas do pagamento do valor mensal devido as empresas contratadas para prestacdo de
servicos, com previsdo de mdo de obra residente nas dependéncias da Contratante, e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.
13.3. Considera-se mdo de obra residente aquela em que o Edital de Licitacdo estabelece que os servigos serdo realizados nas dependéncias do
érgdo contratante e indique o perfil e requisitos técnicos do profissional a ser alocado na execugdo do contrato e haja estabelecimento, pelo
6rgdo contratante ou pela empresa, do valor do saldrio a ser pago ao profissional.

13.4. Os depdsitos de que frata o item 13.2 devem ser efetivados em conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo -, aberta no
nome da Contratada e por contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem da Contratante.

13.5. A solicitacdo de abertura e a autorizacdo para movimentar a conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo - serdo
providenciadas pelo ordenador de despesas do Tribunal Contratante ou por servidor previamente designado pelo ordenador da Contratante.
13.6. Os depdsitos serdo efetuados sem prejuizo da retencdo, na fonte, da tributagdo sujeita a aliquotas especificas previstas na legislagdo
propria.

13.7. O montante mensal do depdsito vinculado serd igual ao somatério dos valores das seguintes rubricas:

a) Férias;

b) 1/3 constitucional (abono de férias);

c) 13° saldrio;

d) Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

e) Incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio.

13.7.1. Haverd retencdo sobre o montante mensal do pagamento devido & empresa dos valores das rubricas previstas acima.

13.8. A Contratante firmard termo de cooperacdo com banco publico oficial, conforme modelo constante da Resolucdo CNJ 183/2013, que terd
efeito subsididrio a citada resolugcdo, determinando os termos para a abertura da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo.
13.8.1. A assinatura do contrato de prestacdo de servicos a empresa vencedora do certame serd sucedida dos seguintes atos:

a) Solicitacd@o pela Contratante ao Banco, mediante oficio, de abertura de conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo —, no
nome da empresa, conforme modelo constante do termo de cooperacdo, devendo o banco publico oficiar & Contratante sobre a abertura da
referida conta corrente, na forma do modelo consignado no supracitado termo de cooperacdo;

b) Assinatura, pela empresa Contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo da Contratante, dos documentos de abertura da
conta-depdésito vinculada - bloqueada para movimentacdo - e de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita & Contratante
ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados & autorizagdo da Contratante, conforme modelo indicado no
termo de cooperacdo.

13.9. Durante a execucdo do contrato poderd ocorrer liberacdo de valores da conta vinculada-depdsito mediante autorizacdo da Contratante,
que deverd expedir oficio ao banco publico oficial, conforme modelo constante de termo de cooperacdo.

13.10. Apds a movimentacdo da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo -, o banco publico oficial comunicard &
Contratante, por meio de oficio, conforme modelo indicado no termo de cooperacdo.

13.11. Os saldos da conta-depésito vinculada - blogueada para movimentacdo - serdo remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido
no acordo de cooperacdo, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

13.12. Os valores referentes as rubricas mencionadas no item 13.7 acima serdo refidos do pagamento mensal a Contratada, desde que a
prestagdo dos servigos ocorra nas dependéncias da Contratante, independentemente da unidade de medida confratada, ou seja, posto de
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frabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de servico etc.

13.13. A verificagcdo dos percentuais das rubricas indicadas no Edital de licitagdo e contrato, o acompanhamento, o controle, a conferéncia dos
cdlculos efetuados, a confirmacdo dos valores e da documentacdo apresentada e demais verificacdes pertinentes, bem como a autorizacdo
para movimentar a conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo -, serdo efetuados nas dreas de administragcdo, orcamento e
finangas, a critério do ordenador de despesas do érgdo Contratante que deverd disciplinar as atribuicdes de cada drea.

13.14. No dmbito do TRE-MT, o setor de controle interno ou setor financeiro é competente para definir, inicialmente, os percentuais a serem
aplicados para os descontos e depdsitos, cabendo ao setor de execucdo orcamentdria ou ao setor financeiro conferir a aplicacdo sobre as
folhas de saldrio mensais das empresas e realizar as demais verificacdes pertinentes.

13.15. A empresa contratada poderd solicitar autorizagdo do Contratante para:

a) Resgatar da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo -, os valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e
previdencidrias que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no item 13.7, desde que comprovado tratar-se dos empregados
alocados pela empresa contratada para prestacdo dos servicos contratados; e

b) Movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo, diretamente para a conta corrente dos empregados
alocados na execucdo do confrato, desde que para o pagamento de verbas tfrabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no item 13.7.

13.16. Para resgatar os recursos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, conforme previsto na alinea “a" do item 13.16,
a empresa contratada, apdés pagamento das verbas trabalhistas e previdencidrias, deverd apresentar a unidade competente da Contratante os
documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a cada empregado as rubricas indicadas no item 13.7.

13.17. A Contratante, por meio de seus setores competentes, expedird, apds a confimagdo do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a
autorizagdo de que trata a alinea “a” do item 13.15, encaminhando a referida autorizacdo ao banco publico no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela Contratada.

13.18. Na situacdo descrita na alinea “b" do item 13.15, o Tribunal solicitard ao banco publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data da transferéncia dos valores para a conta corrente do beneficidrio, apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

13.19. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo -, se referirem & rescisdo do confrato
de tfrabalho entre a empresa Confratada e o empregado alocado na execucdo do confrato com mais de um ano de servico, a Contfratante
deverd requerer, por meio da Confratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério
do Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos.

13.20. No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a empresa Confratada poderd adotar um dos procedimentos indicados
no item 13.15, devendo apresentar & Contratante, na situagdo consignada na alinea “b" do referido item, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
do dia da transferéncia dos valores liberados para a conta corrente do empregado, a documentagdo visada pelo sindicato e o comprovante de
depdsito feito na conta dos beneficidrios.

13.21. A empresa Contratada deverd atender a solicitagdo de assinatura dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentacdo -, em banco publico indicado pelo Tribunal, nos termos estabelecidos no item 13.8.1.

14 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O confrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, nos exercicios financeiros subsequentes, com vistas & obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas, limitada & vigéncia de 60
(sessenta) meses.

14- REPACTUAGAO

14.1 Os valores apresentados na Planilha de Formagdo de Custos (ANEXO I-C) poderdo ser repactuados, cabendo a CONTRATADA, apresentar
junto ao pedido de reagjustamento, a devida justificativa e demonstracdo andlitica da variacdo dos componentes de custo do contrato, de
acordo com a planilha de custos e formacdo de precos, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de trabalho ou equivalente;

14.2 Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do
acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o saldrio vigente d época da apresentacdo da proposta;

14.3 Por ocasido do reajustamento de precgos, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo do confrato que tenham sofrido
variacdo, desde que haja uma demonstracdo analitica devidamente justificada e comprovada;

14.4 A proposta de reajustamento de precos deverd ser apresentada até a data da prorrogagdo contratual subsequente;

14.5 Os efeitos financeiros do pedido de repactuacdo serdo retroativos a data-base da categoria profissional;

e A inércia da CONTRATADA implicard na perda dos valores retroativos a que faria jus, no caso de inobservéncia do prazo previsto neste
artigo.

15- DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1 As despesas decorrentes da prestacdo dos servicos correrdo & conta dos recursos especificos consignados no Orcamento da Justica Eleitoral.

16- CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS NA CONTRATAGAO

16.1 A Contratada deve cumprir todas as normas federais, estaduais € municipais relacionados a preservacdo ambiental, além das orientacdes
que versem sobre a matéria, tais como os definidos nos itens seguintes.

16.2 Para a gestdo e operacdo dos residuos perigosos gerados a partir da presente contratacdo, a contratada deverd observar a Lei n° 12.305, de
2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Decreto n° 7.404, de 2010, e Instrugcdo Normativa 1, 25/01/2013 - IBAMA.

16.3 Elaborar, implementar, operacionalizar e monitorar todas as etapas do plano de gerenciamento de residuos sélidos, nelas incluido o controle
da disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, a ser designado responsdvel técnico devidamente habilitado da empresa.

16.4 SGo proibidas, & contratada, as seguintes formas de destinagdo ou disposicdo final de residuos sélidos ou rejeitos: lancamento em quaisquer
corpos hidricos; lancamento in natura a céu aberto; queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos ndo licenciados para
essa finalidade; outras formas vedadas pelo poder publico.

16.5 Usar produtos que obedecam ds normas da ANVISA;

16.6 Arcar com as despesas de separacdo e posterior descarte, em conformidade com a legislacdo ambiental e sanitdria vigentes, de todo os
residuos sélidos gerados na execucdo dos servicos, tais como papéis, embalagens, restos de materiais e produtos e entulhos.

16.7 Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracgdo, reducdo, reutilizacdo,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

16.8. A confratada deverd obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene, conforto e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas
do Ministério do Trabalho e Emprego. Deverd fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessdrios, para a
execucgado de servicos e fiscalizar o uso.

16.9. A contratada deverd assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os trabalhadores em salde e seguranca no frabalho
e orientacdo e ambientagdo as politicas de responsabilidade socioambiental conforme a norma regulamentadora 6 - NR 6, Equipamento de
Protecdo Individual — EPI.

16.10. Com relacdo aos EPIs, serdo adotados preferencialmente, equipamentos que sejam sustentdveis. Os equipamentos fabricados em materiais
fradicionais, deverdo ter seu descarte feito a partir de coleta seletiva tendo o intuito de direcionar os residuos para a reciclagem.

17 - VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

17.1 O valor estimado da confratacdo servird, tdo somente, de subsidio aos licitantes para formulacdo das propostas;
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PERIODO DE VALOR UNITARIO POR QUAN
CONTRATACAO (B) POSTO (C) VALOR DA HORAS EXTRAS | ESTIMAIL
EX

QUANTIDADE DE

DESCRICAO POSTOS (A)

APOIO ADMINISTRATIVO-
TELEFONISTA (PELO PERIODO
DE VIGENCIA DO
CONTRATO)

ADICIONAL POSTO APOIO
ADMINISTRATIVO-
TELEFONISTA (PERIODO PRE
ELEITORAL, PERIODO
ELEITORAL E OUTROS
EVENTOS)

HE 70% DIAS UTEIS e
SABADO (APOIO
ADMINISTRATIVO-
TELEFONISTA (PELO PERIODO
DE VIGENCIA DO
CONTRATO)

HE 120% DOMINGO E
FERIADO (APOIO
ADMINISTRATIVO- ) ) ) ) RS o4
TELEFONISTA (PELO PERIODO

DE VIGENCIA DO
CONTRATO)

TOTAL ESTIMADO

O Valor HE (média):
H.E. 70% = Valor do posto /180*1,7 (dias Uteis e sGbado)
H.E. 120%= Valor do posto/180*2,2 (domingo)

JANETE CLEMENTINO DO LIVRAMENTO
Chefe da Se¢do de Comunicagcdo Administrativa

ANEXO | - A
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO
De acordo com a Instrugdo Normativa 05, de 25 de maio de 2017

O Instrumento de Medicdo de Resultados visa atender tem como objetivo definir, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observéveis
e comprovdveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento;

A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacdo de servicos;

A aplicacdo do IMR, utilizada pela fiscal, deverd ser feita mensalmente com as ocorréncias identificadas no periodo. A partir do registro das
ocorréncias as respectivas pontuacdes serdo somadas conforme pontuacdo definida para cada indicador, obtendo-se um valor final chamado
Fator de Qualidade, por meio da qual serd realizado o pagamento, conforme o caso;

Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE que nofificard a CONTRADADA, atribuindo pontos para cada ocorréncia e ajustando-
se o pagamento do més de apuracdo dos fatos, conforme as tabela

TABELAS DE INDICADORES, OCORRENCIA E PONTOS

Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA APLICABILIDADE
1 0,10 % Sobre o valor mensal do contrato
2 0,20 % Sobre o valor mensal do contrato
3 0,40 % Sobre o valor mensal do contrato
4 1,00 % Sobre o valor mensal do contrato
5 1,50 % Sobre o valor mensal do contrato
6 2,00 % Sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU| INCIDENCIA
Deixar de entregar conjunto completo de uniforme aos Por
funciondrios a cada é (seis) meses, ou ndo o submeter
N - N empregado e
1 A aprovacdo do Fiscal do contrato, ou fornecer 1 4
uniforme inadequado ou de md qualidade ou ndo por dia de
atraso
documentar a entrega.
Deixar de efetuar o pagamento de saldrios nas datas
determinadas em lei, vales transporte, vales refeicdo, Por
5 seguros, hora extra, diferencas salariais, encargos fiscais 3 empregado e
e sociais, bem como arcar com quaisquer encargos por dia de
trabalhistas diretos e/ou indiretos relacionadas & atraso
execucdo do confrato.
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a Por
3 o X 1 empregado e
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal. ]
por dia
4 Deixar de cumprir hordrio estabelecido pe_lo contrato ! Por ocomréncia
ou determinado pela FISCALIZACAO.
Deixar de substituir empregado com rendimento Por
5 insatisfatério ou que tenha conduta inconveniente ou 1 empregado e
incompativel com suas atribuicoes. por dia
Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado Por
6 ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado 2 empregado e
e/ou sem crachd. por ocorréncia
Deixar de substituir funciondrios faltosos apds o limite de Por ocorréncia
7 30 minutos apds o inicio do expediente do posto, se 1 e por
autorizado pelo fiscal. empregado
8 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior 6 Por dia de
ou caso fortuito, os servicos contratuais. interrupcdo
Recusar-se a executar servico determinado pela
9 FISCALIZACAQ, sem motivo justificado ou determinacdo| 4 Por ocorréncia
formal.
Deixar de apresentar documentacdo exigida em
10 contrato, tais como extratos de FGTS e INSS dos 6 Por ocorréncia
empregados, etc.
n Deixar de cumprir demais obrigacdes previstas em 6 Por ocorréncia

contrato e/ou na licitagdo.

O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento dos niveis de servicos definidos neste Anexo. O valor do pagamento mensal dos servigcos
serd calculado como sendo o valor da fatura mensal de acordo com os servicos executados, subtraidas as somas de glosas e multas computadas
e aplicaveis no periodo correspondente.

VPM = SSE - TGM
Onde:

VPM = Valor a Ser Pago no Més
SSE = Soma dos Servicos Executados no més
TGM = Total de Glosas e Multas no Més

ANEXO I-B

PLANILHA RESUMO DE FORMAGAO DE PREGOS/PROPOSTA DE PRECOS

DESCRICAO

QUANTIDADE DE

PERIODO DE

POSTOS (A) CONTRATACAO (B)

VALOR UNITARIO POR
POSTO (C)

VALOR DA HORAS EXTRAS

QUAR
ESTIMAI
EX

APOIO ADMINISTRATIVO-
TELEFONISTA (PELO PERIODO
DE VIGENCIA DO
CONTRATO)

ADICIONAL POSTO APOIO
ADMINISTRATIVO-
TELEFONISTA (PERIODO PRE
ELEITORAL, PERIODO
ELEITORAL E OUTROS
EVENTOS)

HE 70% DIAS UTEIS e
SABADO (APOIO
ADMINISTRATIVO-
TELEFONISTA (PELO PERIODO
DE VIGENCIA DO
CONTRATO)

R$

2C
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HE 120% DOMINGO E
FERIADO (APOIO
ADMINISTRATIVO-
TELEFONISTA (PELO PERIODO
DE VIGENCIA DO
CONTRATO)

TOTAL TOTAL ESTIMADO

O Valor HE (média):
H.E. 70% = Valor do posto /180*1,7 (dias Uteis e sGbado)
H.E. 120%= Valor do posto/180*2,2 (domingo)

- As licitantes DEVERAO apresentar a planilha de custos e formacdo de precos analitica do respectivo posto de servico.
- As Licitantes PODERAO embasar suas propostas de precos nos valores informados para os posto de Apoio Operacional deTelefonista da

Convencgdo Coletiva de Trabalho do SINDICATO DOS TRABALHADORES TELEFONICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO - SINTTEL-MT,_ CNPJ n.
03.785.888/0001-03, , ou outfra norma colefiva mais benéfica & categoria envolvida na contratacdo e a qual a licitante esteja obrigada;

ANEXO I-C
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS BASEADA NA INSTRUCAO NORMATIVA 05/2017

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACOES DE PRECOS

Processo n°:

Licitagdo n°: Pregdo XX/20XX

Data do Pregao: | Xx/Xx/xXxxx | Horarrio: xx:xx hrs
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/ UF

C Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D N° de meses de execucdo contratual

IDENTIFICACAO DO SERVICO
1 Unidade de medida
2 Quantidade total a contratar (em fun¢cdo da unidade de medida):

MAO-DE-OBRA

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicdo dos custos referente & mao-de-obra
Tipo do servigo

Classificac&o Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Saldrio Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional

Data base da categoria

QA |WIN|—

MODULO 01: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da remuneracdo Valor (R$)

A Saldrio base R$ -
B Adicional de periculosidade

C Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional noturno

E Hora noturna adicional - ou hora noturna reduzida

F Adicional de hora extra no feriado

G Outros (especificar) R$ -
TOTAL DA REMUNERACAO R$ -

MODULO 02: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaddulo 2.1 - 13° (décimo ferceiro) saldrio e adicional de férias

2.1 13° saldrio e adicional de férias (%) Valor (R$)

A 13° saldrio 8,33% R$ -
B Adicional de férias 11,11% R$ -
C Incidéncia do submddulo 2.2 sobre o 13° saldrio e adicional de férias 6,77% R$ -
TOTAL R$ -

Submddulo 2.2 - Encargos previdencidrios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicoes

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes (%) Valor (R$)

A INSS 20,00% R$ -
B Saldrio Educacdo 2,50% R$ -
C Seguro Acidente do Trabalho (RATXFAP) 1,00% R$ -
D SESC ou SESI 1,50% R$ -
E SENAI ou SENAC 1,00% R$ -
F SEBRAE 0,60% R$ -
G INCRA 0,20% R$ -
H FGTS 8,00% R$ -
TOTAL 34,80% R$ -
Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios

2.3 Beneficios Mensais e Didrios Valor (R$)

A Transporte R$ -
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B Auxilio-Refeicdo/Alimentacdo R$ -
C Seguro de vida, invalidez e funeral R$ -
D Qutros (especificar) R$ -
TOTAL RS -

QUADRO RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (R$)

2.1 13° (décimo terceiro) Saldrio e Adicional de Férias R$ -
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes R$ -
2.3 Beneficios Mensais e Didrios R$ -
TOTAL R$ -

MODULO 03: PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisdo para RescisGo (%) Valor (R$)

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ -
C Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 4,25% R$ -
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ -
E Incidéncia dos encargos do submaodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado | 0,68% R$ -
F Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 4,25% R$ -
TOTAL R$ -

MODULO 04: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submddulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 Auséncias Legais (%) Valor (R$)

A Férias 0,93% R$ -

B Auséncias Legais 0,60% R$ -

C Licenca-Paternidade 0,03% R$ -

D Auséncias por acidente de trabalho 0,10% R$ -

E Afastamento Maternidade 0,08% R$ -

F Outros (Especificar) 0,00% R$ -

SUBTOTAL R$ -

G | Incidéncia do submédulo 2.2 sobre auséncias legais R$ -

TOTAL R$ -
Submaddulo 4.2 - Infrajornada

4.2 Intrajornada (%) Valor (R$)

A Intervalo para repouso ou alimentacdo R$ -

B Incidéncia do submddulo 2.2 sobre infrajornada R$ -

TOTAL R$ -

QUADRO RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (R$)

4.1 Auséncia Legais R$ -
4.2 Intrajornada R$ -
TOTAL R$ -

MODULO 05: INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)

A Uniformes (custo mensal por empregado) R$ -
B Materiais (custo mensal por empregado)

C Equipamentos (custo mensal por empregado)

D Outros (Especificar)

TOTAL

MODULO é: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro (%) Valor (R$)
A Custos indiretos 1,80% R$ -
B Lucro 1,81% R$ -
SUBTOTAL R$ -
C Tributos - | R$ -
212 Tributos Federais S:IfDFINS (3)88;: E: :
C.3 Tibutos Municipais ISS 5,00% R$ -
TOTAL R$ -

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mé&o-de-obra vinculada & execucdo confratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Mébdulo 1 - Composicdo da Remuneracdo R$ -
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios R$ -
C Moddulo 3 - Provisdo para resciséo R$ -
D Mbdulo 4 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R$ -
E Moddulo 5 — Insumos Diversos R$ -
SUBTOTAL (A+B+C+D+E) R$ -
F [ Médulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ -
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VALOR TOTAL POR EMPREGADO

[ RS

QUADRO RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

VALOR A SER RETIDO PARA CUMPRIMENTO DO ARLY" DA RESOLUCAO CMJ 169/2013 ¢ 183/2013

TOTAL DE RETENGOES R
1. IMoOCs0 S0 13° saitrio 10bio © Grupo A 2589
2. Impocio de erias @ abond de férias &/ Grupo A i5EW
3, Forics © Chond oo terias 1.1%
4. FGTS nas resckSos som Jusia cousa 4. 25%
5. 13* sakario 833%
RETENGC AD POR POSTO 4
TOTAL DA RETENGAO *

-
Sel! Documento assinado eletronicamente por JANETE CLEMENTINO DO LIVRAMENTO, CHEFE DE SECAQ, em 20/11/2022, as 16:45, conforme art. 1°, III,

assinatura
eletrdnica

"b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link " Verificador " informando o codigo verificador 0501450 e o codigo CRC E315F6DS.
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