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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 0444961

APOIO OPERACIONAL - TELEFONISTA

I- DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 Confratacdo de pessoa juridica especializada na drea de apoio operacional para prestacdo de servico de TELEFONISTA, nas
dependéncias deste Regional e onde fizer necessdrio.

Il- DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Tramita neste Regional Estudo Técnico Preliminar para implantacdo de PABX Virtual em nuvem para uso da telefonia fixa,
SElI 05953.2022-8. Esta adequacdo se faz necessdria tendo em vista que as operadoras de telefonia ndo mais fornecerdo telefonia
analégica, e sim a telefonia digital, ficando o uso do PABX fisico, instalado neste Regional, obsoleto;

2.2 Nessa esteira, temos que o Contrato n® 39/2021, que cuida da prestacdo de servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva da
Central Telefénica (PABX fisico), das 02 Mesas Operadoras de Telefonistas (administradas por 02 colaboradoras terceirizadas) e da
Operacdo da Distribuicdo de Cabeamento do PABX fisico, deverd ser descontinuado, sendo que a solucdo mais adequada para se
manter o servico de mesa operadora de telefonia serd a contratacdo de 02 postos de apoio operacional de TELEFONISTA;

2.3 O posto de TELEFONISTA ird suprir a necessidade da demanda de atendimento ao publico interno e externo deste Regional, por
meio do sistema de mesa de telefonia;

2.4 A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas deste
Regional de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confidvel, diante disto busca-se, de forma racional e persistente, o melhor
emprego de seus recursos visando atingir a eficdcia e eficiéncia das suas agdes. Muitas vezes esta missdo, torna-se dificil a ser cumprida
a contento, em razdo da falta de uma estrutura especifica para execucdo de tarefas que, embora considerados auxiliares, sdo
imprescindiveis para o funcionamento da organizacdo, como é o caso do servigo terceirizado pretendido;

2.5 O Decreto-Lei 200/67 ao estabelecer diretrizes para a Reforma Administrativa, no art. 10, § 7°, que a Administracdo pode desobrigar-
se da realizagdo material de tarefas executivas (acessérias), recorrendo, sempre que possivel, d execucdo direta, mediante contrato,
neste sentido, busca desonerar os servidores da execucdo de atividades acessorias.;

Ill - REQUISITOS LEGAIS

3.1 Lein®8666/93;

3.2IN 05/2017- MPDG

IV- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 O servico a ser contratado caracteriza-se como de natureza continuada, com fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, tendo em vista a necessidade didria da prestagdo de servico atendimento,
via terminal telefénico, aos usudrios (publico interno e externo) do sistema de Telefonia deste Regional;

4.2 O posto de telefonista deverd atender as requisicdes de chamadas telefénicas proveniente de todos os setores desta Sede, bem
como chamadas externas a serem reirecionadas para vdrios setores, incluindo Cartdrios Eleitorais;
O posto de telefonista ird:

Atender chamadas telefénicas internas e externas, operando em troncos e ramais, tranferindo-as ou prestando informacdes;
Registrar as chamadas em impressos adequados, encaminhando as informacdes as unidades pertinentes;

Atender a pedidos de informacdes telefénicas e registrar chamadas;

Colaborar com a manutencdo dos equipamentos de frabalho zelando por eles, comunicando defeitos e solicitando seu conserto,
para assegurar-lhes perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

Anota e transmitir recados;

Efetuar, quando necessdrio, ligagdes nacionais e internacionais;

Controlar o funcionamento da mesa operadora de Telefonia;

Conhecer o funcionamento dos servicos telefénicos;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas, cédigo de ética e rotinas especificas atribuidas aos servigos de
telefonia;

4.3 O rol de tarefas de telefonista, listadas acima, € apenas exemplicativo, podendo ser exigidas outras atividades, desde que seja
compativeis com o servico confratado;

4.5 Requisitos minimos exigidos para exercer a funcdo de telefonista:
e Formacdo nivel médio (antigo 2° grau) concluido;

¢ Diploma de formacdo em curso de telefonista ou teleatendente ou telemarketing ou 06 (seis) meses de experiéncia na funcdo;
e Capacidade de comunicar-se com fluéncia.
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e Dominio da lingua portuguesa;
e Polidez no trato com publico interno e externo; e
e Experiéncia minima de 04(seis) meses de desempenho na funcdo;

V-ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

5.1 Baseado no contfrato atual, CT 39/2021, serd necessdria a contratacdo de no minimo 02(dois) postos de apoio operacional -
TELEFONISTA;

VI - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1A descricdo dos servicos a serem executados estard descrita de forma detalhada no Termo de Referéncia;
VIl - ESTIMATIVAS DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

7.1 Atualmente, o preco correspondente a administracdo de 02 mesas de telefonia é de R$ 6.375,52 (seis mil trezentos e setenta e cinco
reais e cinquenta e dois centavos);

7.2 Serd readlizada a pesquisa de precos referenciais pela Coordenadoria de Material e Patriménio/Secdo de Gerenciamento de
Compras, de acordo com os valores do mercado;

VIII - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

8.1 Em regra, conforme § 1° do art.23 da Lei n° 8666/1993, os servicos deverdo ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicidade vidveis, procedendo-se d licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado
e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, o normativo se aplica a demanda;

IX - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
9.1 Ndo se verifica contratagcdes correlatas nem inferdependentes neste Regional para a viabilidade e contratacdo desta demanda;
X- DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACI\O

10.1Apds os Estudos Preliminares verificou-se que o servico desta contratacdo é fundamental para garantia do desempenho das
atividades regulares deste Regional, mostra-se possivel e necessdria. Diante disto, declara-se vidvel a contratagdo pretendida, sendo
necessdria a andlise de viabilidade econdmico-financeira e juridica pelos setores competentes.

XI- ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Prestacéo de Servigos

Eficiéncia e Governanca

Sustentabilidade

Viabilizar um ambiente seguro, saudavel e produtivo

Aprimaorar a gestdo de investimentos, gastos e despesas

Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execugdo da estratégica

RECURSOS

e = - e -

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assim como toda contratacdo, evidenciam-se alguns riscos no curso da confratacdo. Neste mapa ndo se incluem, aqueles que sdo de
responsabilidade da gestdo do contrato e execucdo dos servicos, mas apenas os que permeiam até a formalizacdo da contfratacdo.

1- Relagdo de riscos para a contratacdo.

Risco 01 - Falta de Disponibilidade Or¢camentdria

Probabilidade ( X') Baixa () Média () Alta

Impacto () Baixa () Média ( X) Alta
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Dano

Ndo serd possivel a contratacdo, o que acarreta os prefuizos para instituicdo.
Acdo Preventiva Responsavel

Buscar junto a administracdo remanejamento de valores previstos no orcamento
anual deste Regional.

Unidade Requisitante

Risco 02 - Na coleta de pregos o orgamento ndo corresponde a realidade do mercado

Probabilidade () Baixa () Média ( X) Alta
Impacto () Baixo () Médio ( X) Alto
Dano
Sobrepreco e superfaturamento
Acdo Preventiva Responsdvel
Construcdes de bancos de dados com precos das contratacdes jé realizadas. Responsdveis pela coleta de precos (CMP)

Risco 03 - Atraso na conclusdo da licitagGo

Probabilidade () Baixa ( X) Média () Alta
Impacto () Baixo () Médio ( X) Alto
Dano

Ndo atendimento & demanda no prazo necessdrio prejudicard a prestacdo de servicos de Telefonia e Internet Méveis.

Acdo Preventiva Responsavel
Busca junto ao Pregoeiro (a) envolvidos maior celeridade no processo. || Unidade Requisitante

Risco 04 - Recursos administrativos procedentes

Probabilidade () Baixa ( X') Média ( ) Alta
Impacto () Baixo () Médio ( X) Alto
Dano

Atraso na licitagdo e ndo atendimento d demanda no prazo necessdrio.

Acdo Preventiva Responsdavel

Andlisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatério,
reduzindo o risco.

Unidade Requisitante e Pregoeiro (q)

Risco 05 - Llicitagdo Deserta

Probabilidade () Baixa ( X) Média () Alta
Impacto () Baixo () Médio ( X) Alto
Dano
Auséncia de interessado
Acdo Preventiva Responsavel
Realizar um novo certame e/ou Confratacdo direta desde que demostre . . .

. . L - - Unidade Requisitante e/ou Pregoeiro (a)
motivadamente que haverd prejuizos na realizagdo de um novo certame.

2- Matriz de Riscos.
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Classificagéo de Probalidade e Impacto

Risco Probalidade Impacto
Risco 01
Risco (02
Risco 03
Risco (4
Risco 0%
Baxa
Media
Alta

Ll
SE'! H Documento assinado eletronicamente por JANETE CLEMENTINO DO LIVRAMENTO, CHEFE DE SECAO, em 18/10/2022, as 12:47,
assinatura conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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