TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1.  Nos termos da Lei n.° 10.520/02, dos Decretos n.° 7.892 e n.°
10.024/2019, e da Lei n.° 8.666/93, e suas alteracdes, bem como da
Resolucdo n°® 182/2013/CNJ e da IN SGD/ME n° 1, de 2019, apresentamos
o presente Termo de Referéncia com a finalidade de subsidiar a
administracdo no processo de eventual contratacdo de subscricdo de
uma solugcao de automacado de deploy de aplicagoes e seguranca da
informacgao.

1.2.  Neste insfrumento estdo descritas as condicdes para determinar os
elementos necessdrios e suficientes para caracterizar o objeto da
licitacdo, assegurando a viabilidade técnica, a avaliacdo do custo dos
servicos e materiais, a definicdo de métodos e prazos, bem como orientar
a execucdo e a fiscalizacdo do contrato.

1.3. CONCEITUACAO

a) GESTOR DO CONTRATO / FISCAL DO CONTRATO / COMISSAO DE
FISCALIZACAO - servidor(es) especialmente designado(s) para exercer o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual.

b) SOLUCAO - O conjunto dos servicos, materiais e equipamentos
postos em funcionamento para atender ao objetivo estratégico
informado.

C) SECAO DE GERENCIA DE REDES/SGR - unidade administrativa do
Tribunal, responsével pela drea de conectividade.

d) SECAQO DE SUPORTE OPERACIONAL/SSO - unidade administrativa do
Tribunal, responsdvel pela drea de suporte ao usudrio e
microcomputadores.



2. OBIJETO

Lote |
ITEM |DESCRICAO QUANTIDADE
RED HAT OPENSHIFT CONTAINER PLATFORM
1 PREMIUM (2 CORES OR 4 VCPUS) - [CAT SERV: 8
27464] - 36M
5 RED HAT RUNTIMES, PREMIUM (2 CORES OR 4 3
VCPUS) - [CAT SERV: 26077] - 36 M
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
3 PLATAFORMA RED HAT - GPS-C (horas totais) - 500
[CAT SERV: 13684]
Lote |l
ITEM |DESCRICAO QUANTIDADE
RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL
4 DATACENTERS, PREMIUM — 36M - [CAT SERV: 2
27444
Lote llI
TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT I:
5 CONTAINERS & KUBERNETES - [CAT MAT/SERV: 8
16837]
TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT
6 ADMINISTRATION II: OPERATING A PRODUCTION 8
KUBERNETES CLUSTER - [CAT MAT/SERV: 16837]
TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT
5 DEVELOPMENT Il: CONTAINERIZING 3
APPLICATIONS WITH KUBERNETES - [CAT
MAT/SERV: 16837]
TREINAMENTO - RED HAT LEARNING
8 SUBSCRIPTION STANDARD - [CAT MAT/SERV: 4
16837]

2.1. DETALHAMENTO DO LOTE |

2.1.1. ITEM 01: ATE 8 - SKU MCT2735F3 - RED HAT OPENSHIFT CONTAINER
PLATFORM PREMIUM (2 CORES OR 4 VCPUS) 36 MESES - Subscricdo
conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.




2.1.2. ITEM 02: ATE 8 - SKU MWO00277F3 - RED HAT RUNTIMES, PREMIUM (2
CORES OR 4 VCPUS) - 36 MESES - Licenciamento complementar conforme
Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.1.3. ITEM 03: ATE 500 - SKU GPS-C - SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
EM PLATAFORMA RED HAT (HORAS).

Q) Servicos baseados em horas de servico técnico, na forma
calculada e comercializada pela empresa Red Hat, conforme Anexo |
deste Termo de Referéncia.

b) Total de horas a serem executadas durante a vigéncia da futura
confratacdo (trinta e seis meses).

C) O limite a ser executado anualmente dependerd das necessidades
do projeto. Uma estimativa também se encontra no Anexo | deste Termo
de Referéncia.

2.2. DETALHAMENTO DO LOTE II

ITEM 04: ATE 2 — PN RHOO0O01F3 - RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL
DATACENTERS, PREMIUM (licenciamento nos termos do fabricante),

sendo:
Q) Subscricdo conforme Anexo | deste Termo de Referéncia;
b) Subscricdes do sistema operacional Red Hat Enferprise Linux for

Virtual Datacenters (modalidade premium), com 36 (frinta e seis) meses
de suporte, suporte técnico e atualizacdo de versdes.

2.3. DETALHAMENTO DO LOTE IlI

2.3.1. ITEM 05: ATE 8 - SKU DO180 - TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT I:
CONTAINERS & KUBERNETES - Capacitacdo/treinamento oficial Red Hat,
conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.3.2. ITEM 06: ATE 8 - SKU DO280 - TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT
ADMINISTRATION II: OPERATING A PRODUCTION KUBERNETES CLUSTER
- Capacitacdao/treinamento oficial Red Hat, conforme Anexo | deste
Termo de Referéncia.

2.3.3. ITEM 07: ATE 8 - SKU DO288 - TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT
DEVELOPMENT II: CONTAINERIZING APPLICATIONS WITH KUBERNETES
- Capacitacdo/treinamento oficial Red Hat, conforme Anexo | deste
Termo de Referéncia.



2.3.4. ITEM 08: ATE 4 - SKU LS220 - TREINAMENTO - RED HAT LEARNING
SUBSCRIPTION STANDARD - Conjunto de capacitacdes/treinamentos
oficiais Red Hat, com certificacdo, conforme Anexo | deste Termo de
Referéncia.

2.4. O Anexo | deste documento detalha as demais especificacdes
técnicas da Solucdo.

3. CONDICOES DE GARANTIA

3.1. Os softwares e servicos ofertados deverdo possuir garantia
fornecida pelo fabricante mediante TERMOS DE GARANTIA que deverdo
ser enfregues juntamente com aqueles.

3.2. A garantfia de que trata este documento visa, durante seu prazo
de vigéncia, excetuando exclusivamente os casos comprovados de mau
uso, assegurar o funcionamento da solucdo.

3.3. O Anexo | deste documento detalha as demais condicoes de
garantia e suporte para a solucdo a ser adquirida.

3.4. A garantia e o suporte técnico deverdo ser fornecidos pelo
fabricante da solucdo ou por empresa formalmente autorizada por ele,
nos termos descritos no Edital e neste Termo de Referéncia.

4. JUSTIFICATIVA (MOTIVAGAO E OBJETIVO A SER ALCANGADO)

4.1. Exposic@o de razdes:

4.1.1. Deste 2008, esta Corte vem investindo em aquisicoes de
equipamentos de informdtica e softwares com a finalidade modernizar
as unidades e, por consequéncia, garantir a infraestrutura da TIC.

4.1.2. Trata-se de processo confinuo de melhoria.

4.1.3. A exemplo, vé-se que em 2013 foram adquiridos softwares de
Correio Eletrénico e de uso geral; em 2014 foi priorizada a aquisicdo de
microcomputadores e equipamentos de seguranca; em 2015,
aparelhnamento das Unidades de Atendimento, em especial dos
Cartdrios Eleitorais e; em 2017 e 2018 foi priorizada a melhoria continuada
da infraestrutura de TIC, tanto no Datacenter, quanto nas unidades do
Tribunal.



4.1.4. Para o biénio de 2021 a 2022 (inclusive) hd um direcionamento pelo
fortalecimento da seguranca da informacdo, como respostas as
crescentes ameacas externas ao processo eleitoral.

4.2. Justificativas:

4.2.1. Os softwares, as licencas de acesso/uso e as assinaturas, objetos
desta contratacdo, sdo classificados como bens e/ou servicos comuns
de mercado.

4.2.2. A especificacdo das marcas e modelos (vide estudos técnicos
preliminares) objetivam a escolha da solucdo mais vantgjosa e,
consequentemente, a economia de recursos. Por serem padrdo de
mercado, tém a finalidade de favorecer o aproveitamento do
conhecimento organizacional e diminuir a necessidade de capacitacdo
que, para este tipo de solucdo, muitas vezes tem custo superior ao da
propria aquisicdo. Além disso, favorecem a contratacdo de pessodl
terceirizado para a manutencdo da solucdo.

4.2.3. O caminho para se chegar a esta proposicGo passou por uma
andlise de riscos, realizada em conjunto com uma andlise de custo-
beneficio.

4.2.4. O modelo de Registro de Precos serd adotado por conta da
dificuldade de estabelecer os quantitativos, consoante estudos de
planejamento da contratacdo, fundamentado no art. 3°, IV, do Decreto
7.892/2013, além disso, favorece a participacdo de outros Tribunais no
processo de aquisicdo (art. 3°, 1ll).

4.3. Objetivos:

4.3.1. Os objetivos estratégicos a serem alcancados  sdo
(principalmente): a) potencializar as entregas de TIC alinhadas as
necessidades institucionais em solucoes corporativas e transformacdo
digital; b) assegurar a celeridade e produtividade na prestacdo
jurisdicional; ¢) ampliar a transformag¢do digital da JE com foco na
efetividade e inclusdo e; d) viabilizar um ambiente seguro, sauddvel e
produtivo (no caso de teletrabalho), conforme Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo deste Tribunal.

4.4, Motivacdo:

4.4.1. A quantidade de sistemas desenvolvidos ou adotados pelo TRE-MT
tem crescido exponencialmente e esse nUmero estd longe de ser
suficiente para atender aos novos objetivos estratégicos adotados
recentemente por este Tribunal, tornando o gerenciomento e a



manutencdo da disponibilidade e estabilidade das aplicacdes cada vez
mais complexa.

4.42. O sucesso da estabilidade e disponibilidade desses sistemas,
também denominado aplicacdes, depende, entre diversos fatores, da
maturidade e recursos de infraestrutura (Sistemas Operacionais e
Servidores de Aplicacdo).

4.4.3. O padrdo em uso neste Tribunal estd suportado pela plataforma
CentOS/RHEL e JBoss.

4.4.4, Muitos desses Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicacdo
requerem especial cuidado nos tempos atuais. Cuidados estes muito
especializados e com requisitos além do passivel de ser suprido com o
pessoal terceirizado, tampouco do singelo quadro permanente.

4.4.5. Com o crescimento do nUmero dessas aplicacdes, bem como,
uma maior dependéncia dessas para a prestacdo jurisdicional, cresce a
necessidade de estabilidade/disponibilidade e seguranca, o que tornam
tais aplicacodes criticas para o negodcio dessa justica especializada.

4.4.6. A contratacdo em tela tem como objetivo, este atendimento.
Todavia, seu pleno funcionamento, no TRE-MT, depende também da
aquisicdo de uma solucdo de infraestrutura baseada em softwares e
equipamentos, denominada de solucdo de hiperconvergéncia.

4.4.7. A solucdo de hiperconvergéncia deverd garantir a infraestrutura
para a solucdo de automacdo de deploy de aplicacdes, além de
permitir a atualizacdo do parque de equipamentos funcionando sem
garantia do fabricante (a aquisicdo da solucdo de hiperconvergéncia
tramita em processo apartado).

4.4.8. Acompanha, ao passo em que compode a solucdo, as necessarias
capacitacoes.

5. DA ENTREGA

5.1. Lotes | e Il: A entrega deverd ocorrer em 45 dias, mediante a
disponibilizacdo do acesso as chaves das licencas e do registro de
propriedade no site da fabricante. Os servicos adquiridos juntamente
com as licencas dos softwares deverdo ser iniciados em no mdaximo 30
(trinta) dias a contar da data da entrega das licencas, se outro prazo
(maior) ndo for sinalizado pela equipe técnica.



5.2. Lote lll: Um calenddrio de treinamentos deverd ser enfregue no
momento da assinatura do contrato.

5.2.1. O calenddrio deverd permitir a realizagcdo dos treinamentos em até
180 dias.

5.2.2. O prazo para realizacdo dos tfreinamentos serd de um ano.

5.3. Eventuais pedidos de informacdes, dilacdo de prazo ou
substituicoes poderdo ser protocolados ao Tribunal ou enviados por e-
mail & ciec@tre-mt.jus.br.

5.3.1. Neste contexto, € exigivel a prova de recebimento por parte da
unidade, acusando a ciéncia do pedido formulado e ndo somente a
confirmacado de leitura ou entrega.

5.4. Objetivando a sustentabilidade ambiental, a principio, ndo serdo
aceitas midias ou documentos impressos para recebimento dos bens.

6. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

6.1. Softwares e subscricoes:

6.1.1. A entrega e o recebimento da solucdo se iniciom com a
disponibilizacdo das licencas e cadastramento do acesso ao site da
fabricante (entrega provisoria).

6.1.2. Apds a entrega provisoria, iniciar-se-a o recebimento definitivo no
primeiro dia Util subsequente, com prazo de conclusdo de 20 (vinte) dias.

6.1.3. Uma vez recebidos definiivamente, o periodo de subscricdo serd
contado da data do recebimento provisério, exceto se houver alguma
divergéncia entre as entregas e o Edital. Neste caso, a subscricdo
somente serd contada a partir da data da solugcdo definitiva da
divergéncia.

6.2. Os softwares e servicos rejeitados deverdo ser substituidos e/ou
refeitos pela empresa contratada em, no mdximo 15 dias sob suas
completas expensas.

6.2.1. O atraso no cumprimento desta condicdo implicard nas mesmas
sancoes da entrega em atraso.

6.2.2. No caso dos treinamentos, os prazos de refazimento serdo de 60
(sessenta) dias. Neste caso, fambém o afraso no cumprimento desta
condicdo, implicard nas messas sancdes da entrega em atraso.

6.3. Os servicos serdo recebidos apds comprovacdo de sua execucdo
(inclusive treinamentos).



6.4. Os softwares serdo recebidos apds a verificacdo do registro de
propriedade ou similar no site dos respectivos fabricantes ou no site do
fabricante da solucdo.

6.5. Os pagamentos ocorrerdo apds a enfrega, podendo ser
parcelados.

6.6. Cursos e treinamentos:

6.6.1. Ainda que no caso de vouchers, o pagamento ocorrerd apods a
prestacdo do servico, ou matricula dos servidores no centro oficial.

6.6.2. O procedimento de recebimento provisério deverd durar no
maximo 20 dias, salvo se a empresa contratada ndo apresentar
informacoes suficientes para o atesto dentro do prazo ou ndo prestar os
servicos de capacitacdo conforme regras da fabricante da solucdo.

6.7. Na eventualidade de pedido de substituicdo do produto/servico
ofertado no momento da licitacdo, serdo suspensos 0s prazos de
recebimento até a elaboracdo de parecer da unidade técnica e
confirmacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo. Caso o
parecer seja favordvel, os prazos poderdo ser intferrompidos.

7. DAS OBRIGACOES DAS CONTRATADAS

7.1.  Entregar os softwares, os servicos e as capacitacdes de acordo
com as especificacdes contidas neste termo de referéncia,
responsabilizando-se pela troca, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
daqueles que, porventura, estejom fora das especificacdes ou
danificados, independentemente do motivo alegado, ou ainda, no caso
dos freinamentos, do refazimento em um prazo de 60 (sessenta) dias
daqgueles que ndo obedecam os critérios previomente estabelecidos
pela fabricante em relacdo ao ambiente, carga hordria, conteudo
programdatico, material e conhecimento prévio do instrutor.

7.2. Arcar com a responsabilidade pela froca dos materiais que
estiverem com defeito de fabricacdo.

7.3. Manter durante a vigéncia do confrato as condicdes de
habilitacdo, apresentando sempre que exigido pela fiscalizacdo os
comprovantes de regularidade fiscal.

7.4. Relatar a fiscalizacdo do confrato toda e qualquer irregularidade
observada na prestacdo dos servicos.

7.5. Na&o ftfransferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
confrato, sem prévia e expressa anuéncia desta Corte.



7.6. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a
Adminisfracdo e seu patrimdénio e/ou a ferceiros, dolosa ou
culposamente, em razdo de sua acdo ou de omissdo ou de quem em
seu nome agir.

7.6. Receber as observacdoes do Gestor/Fiscal do contrato,
relativamente 4 garanfia e a enifrega dos bens e identificar as
necessidades de melhoria.

7.7. Responder os questionamentos e pedidos de informacdes da
equipe técnica em, no mdximo, dois dias Uteis.

7.8.  Cumprir as demais obrigacodes e requisitos técnicos deste Edital de
forma a entregar as solucdes, servicos e tfreinamentos que atendam os
objetivos da confratacdo.

8. OBRIGACOES DO TRE-MT

8.1. Recusar os softwares e servicos que ndo atenderem as
especificacdoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, anotando o
fato, como descumprimento do contrato.

8.2. Além das obrigacdes resultantes da observ@ncia da legislacdo
pertinente, sdo também obrigacdes do Tribunal:

8.2.1. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido
neste documento e no contrato;

8.2.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n® 8666/93;

8.2.3. Verificar a manutencdo pela Confratada das condicdes de
habilitacdo estabelecidas na licitacdo;

8.2.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execucdo
do contfrato, em especial, aplicacdo de sancdes, alteracdes e
repactuacoes do contrato;

8.2.5. Aplicar a Contratada as penalidades por descumprimento deste
Termo de Referéncia e de cldusulas contratuais.

9. DA FISCALIZAGCAO

9.1. A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos
realizar-se-Go por representantes da administracdo, especialmente



designados na forma dos artigos 67 e 73, Il da Lei n. 8.666/93 e da
resolucdo CNJ n° 182/2013.

9.2. Asrelacdes entre o Tribunal e a empresa a ser contratada serdo
mantidas, prioritariamente, por infermédio da Fiscalizacdo (Gestor do
Conftrato e/ou Fiscal do Contrato).

9.3. A Fiscalizacdo tem autoridade para exercer em nome do Tribunal
Eleitoral, toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle e
fiscalizacdo dos servicos, tendo plenos poderes para decidir sobre
questoes relacionadas a sua parte técnica em funcdo das disposicoes
deste Termo de Referéncia e do Edital, consultando a Administracdo nos
casos de duvida e sobre matérias que exfrapolarem as previsdes do
contrato.

9.4. Toda matéria puramente técnica que ndo implique em assuncdo
de despesas poderd ser decidida pela Fiscalizacdo.

10.DA PROPOSTA

10.1. Além da documentacdo de praxe e daquelas exigidas no Edital a
proposta deverd conter:

10.1.1. O site, correio eletrbnico (e-mail) e o nUmero de telefone,
para a redlizacdo contatos e noftificacdes por parte do Tribunal,
observando que as correspondéncias se dardo prioritariamente por e-
mail;

10.1.2. Os part numbers/sku dos produtos e servicos e a URL para
conferéncia, ou documento da fabricante que a comprove;

10.1.3. Serdo exigidos atestados de capacidade técnica
comprovando o fornecimento de pelo menos 50% do quantitativo
licitado com as seguintes ressalvas:

a) Lote I: 50% da solucdo (observando o quantitativo de itens a serem
registrados, inclusive das horas de servico Red Hat), considerando apenas
o quantitativo especificado para o TRE-MT, ainda que haja orgdo
participes.

b) Lote Il ser cenfro oficial de freinamento/capacitacdo
homologado pela Red Hat ou ter fornecido pelo menos 10 (dez)
treinamentos/capacitacdes  oficiais Red Hat em  qualquer
solucdo/ferramenta exclusiva da fabricante.



10.2. O Tribunal poderd solicitar documentos que comprovem a
capacidade técnica e financeira da empresa a ser contratada além de
outros que julgue importante para garantir a seguranca da informacdo e
a confinuidade dos servicos, tendo em vista, a priorizacdo deste Objetivo
Estratégico.

10.3. Os precos, na proposta deverdo ser fornecidos da seguinte forma:

Lote |
N QUAN- VALOR VALOR
TEM | DESCRICAO TIDADE UNITARIO UNITARIO
RED HAT OPENSHIFT 8 R$ R$
: CONTAINER PLATFORM
PREMIUM (2 CORES OR
4 VCPUS)
RED HAT RUNTIMES, 8 R$ R$
2 PREMIUM (2 CORES OR
4 VCPUS)
SERVICOS TECNICOS | 500 R$ R$
ESPECIALIZADOS EM
3 PLATAFORMA RED HAT
- GPS-C
Total:
Lote Il
- QUAN- VALOR VALOR
TEM | DESCRICAO TIDADE UNITARIO |UNITARIO
RED HAT ENTERPRISE 2 R$ R$
4 LINUX FOR VIRTUAL
DATACENTERS,
PREMIUM
Total:
Lote Il
- QUAN- VALOR VALOR
TEM | DESCRICAQ TIDADE UNITARIO |UNITARIO
TREINAMENTO RED HAT |8 R$ R$
c OPENSHIFT I:
CONTAINERS &
KUBERNETES




TREINAMENTO RED HAT |8 R$ R$
OPENSHIFT
ADMINISTRATION II:
OPERATING A
PRODUCTION
KUBERNETES CLUSTER

TREINAMENTO RED HAT |8 R$ R$
OPENSHIFT
DEVELOPMENT Il
CONTAINERIZING
APPLICATIONS WITH
KUBERNETES

TREINAMENTO - RED 4 R$ R$
HAT LEARNING
SUBSCRIPTION
STANDARD

Total:

10.4. O TRE-MT possui processo aberto e em andlise objetivando a
adesao ao Acordo Corporativo n° 6/2020 (Red Hat) firmado entre a
fabricante e o Ministério da Economia. Isso significa que, até a data da
licitagdo, os pregos maximos serdo aqueles definidos no acordo.

10.5. A quantidade serd a soma dos quantitativo de todos os 6rgdos
participantes da ARP.

11.DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd creditado em nome da Contratada, mediante
ordem bancdria em conta corrente por ela indicada ou por meio de
ordem bancdria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma
vez satisfeitas as condicoes estabelecidas neste instrumento.

11.2. No caso de processamento do pagamento através de depdsito
bancdrio, deverdo ser fornecidos os seguintes dados: a) banco; niUmero,
nome e codigo; b) agéncia: nimero e cdédigo e ¢c) nimero da conta
corrente (completo) juntamente com a nota fiscal/fatura.

11.3. O pagamento serd realizado mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura pela Contratada, para que seja lavrada certiddo de seu
recebimento ou atestada sua execucdo irregular de forma devidamente



circunstanciada, o que implicard, neste caso, a interrupgcdo do prazo
para pagamento.

11.4. A data de vencimento da fatura nunca poderd ser inferior a 30 dias
da data de seu efetivo encaminhamento ao Tribunal. Se o for, o Tribunal
em hipotese alguma arcard com qualquer énus resultante.

11.5. Na nota fiscal ou documentos anexos, deverdo ser descriminados
OS Servicos.

11.6. O pagamento serd efetivado no prazo maximo de 30 dias.

11.7. No caso de o setfor responsével pelo pagamento verificar a
ocorréncia de iregularidade fiscal ou da justica ftrabalhista da
Contratada, deverd comunicard a Administracdo para a adogdo e
medidas administrativas pertinentes.

11.8. Serd efetuada a retencdo de tributos por ocasido do pagamento
das Notas Fiscais/Faturas emitidas por pessoas juridicas, pela prestacdo
de servicos em geral, conforme normas que regulamentam o artigo 64,
da Lei 9.430 de 27/12/96, se for o caso, bem como aquelas afetas aos
servicos de tecnologia de informacdo e comunicagdo.

11.9. As empresas inscritas no SIMPLES NACIONAL ndo estdo sujeitas @
aplicacdo da tabela de retencdo na fonte, desde que apresentem a
este Tribunal, junto & Nota Fiscal/Fatura, Declaracdo em conformidade
com as normas que regulamentam o artigo 64 da Lei 9.430/96.

11.10.O0 Tribunal poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, glosas ou indenizacdes devidas pela
Confratada.

11.11. O processamento da ordem bancdria com observancia dos dados
fornecidos pela Contratada constitui prova de quitacdo da obrigacdo
para todos os efeitos legais, ficando a confratada responsavel por
quaisquer confratempos decorrentes da apresentacdo inexata dos
dados fornecidos.

11.12.Se ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente por culpa da Administracdo, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a
data de seu vencimento até a data do efefivo pagamento. Para tanto,
0s juros de mora serdo calculados ¢ taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més (seis por cento ao ano), mediante aplicacdo das seguintes féormulas:

| = (TX/100)/365



EM=1xNx VP

Onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entfre a data prevista para o pagamento e a do
efefivo pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

12.DAS CONDICOES DE SIGILO

12.1. A empresa a ser contratada serd aresponsdvel pela seguranca das
informacdes, as quais eventualmente terd acesso em virtude da
prestacdo dos servicos, entrega de softwares etc.

12.2. Qualguer divulgacdo de informacdo sigilosa ou considerada
sigilosa pelo Tribunal representard quebra de sigilo que ensejard a quebra
de contrato e estard sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total
da contratagcdo, assegurando-se ainda ao servidor ofendido (servidor
funciondrio ou prestador de servico em qualquer condicdo), o direito de
reparacdo quanto a danos morais, materiais e lucros cessantes.

12.3. A sancdo de natureza pecunidria poderd ser aplicada mesmo no
caso de a administracdo decidir pela continuidade do contrato.

12.4. A principio, toda e qualguer informacdo disponivel nas instalacoes
do Tribunal, dos Cartérios Eleitorais e das Unidades de Atendimento, bem
como as acessorias - as quais as confratadas venham a ter acesso em
virtude da execucdo dos servicos (on site ou remotos) —, sGo classificadas
como sigilosas pelo TRE-MT. Salvo disposicdo em contrario por esta Corte,
sua divulgacdo ensejard quebra de sigilo.

12.5. E responsabilidade exclusiva da Confratada a manutencdo do
sigilo das informacdes por parte de seus funciondrios, inclusive aqueles
qgue ndo mais pertencam ao seu quadro de pessoal.

13.DA VIGENCIA DO(S) CONTRATO(S)

13.1. A vigéncia dos contratos resultantes deste registro de precos serd:
a) Lotes | e ll: 36 (frinta e seis) meses;

b) Lote lll: até 24 (vinte e quatro) meses.



13.2. Aquisicdes sucessivas (durante a vigéncia da ARP) poderdo aditar
os contratos vigentes.

13.3. Se a empresa vencedora dos Lotes | ou Il sagrar-se vencedora do
Lote lll, a vigéncia do contrato passard a ser de 36 (frinta e seis) meses.

14.DAS PENALIDADES

14.1. Penalidades, conforme edital de licitacdo.

14.2. Condicdes técnicas cujo descumprimento levardo a aplicacdo de
sancoes tfambém estdo descritas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

14.3. As sancodes aplicadas serdo referenciadas nos atestados de
capacidade técnica.
15.DO0S RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. Osrecursos para a execucdo do objeto deste termo de referéncia
serdo aqueles consignados no Orcamento da Justica Eleitoral para o ano
de 2022 e 2023 além dos complementos (inclusive Seguranca da
Informacdo).

16.ESTIMATIVA DE CUSTO

16.1. A estimativa formal de custo € aquela anexa ao Edital.

Cuiabd, 07 de julho de 2022.

CARLOS HENRIQUE CANDIDO
Coordenador de Infraestrutura Computacional.



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGCOES TECNICAS DETALHADAS:
SOLUCAO DE AUTOMACAO DE DEPLOY DE APLICACOES — OPENSHIFT

1. CONDIGCOES GERAIS

1.1. O Termo de Referéncia foi elaborando considerando que as
solucoes de softwares da Red Hat atendem ds necessidades do TRE-MT
quanto a desempenho, disponibilidade, confianca, estabilidade,
seguranca, e, com intuito de preservar os conhecimentos e experiéncia
adquiridos pela equipe da Secdo de Banco de Dados e a necessidade
de atualizar os modelos de gerenciamentos dos recursos de Tl.

1.2. A ferramenta proposta compoe-se da tecnologia do kubernetes
integrada para a orquestracdo dos ambientes e oferece diversas
ferramentas para a integracdo das diversas camadas de infraestrutura e
arquitetura de TI.

1.3. As licencas/subscricoes deverdo ser disponibilizadas na
modalidade Premium, com suporte de 24 horas por dia e 7 dias por
semana (24x7).

1.4. Seguindo as orientacdes do manual para o dimensionamento da
carga calculamos os possiveis ambientes candidatos, ainda como
previsdo, & que o projeto real serd dimensionado mais precisamente
apos a confratacdo da solucdo (tfambém por isso, o registro de precos).

1.5. A quantidade das subscricoes foi dimensionada de forma a
atender aos servidores de aplicacdo e sistemas operacionais atuais de
producdo, alguns servidores utilitdrios e ambientes de desenvolvimento
e/ou homologacdo.

1.6. Estimativas (TRE-MT):

1.6.1. Estima-se, no minimo, 50% do quantitativo a ser registrado para o
Lote | e itens de 5 a 7 do Lote lll. O Lote Il somente serd adquirida se for
verificada vantajosidade apds o registro de precos.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. Quanto ao Lote I, itens 1 e 2, as especificacdes sdo aquelas
descritas no site da fabricante para os part numbers (e/ou SKU)
informados.

2.2. Os treinamentos (Lote lll) deverdo seguir a politica em prdatica nos
centros de capacitacdo oficiais da Red Hat (remoto, presencial, divisGo



em modulos, frequéncia minima, certificacdo, etc.) e deverdo ser
especificos, e com o material original do fabricante da solucdo.

2.3. O Tribunal poderd requerer a realizacdo da capacitacdo remota
ou presencial, em qualguer caso, a partir ou nos centros de freinamento
da fabricante. A empresa poderd ofertar a capacitagcdo remota ao vivo.
Em qualquer caso, o material para treinamento deverd estar disponivel
em formato digital.

2.4. A empresa vencedora deverd encaminhar, no ato de assinatura
do contrato, o calenddrio dos treinamentos, cujas datas ndo poderdo ser
superiores a 180 dias.

2.5. Quanto ao Lote |, item 3:

2.5.1. As horas técnicas deverdo ser executadas por profissionais
certificados vinculados diretamente a fabricante da solucdo (critério
elegido por questdes de seguranca da informagdo).

2.5.2. Estima-se que ser@o necessdrias cerca de 290 (duzentos e noventa)
horas para o projeto de implantacdo e implantacdo (instalacdo e
operacionalizacdo) da solucdo com provisionamento do OCP no cluster.

2.5.3. Estima-se que serdo necessdarias 80 (oitenta) horas apds o segundo
ano de funcionamento da solucdo para upgrade de sistemas
operacionais e ferramentas da solucdo.

2.5.4. Estas estimativas sdo apenas orientativas. O montante das horas
serd aferido com base no modelo de cdiculo da fabricante e deverd ser
comprovado (tanto o cdlculo quanto a execucdo) no momento do
pagamento.

2.5.5. O total de horas confratadas poderd ser executado ao longo de
toda a contratacdo.

2.5.6. Independentemente do montante que vier a ser confratado, serdo
pagas apenas as horas efetivamente executadas. As horas contfratadas
poderdo ser usadas a qualquer tempo dentro da vigéncia do contratado
e serdo faturadas para a empresa contratada apds o recebimento
formal dos servicos, podendo ser pagas de maneira parcial (projeto e
execucdo).

2.5.7. O cdlculo do quantitativo de horas seguird o modelo padronizado
da fabricante.

2.6. Quanto ao Lote ll:



2.6.1. As subscricdes deverdo ser registradas em nome do Tribunal
perante a empresa fabricante (Red Hat).

2.6.2. A empresa contratada deverd fornecer subscricdes para uso de
softwares Red Hat Enterprise Linux Server Premium, conforme
especificacoes indicadas, de acordo com as caracteristicas de suporte
especificas deste tipo de subscricdo.

2.6.3. Entende-se por subscricdo o acesso aos softwares, atualizacoes,
suporte técnico e informacoes prestadas pela fabricante.

2.6.4. A subscricdo do Red Hat Enterprise Linux Server deverd conter, no
minimo, as seguintes especificacoes:

Q) Suportar a arquitetura de processador: x86_64;

b) Possuir suporte aos seguintes sistemas de arquivo: ext4, GFS2 e XFS;
C) Possuir suporte a LVM e LVM2;

d) Ser compativel com VMWARE vSphere 5.5 e/ou superior;

e) Prover ferramenta que permita seu gerenciamento, por meio de
interface grdfica;

f) Possuir capacidade de virtualizacdo j& embutida no kernel e
compativel com processadores de tecnologia Intel VT e AMD-V.

2.7. SKU e Part Numbers

2.8. Deverdo ser informados na proposta todos os part numbers (SKU)
de software e servicos que compdem a solucdo ofertada.

2.8.1. Deverd ser comprovado em proposta, obrigatoriamente, todos os
itens e subitens das especificacdes técnicas, apontado a pdgina do
documento onde consta a comprovacdo do item/subitem proposto ou
encaminhamento de documento descritivo do fabricante.

2.8.2. A simples repeticdo das especificacoes do termo de referéncia
sem a devida comprovacdo, ndo atende este requisito.

2.9. Garantia e suporte

2.9.1. O prazo de garantia e suporte do fabricante para os softwares e
servicos serd de, no minimo, trés anos ou 36 memes (3Y/36M),
considerando a modalidade de SUPORTE PREMIUM atualmente
comercializado pela fabricante que garante o regime 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana, incluindo feriados e finais de
semana), contemplando ainda direito de atualizacdo de versdes,



releases e patches da solucdo, sistemas operacionais, ferramentas de
gerenciamento e demais itens correlacionados.

2.9.2. Durante o periodo da garantia que poderd coincidir com a
vigéncia do confrato, o Tribunal poderd aditar a contratacdo dentro dos
limites legais objefivando upgrades.

2.9.3. O servico de suporte técnico para a solucdo, deverd ser prestado
pelo fabricante em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias
por semana, incluindo feriados e finais de semana), com tempo de
solucdo maximo de acordo com a modalidade de SUPORTE PREMIUM.

2.9.4. O descumprimento das condicdes de garantia ensejard sancdes a
empresa fornecedora dos certificados de garantia ou documentos afins,
sem, contudo, isentar a licitante vencedora que responderd e serd a
responsdvel por garantir a entrega contratada.

2.10. Servigos Técnicos Especializados em Plataforma Red Hat

2.10.1. Os Servicos técnicos especializados em plataforma Red Hat,
disponibilizard técnicos especializados, de forma remota, nos ambientes
adquiridos, podendo os servicos serem utilizados para planejamento,
instalacdo, configuracdo e mentoria na migracdo de aplicacdes para o
ambiente.

2.10.2. Sdo exemplos de atividades a serem desenvolvidas pelos
profissionais na execucdo dos servigcos:

a) Planejar e coordenar a implantacdo do ambiente;
b) Efetuar configuracoes e migracdoes para o ambiente;
C) Analisar e entender as necessidades tecnoldgicas e fornecer

aconselhamento e apoio em decisoes;

d) Sugerir alteracdes no ambiente para melhor utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta;

e) Realizar diagndstico do ambiente e propor ajustes e melhorias;

f) Apoiar na melhoria de utllizacdo das ferramentas Red Hat
adquiridas ou em andlise pelo Tribunal;

9) Apoiar na melhoria dos confroles e monitoramento do ambiente,
sugerindo métricas, thresholds e indicadores de acompanhamento;

h) Apoiar no planejamento, na execu¢cdo e na avaliagcdo das
mudancas no ambiente;



i) Analisar patches, correcdes e novas versdes e sugerir a aplicacdo
ou ndo dos mesmos no ambiente;

) Apoiar no planejamento, na execu¢cdo e na avaliagdo das
atualizacdes de versdes e aplicacdo de patches da ferramenta;

k) Apoiar no planejamento, na execugcdo e na avdliagdo de
implantacdo de novas aplicacdes ou atualizacdo de aplicacdes no
ambiente;

2.11. Apds a entrega da ordem de servico, empenho, apostila, ou
contrato especificando o volume de horas e o trabalho a ser executado,
bem como, franscorrido o prazo de entrega consoante Edital, os servicos
deverdo ser iniciados em até 30 (frinta) dias.

Q) O atraso injustificado para a realizacdo dos servicos sujeitard a
Confratada a multa didria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a
partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo.
A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, poderd ser aplicada a
sancdo disposta no Edital para descumprimento parcial da contratacdo.

3. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.1. Estas condicdes se aplicam ao Lote Il e aos demais no que couber.

3.2. A finalidade da inclusdo dos servicos de suporte, sobretudo da
modalidade premium no Lote I, € a de propiciar um canal de
comunicacdo diretamente com a Fabricante como um meio mais rapido
de prevenir e solucionar problemas técnicos. O canal de comunicagdo
com o fabricante deverd possibilitar:

Q) Obtencdo de todas as informacodes sobre correcoes de erros para
todos os produtos que fazem parte da presente contratacdo;

b) Todas as correcoes de erros publicadas deverdo estar disponiveis
para obtencdo on-line ou por download a partir de sistema de suporte
on-line via Internet;

C) Direito de obtencdo de todas as versdes suportadas dos produtos
contfratados, além das mais recentes;

d) Suporte para esclarecimento de duvidas relativos a utilizagcdo e
configuracdo das funcionalidades relacionadas a cada software objeto
desta Solucdo;



e) Suporte a resolucdo de problemas de desempenho e estabilidade
do ambiente;

f) Suporte a problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento
ou a execucdo das aplicacdes do confratante que facam uso efetivo
das funcionalidades dos produtos que compoe os objetos da presente
contratacdo;

9) Provimento, em quaisquer casos e quando necessdrio, de
assisténcia remota na instalacdo e uso dos softwares instalados,
fornecendo-se orientacdes para diagndstico de problemas e auxilio na
interpretacdo de traces, dumps e logs.

h) Pesquisa em base de conhecimento de solucdo de problemas e
documentos técnicos do fabricante;

i) Efetuar um nUmero ilimitado de chamados de suporte durante a
vigéncia do confrato para suprir as necessidades de utilizacdo dos
softwares, sem 6nus adicional;

)i Atualizacdes de programas, correcoes de erros, alertas e incidentes
de seguranca e atualizacdes criticas essenciais para garantia de pleno
funcionamento dos produtos;

k) Suportar todas as versdes superiores a RedHat Enterprise 8.0.

3.3. Os problemas reportados para o suporte técnico serdo
classificados de acordo com o grau de severidade e deverdo ser
solucionados conforme os niveis minimos de servico definidos a seguir:

Nivel de Descricdo
Severidade
1 - Urgente Problema que afeta gravemente a utilizacdo de software em

um ambiente de producdo (como perda de dados de
producdo ou quando seus sistemas de producdo ndo estdo
funcionando). A situacdo interrompe suas operacoes
corporativas e ndo hd solucdes de procedimento.

2 - Alta Situacdo na qual o software funciona, mas a utilizacdo em um
ambiente de producdo estd gravemente reduzida. A situacdo
estd causando um grande impacto em partes de suas
operacdes corporativas e ndo hd solucdes de procedimento.

3 - Média Problema que envolve perda parcial e ndo critica na
utilizacd@o do software em um ambiente de producdo ou
ambiente de desenvolvimento para ambientes de producdo,
hd um impacto baixo ou médio em seus negdcios, mas eles
continuam a funcionar, incluindo pela utilizacdo de uma
solugdo de procedimento. Para ambientes de
desenvolvimento, quando a situacdo estd causando a
descontinuacdo de seu projeto ou migracdo para producdo.




4 - Baixa Uma pergunta de utilidade geral, relato de erro de
documentacdo ou recomendacdo de aprimoramento ou
modificacdo de um produto futuro. Para ambientes de
producdo, impacto pequeno ou nenhum impacto em seus
negdcios ou no desempenho ou na funcionalidade de seu
sistema. Para ambientes de desenvolvimento, hd um impacto
baixo ou médio em seus negdcios, mas eles continuam a
funcionar, incluindo a utilizacdo de uma solucdo de
procedimento.

Tabela de definicdo dos niveis de severidade: Lote ||

Nivel de Tempo de Resposta
Severidade

1 - Urgente 1 (uma) hora

2 - Alta 4 (quatro) horas

3 - Média 8 (oito) horas Uteis

4 - Baixa 2 (dois) dias Uteis ou conforme acordado

Tabela de definicdo dos prazos de atendimento

Q) Todos 0s prazos expostos tém como marco inicial o hordrio de
abertura do chamado;

b) Entende-se por inicio do atendimento a hora de abertura do
chamado e, por término de atendimento, a disponibilidade do sistema
operacional para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local
onde estd instalada, com a eliminagcdo das ameacas;

c) O nivel de severidade serd informado pelo Tribunal (SGR ou
unidade indicada pela Administracdo) no momento da abertura de
cada chamado.

4. CONDICOES GERAIS

4.1. A formalizacdo da entrega da solucdo serd comprovada
mediante o registro do suporte e das licencas/subscricdes no site da
fabricante.

4.1.1. O licenciamento serd perpétuo e a subscricdo serd por trinta e seis
meses.

4.1.2. O atraso injustificado para a regularizacdo de possiveis
divergéncias, enfrega, substituicdes ou registro das licencas sujeitard a
Contratada a multa didria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o



valor total do Conftrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a
partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo.
A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, poderd ser aplicada a
sancdo disposta no Edital para descumprimento parcial da contratacdo.

4.1.3. O atraso injustificado para o fornecimento do termo/certificado de
garanfia/validade da Solucdo confratada, sujeitard a Contratada a
multa didria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do
Confrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do
11° (décimo primeiro) dia consecutivo, poderd ser aplicada a sancdo
disposta no Edital para descumprimento parcial da contratacdo.

4.1.4. O atraso injustificado para a resposta dos esclarecimentos de
ordem técnica, conforme disposicdo deste Termo de Referéncia,
sujeitard a Contratada a multa didria de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor total do Contrato, até o 20° (vigésimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término
do prazo. A partir do 21° (vigésimo primeiro) dia consecutivo, poderd ser
aplicada a sancdo disposta no Edital para descumprimento parcial da
contratacdo.

4.2. COVID-19 E AFINS

4.2.1. Cabe a empresa licitante a estrita observéncia das regras
sanitdrias, bem como a responsabilidade pelo pessoal que empregar na
entrega da Solucdo.

4.3. SOLUGAO:

4.3.1. O atendimento in totum das especificacdes técnicas que resulte
em solucdo que ndo atenda o objetivo proposto (Automacdo de Deploy
de Aplicacdes) serd considerado descumprimento do Edital.



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
ESTIMATIVA DE CUSTOS

LOTE |
Valor
L. Valor Total
ltfem Descricdo Qtd. unitdrio arorfotd
(R$) (R$)

[CAT SERV: 27464] - SKU MCT2735F3 -
RED HAT OPENSHIFT CONTAINER
PLATFORM PREMIUM (2 CORES OR 4
VCPUS) 36 MESES

[CAT SERV: 26077] - SKU MWO0277F3 -

RED HAT RUNTIMES, PREMIUM (2 CORES 8  40.000,00 320.000,00
OR 4 VCPUS) — 36 MESES

[CAT SERV: 13684] - SKU GPS-C -

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 500 600,00 300.000,00
EM PLATAFORMA RED HAT (HORAS)

8  60.000,00 480.000,00

TOTAL DO LOTE: R$ 1.100.000,00.

LOTE Il
Valor
, . Valor Total
ltfem Descricdo Qtd. unitario arorfotd
ry) ¥

[CAT SERV: 27464] - PN RHOOO001F3 -

RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR

VIRTUAL DATACENTERS, PREMIUM - 36 2 BO.0000  1160.000,00
MESES

TOTAL DO LOTE: R$ 160.000,00.

LOTE Il

ltem Descricdo Quantidade

10

Valor Valor
unitdario Total

[CAT MAT/SERV: 16837] - SKU DO180 -
TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFTI: 8 6.000  48.000
CONTAINERS & KUBERNETES

[CAT MAT/SERV: 16837] - SKU DO280 -

TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT ~ © 6.000  148.000



ADMINISTRATION lI: OPERATING A
PRODUCTION KUBERNETES CLUSTER

[CAT MAT/SERV: 16837] - SKU DO288 -
TREINAMENTO RED HAT OPENSHIFT
"2 DEVELOPMENT Il: CONTAINERIZING ~ © 8.000 164.000

APPLICATIONS WITH KUBERNETES

[CAT MAT/SERV: 16837] - SKU LS220 -
13 TREINAMENTO - RED HAT LEARNING 4 25.000 |100.000
SUBSCRIPTION STANDARD

TOTAL DO LOTE: R$ 260.000,00.

Fonte: Google/Internet.



