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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. SOLUCAO DE TI A CONTRATAR:

O presente estudo preliminar visa a implantagao de uma Solugdo de Software de Automacao de Deploy de
Aplicacoes.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A disponibilidade dos servigos de TI funciona com a composi¢ao de camadas de recursos de TI que se
relacionam e dividem responsabilidades. Nas camadas mais inferiores temos os hardwares, onde sao
instalados os sistemas operacionais, formando a base do sistema. Acima destas camadas sdo criadas
maquinas virtuais, com seus respectivos sistemas operacionais, onde sdo disponibilizados os servidores para
cada tipo de servigos (email, sistemas web, api, etc), formando a intraestrutura de servigos de TI da
institui¢ao.

Dentre estes servigos estdo os servidores de aplicagdes, responsaveis por fornecer e gerenciar recursos do SO
e disponibilizar as aplicagdes ao negocio.

A CSC em seu processo continuo na busca de melhoria no atendimento as demandas e seguindo padrdes
difundidos na Justiga Eleitoral, tem adotado cada vez mais, novas e melhores tecnologias para a
disponibilizag¢do destes servigos.

A quantidade de sistemas desenvolvidos ou adotados pelo TRE-MT tem crescido, tornando o gerenciamento,
disponibilidade e estabilidade destes, cada vez mais complexos. O sucesso da estabilidade e disponibilidade
dos servicos depende, dentre diversos fatores, da capacidade da equipe em manusear os recursos sem muito
esforco repetitivo ou manual.

Para implantar um novo sistema, ocorrem situacdes que geram diversos contratempos, devido ao alto nivel
de trabalhos manuais, que as equipes de desenvolvimento e implantagao precisam realizar em varias etapas
do processo; do inicio do desenvolvimento ou implantagdo, passando pelos testes, homologacdo e a
implantacdo em ambiente de produgdo.

O resultado disto sao prazos muito longos para a disponibilizagdo de servigos solicitados para a TI.

Atualmente, sustentamos em nossa infra de servigos, 54* maquinas virtuais, em geral Linux CentOS 6/7,
onde sdo instalados servidores de aplicagdo, de acordo com a tecnologia ou requisitos de sistemas legados.
Os servidores de aplicagdo para Java sao os mais comuns: Tomcat, JBoss, Widfly em versdes distintas.

Muitos desses Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicagdo ndo possuem suporte técnico contratado.
Para se prover uma alta disponibilidade das aplica¢des, faz-se necessario haver um suporte técnico junto ao

fabricante visando proporcionar garantias de resolugdo de problemas ou ag¢des proativas que visam mitigar
ou anular futuros problemas, bem como a necessidade de dispor de horas a serem consumidas,



exclusivamente, sob demanda, com objetivo de garantir ndo sé a implantacao das novas solugdes, como
também a resolugdo de problemas de funcionalidade e performance.

Em 2019 a CSC passou a utilizar contéiner docker para a disponibilizacdo de ambientes de testes, numa
tentativa de minimizar os esfor¢os na disponibiliza¢ao dos servigos que estavam entrando em nossa
infraestrutura. Este modelo passou a ser um dos principais meios de disponibilizagao de solugdes dentro da
Justi¢a Eleitoral, tornando o processo mais eficiente, a0 mesmo tempo em que passamos a adotar padrdes
para criacao de imagens e contéineres.

Com o uso mais frequente da tecnologia, foi proposto o uso de um orquestrador e incentivo a formagao dos
colaboradores através da plataforma Alura.

Desde 14 varias solugdes tem sido disponibilizadas ou trocadas, usando contéineres para a criagdo de novos
ambientes. Mas ainda sem um modelo eficiente de orquestracao para estes ambientes.

Neste periodo foram propostos alguns assuntos que deveriam pertencer ao nosso dia a dia sobre a
infraestrutura de servigos, como a mudanga de paradigma do uso de contéiner em vez de VM, clusterizagdo
dos servigos para garantia da disponibilidade, integragdo e entrega continua entre o desenvolvimento e a
publicacdo. Estes conceitos fazem parte das equipes da TI que necessitam manter seus servigos em prefeitas
condigdes, independente de qual ferramenta usar.

Dentre estas tecnologias, o uso do kubernetes se mostrou um padrdo. Ele gerencia os servigos em contéiner,
possibilitando uma série de recursos para a melhor orquestragdao de contéineres.

Neste modelo € possivel imaginar uma série de outros servicos no mesmo formato que serve de agregadores
de tecnologia, como a utilizagdo de contéineres para integracao e entrega continua de solugdes mais eficazes
onde sdo publicados os servigos.

2. Solucao de Software de Automacio de Deploy de Aplicacoes

Considerando que as solugdes de softwares da Red Hat atendem as necessidades do TRE-MT quanto a
desempenho, disponibilidade, confianca, estabilidade, seguranga, e, com intuito de preservar os
conhecimentos e experiéncia adquiridos pela equipe da Secao de Banco de Dados e a necessidade de
atualizar os modelos de gerenciamentos dos recursos de TI e,

Com o intuito de preservar o investimento do Orgdo em treinamentos, a equipe de contratagdo entende que se
justifica a especificacdo dos softwares, citados pelo seu nome ou cédigo (“Part Number”), pratica comum,
nas contratacoes publicas.

Item QT Descri¢ao do Produto - Software
1 ] Red Hat OpenShift Container Platform Premium/ Standard (2
Cores or 4 vCPUs)
2 8 Red Hat Runtimes, Premium/ Standard (2 Cores or 4 vCPUs)
3 160 Servicos técnicos especializados em plataforma Red Hat - GPS-C
4 8 Treinamento Red Hat OpenShift I: Containers & Kubernetes
5 8 Treinamento Red Hat OpenShift Administration II: Operating a




Production Kubernetes Cluster

Treinamento Red Hat OpenShift Development II: Containerizing
Applications with Kubernetes

7 2 Treinamento - Red Hat Learning Subscription Standard

A ferramenta proposta compde-se da tecnologia do kubernetes integrada para a orquestracdo dos ambientes e
oferece diversas ferramentas para a integra¢ao das diversas camadas de infraestrutura e arquitetura de TI.

As licengas sdo disponibilizadas em modelo Premium, com suporte de 24 horas /7 dias e Standard, suporte
de 8 horas/5 dias.

Seguindo as orientagdes do manual para o dimensionamento da carga calculamos os possiveis ambientes
candidatos, ainda como previsao, ja que o projeto real serd dimensionado mais precisamente apds a
contratagcdo da solucao.

A quantidade das subscri¢des foi dimensionada de forma a atender aos servidores de aplicagao e sistemas
operacionais atuais de producdo, alguns servidores utilitarios € ambientes de desenvolvimento e/ou
homologacao.

Prevendo uma margem de crescimento para futuros projetos que se encontram em andamento ou o
crescimento das demandas de sistemas atuais, a contratacao ¢é referente ao numero total a ser utilizado
durante todo o periodo da subscri¢do, sendo iniciado no primeiro ano com metade nos itens 1 e 2.

Com essa contratacdo, visa-se alcangar os seguintes objetivos:

I. Obtencdo de suporte técnico e manutencao fornecida pelo proprio fabricante;
II. Adequacao e padronizag¢ao do parque de servidores de aplicagdo;
III. Melhoria/otimizagdo/maximizagao no uso dos recursos computacionais, como memoria e
processamento;
IV. Facilidade e rapidez na solu¢ao de eventuais problemas no ambiente.

3. BENEFICIOS ESPERADOS

e Melhorar a gestdo dos recursos de TI e servidores de forma agil;

e Melhoria na geréncia dos servidores;

o Melhorar do Indice de Satisfagdo dos Usuarios da Justica.

e Aumentar a seguranca dos dados

e Automatizar tarefas repetitivas e passiveis de automatizacao;

e Implantacdo seguras de solucdes e de softwares;

e Reducdo dos impactos de manutencao ou relacionados com falhas e paradas de servigos (planejados ou
nao);

¢ Reducao de incidentes que provocam diminui¢cao de desempenho tanto da T1 quanto da instituicao;

e Monitoramento e o acesso as informacdes de desempenho dos recursos de TI;

Cuiaba, 12 de agosto de 2021.
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Para o dimensionamento forma listadas as maquinas e servigos dos ambientes que a CSC sustenta, com os
respectivos recursos de disponibilizados.

Host Servigos vCPU [Memoria

mt30 Apache/Widfly Domain Controller ¢4 4GB

hcO1 2 x instancia wildfly 4 6GB

hc02 2 x instancia wildfly 4 6GB

hc03 1 x instancia wildfly 4 4GB

sei 1 apache/php 5.6 16 16GB
Jodconverter 4

VW dos servigos Mencached 4 12GB
Solr6 4

mt22 1 x Apache 4 16GB
4 x Tomcat 3GB




2 x Jboss 2GB

1 x Wildfly 2GB

1 x Apache

2 x Tomcat 2GB
mt20 4 8GB
2 x Jboss 2GB

1 x Wildfly 2GB

1 x Apache

2 x Tomcat 2GB
mt2 1 4 8GB
2 x Jboss 2GB

1 x Wildfly 2GB

mt24 1 x instancia wildfly 4 4GB

mt25 1 x instancia wildfly 4 4GB

Tabela 1 — Itens da Solugdo de Automacao de Deploy de Aplicacdes
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