ANEXO I

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGCAO

1.1.  Nos termos da Lei n.° 10.520/02, do Decreto n.° 10.024 e da Lei n.°
8.666/93, e suas alteracoes, bem como da Resolucdo n. 23.234/2010-TSE e
da IN SLTI/MPOG 02/2008, apresentamos o presente Termo de Referéncia
com a finalidade de subsidiar a administracdo desta Corte na aquisicdo de
um equipamento Tape Library LTO-8 com midias (limpeza e de dados),
garantia e suporte on-site.

1.2.  Neste instrumento estdo descritas as condicdes para determinar os
elementos necessarios e suficientes para caracterizar o objeto da licitacdo,
assegurando & viabilidade técnica, a avaliagcdo do custo dos equipamentos
e materiais, a definicdo de métodos e prazos, bem como orientar a
execucdo e a fiscalizacdo do contrato.

1.3. O equipamento e matérias definidos neste documento estdo de
acordo com o0s padroes de desempenho e qualidade usuais de mercado
e, portanto, enquadram-se como bens comum para fins do disposto no
Decreto n°® 10.024/2019.

1.4. CONCEITUACAO

a) GESTOR DO CONTRATO / FISCAL DO CONTRATO / COMISSAO DE
FISCALIZACAO - servidor(es) especialmente designado(s) para exercer o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual;

b) ORDEM DE SERVICO / CHAMADO TECNICO - documento utilizado pela
Administracdo para a solicitacdo, o acompanhamento e o controle de
tarefas relativas & execugcdo do contrato, bem como, pedido de suporte ou
reparos;

C) SECAO DE GERENCIA DE REDES (SGR) - Secdo do Tribunal cujas
afribuicoes incluem a geréncia das redes de dados.



d) VALOR TOTAL DA CONTRATACAO (VIC) - Valor que representa a
soma de todos os itens confratados da licitante vencedora.

2, OBJETO

2.1.  Uma Tape Library LTO-8, com 04 (quatro) tapes drives (minimo); com
80 slots para fitas; e 4 portas de 8 Gbps Fiber Channel (minimo uma por drive);
OU duas unidades de Tape Library com 2 (dois) tape drives LTO-8 (LTO Ultrium
8); com no minimo 40 (quarenta) slots para fitas com conexdo Fibre Channel
(2 portas de 8 Gbps, uma por drive). Totalmente licenciada(s) para uso
imediato da solucdo, podendo se constituir de mddulos, fornecido com:
servico de instalacdo e hands-on; 04 (quatro) corddes e 04 (quatro)
conectores LC; 53 (cinquenta e trés) fitas Ultrium LTO-8; 80 (oitenta) etiquetas
de coédigo de barras para fita LTO-8; 08 (oito) cartuchos de fita de limpeza
LTO (tape cleaner cartridge), compativel com os drives LTO-8, incluindo as
respectivas etiquetas; Garantia de 5 (cinco) anos para a(s) Tape(s) Library
com suporte on-site e; garantia de 12 (doze) meses para as midias.

3. JUSTIFICATIVA (MOTIVAGAO E OBJETIVO A SER ALCANGCADO)

3.1. A confratacdo pretendida tem conson@ncia com o planejamento
estratégico deste Tribunal, uma vez que consta na sua programacdo
orcamentdria e financeira anual.

3.2. A motivacdo é resultante da necessidade de reaparelhamento, j&
que a solucdo de backup adquirida em 2016 ndo se mostra suficiente para
atendimento das demandas atuais. A solucdo em uso encontra-se sem
garantia ou suporte técnico vigente, estando notadamente defasada para
a readlidade e volume de dados em producdo hodierna nesta Corte,
necessitfando, portanto, de evolucdo tecnoldgica.

3.3. Esta aquisicGo proporcionard aumento da capacidade de
armazenamento em midias, que j&d ocorre em local distinto daquele do
datacenter, bem como maior efetividade das cdpias por conta de taxa de
transferéncias mais rdpidas, o que culminard em maior protecdo das
informacgaoes.

3.4. Em resumo, a presente aquisicGo tem como objetivo atender a
necessidade de substituicdo, expansdo e modernizacdo do processo de



copias de seguranca em fitas do TRE-MT, de forma a permitir maior rapidez,
confiabilidade, disponibilidade e robustez ao servico de backup/restore dos
dados da Instituicdo.

3.5. Trata-se de proposta de aquisicdo de um Unico equipamento e seus
acessorios, 0 que torna a solucdo indivisivel, uma vez que os materiais € o
equipamento a serem adquiridos formam um conjunto operacional Unico,
visando atribuir a uma Unica empresa a responsabilidade pela a entrega,
instalacdo, configuracdo, suporte e garantia técnica, além de favorecer a
gestdo técnica e confratual.

3.6. A quantidade de total de fitas foi estimada a partir da capacidade
dos slots de fita da Tape Library e de uma reserva técnica para reposicdo
(minima de 5 unidades).

4.  ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Solucdo de Backup com capacidade inicial minima de
armazenamento de 480 TeraBytes de dados nativos (sem compressdo), por
modulo, armazenados em fitas LTO-8, conforme quadro a seguir:

ltem 01 | Uma Tape Library LTO-8, com 04 (quatro) tapes drives (minimo); com 80 slots
para fitas; e 4 portas de 8 Gbps Fiber Channel (minimo uma por drive); OU duas
unidades de Tape Library com 2 (dois) tape drives LTO-8 (LTO Ulirium 8); com no
minimo 40 (quarenta) slots para fitas com conexdo Fibre Channel (2 portas de
8 Gbps, uma por drive). Totalmente licenciada(s) para uso imediato da
solucdo, podendo se constituir de maddulos, fornecido com: servico de
instalacdo e hands-on; 04 (quatro) corddes e 04 (quatro) conectores LC; 60
(sessenta) fitas Ultrium LTO-8; 80 (oitenta) etiquetas de cddigo de barras para
fita LTO-8; 08 (oito) cartuchos de fita de limpeza LTO (tape cleaner cartridge),
compativel com os drives LTO-8, incluindo as respectivas etiquetas; Garantia
de 5 (cinco) anos para o Tape Library com suporte on-site e; garantia de 12
(doze) meses para as midias.

4.2. Tape Library LTO-8:

4.2.1. A solucdo deverd possuir no minimo 80 (oitenta) slots devidamente
licenciados para uso imediato.



a) Possuir 04(quatro) drives padrdo LTO-8 (LTO Ultrium 8) para uso imediato
com conexdo fiber channel de no minimo 8 Gbps e suporte a "Logical Block
Protection (LBP)" ou similar;

b) Serd permitido a utilizacdo de mais de um modulo para atender o
quantitativo de drives requeridos;

c) Caso o total de slots do equipamento for superior o minimo, deverdo ser
entregues completamente licenciados;

d) Admitir-se-a, alternativamente, dois equipamentos idéntficos, com 40
(quarenta) slots cada, devidamente licenciados para uso imediato; com
duas portas FC8 Gb cada (uma porta por drive); fontes redundantes e; dois
drives LTO cada, conforme especificacoes deste documento.

e) Permitir a escalabilidade da library, afravés de suas expansdes a, no
minimo, o dobro da capacidade inicial de slots.

f) Deverd possuir suporte nativo e habilitado/funcional/licenciado ao
particionamento, permitindo que o equipamento seja particionado em
bibliotecas automatizadas (tape libraries) logicas, desde que tenha ao
menos um tape drive em cada particdo;

g) Deverdo ser capazes de efetuar as montagens tanto de cartuchos de
dados quanto de cartuchos de limpeza (tape cleaner) automaticamente;

h) Deverd possuir painel frontal com display em LCD para operacdes de
configuracdo, diagnostico e visualizacdo de status — justificativa: facilitar a
inspecdo visual, a partr do local de instalacdo, do estado de
funcionamento do equipamento;

i) Possuir capacidade de limpeza automatica dos drives, desde que esteja
presente cartucho de limpeza;

J) Possuirinterface web HTTPS para gerenciamento do hardware;

k) Deve possuir sofftware de gerenciamento remoto que disponibilize, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

e Estado da biblioteca e do drive;
e Mover os cartuchos entre slots e o drive;
e Visualizar diagndsticos, estatisticas de desempenho e configuracoes;

e Deverd possuir suporte nativo que permita geracdo de relatdrio
informando a integridade das midias;



4.2.2. Condicdes do equipamento:

a) O fabricante deverd, obrigatoriamente, constar na lista de "compliance
verified manufacturers” do site  https://www.lto.org/participants/ -
justificativa: garantir que os backups realizados com a tecnologia possam
ser restaurados;

b) Ser compativel com os softwares de backup das empresas Lideres de
mercado para Solugcdes de Backup e Recovery, segundo o quadrante
magico do Gartner. (DellEMC; Commvault; IBM; Veritas Technologies;
Veeam, etc.);

c) Ser nova, de primeiro uso e de Ultima geracdo, e estar em linha de
fabricacdo na data de entrega da proposta e ndo haver previsGdo de
descontinuidade nos proximos 12 meses;

d) Possuir uma bibliotfeca Unica interna de fitas magnéticas com
mecanismo robotizado para a montagem automdatica das fitas nos tape
drives sem a intervencdo do operador. Este mecanismo robotizado deve ter
acesso a todos os moédulos de expansdo e drives da solucdo;

e) Possuir leitor de codigo de barras para reconhecimento das fitas através
da leitura do codigo de barras nas efiquetas (labels) para identificacdo das
fitas;

f) Realizar o inventdrio de todas as fitas da fitoteca e o carregamento das
fitas existentes na estacdo de entrada/saida (I/O Station ou Magazine) de
fitas, sem interrupcdo no funcionamento e na condicdo ativa ou online;

g) Permitir gerenciamento remoto;
h) Permitir upgrade de firmware de todos os componentes da Tape Library;
i) Permitir configuracdo de alertas via protocolo SNMP;

j) Possuir 2 (duas) fontes de alimentacdo (hot swap), tfanto na contfroladora
quanto nas gavetas adicionais, que operem de forma redundante, ou seja,
no caso de falha de 1 (uma) das fontes, a fonte remanescente deverd ser
capaz de manter o funcionamento da fitoteca, incluido os tapes drives LTO-
8;

k) Ser compativel com a rede elétfrica do Datacenter da Tribunal, sendo
necessdrio o fornecimento de todos os cabos e conectores, e demais
acessorios necessdrios para devida instalagcdo e funcionamento.



[) Incluir os servicos de instalacdo, configuracdo, suporte on-site e garantia
por 60 meses assegurado pelo fabricante ou por empresa especializada e
autorizada pelo fabricante.

m) Modelos de referéncia: IBM 154300, Dell ML3, HPE MSL3040, QUANTUM
Scalar 3.

4.2.3. Deverdo ser fornecidos 04 (quatro) conectores LC, com 04 (quatro)
corddes o6ticos de, no minimo, dois metros de cumprimento — compativeis
com as quatro portas do equipamento (uma por drive), para interligacdo
ao equipamento servidor de backup disponivel no Tribunal.

4.2.4. O equipamento deverd possuir portas adicionais para monitoramento
e configuracdo e ser fornecido com as licencas de software e drives se
forem necessdrias para seu uso e/ou funcionamento.

4.3. Fita Ultrium LTO-8

4.3.1. Deverdo ser fornecidos 08 (oito) cartuchos de fita de limpeza LTO
(tape cleaner cartridge), compativel com os drives LTO-8, incluindo as
respectivas etiquetas.

4.3.2. Deverdo ser fornecidas 60 (Sessenta) fitas Ultrium LTO-8.
4.3.3. A fitas deverdo:

a) Ser totalmente compativel com o padrdo aberto Linear Tape-Open (LTO)
e com o equipamento Tape Library.

b) Possuir capacidade nativa de no minimo 12TB, e taxa de compressdo de
até 2:1;

c) Deve possuir velocidade de operacdo e transferéncia de dados, no
minimo, 360MB/s;

d) Deve possibilitar leitura e gravacdo de dados RW (Read and Write);

e) Deverd estar em linha de producdo e homologadas pelo fabricante da
Tape Library;

f) O fabricante deverd, obrigatoriamente, constar na lista de "compliance
verified manufacturers" do site https://www .lto.org/participants/;

g) Deve ser compativel com o modelo de referéncia: IBM LTO Ultrium 8 data
cartdrige (https://www.ibom.com/us-en/marketplace/LTO-8);



h) Possuir garantia de, no minimo, 12 (doze) meses confra defeitos de
fabricacdo, informada no site do fabricante ou em certificado de garantia
do fabricante entregue com o produto.

4.4, Etiquetas

4.4.1. Deverdo ser fornecidas 80 (oitenta) etiquetas de cddigo de barras,
sendo 60 unidades para fita LTO-8 e 20 unidades para fitas de limpeza;

a) Cada fita, ou conjunto de fitas, deverd ser acompanhado por etiquetas
(codigo de barra), especificas para LTO-8.

b) A etiqueta deve possuir codigo de barras de oito caracteres
alfanumeéricos sequenciais no padrdo de tape library (padrdo de mercado
para carregamento de cada fita em seu slot.

c) Devem ser impressas com a tecnologia de transferéncia térmica ou
impress@o laser em papel sem brilho (fosco) ou outra tecnologia
recomendada pelo fabricante da tape library;

d) Devem apresentar caracteristicas reflexivas e de contraste enfre o preto
e o branco adequada para leitura éptica de tape libraries de backup;

e) Devem ser resistentes a dgua e abrasdo;

f) Devem ser totalmente compativeis com padrdo AIM Uniform Symbol USS-
39 e SCSI-3 Medium Changer Commands (SMC) ANSI NCITS 314-199X;

g) Devem ter dimensdes adequadas, devendo caber no rebaixo da lateral
do cartucho, sem ondulacdes nas laterais ou exiremidades, totalmente
compativeis com as Fitas.

5.  GARANTIA, SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
(ANS/SLA)

5.1. A garantia de cinco anos deverd ser fornecida pela Fabricante do
equipamento e comprovada pela Contratada no momento da entrega
provisoria.

5.2. Durante todo o periodo de vigéncia da garantia do equipamento, a
Fabricante e/ou a Contratada deverdo prestar servico de assisténcia
técnica na sede do Tribunal (local de entrega) — suporte on-site.



5.3. Um suporte iniciar-se-G com a abertura de um chamado de suporte
técnico:

5.3.1. Todos os custos relacionados 4 prestacdo do servigco serdo de inteira
responsabilidade da Contratada, inclusive o deslocamento de profissionais
ao local da prestacdo de servico de suporte e manutencdo, incluindo todas
as despesas de transporte, didrias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer
outros custos envolvidos nos atendimentos dos chamados técnicos.

5.3.2. Um chamado somente serd considerado concluido com o
aceite da equipe técnica do TRE;

5.4. Para fins de ANS, todos os chamados ao suporte técnico serdo
classificados em quatro Niveis de Severidade, de acordo com a tabela a
seqguir:

SEVERIDADE ESCOPO

01

Falha ou avaria em mais de dois drives da Library ou falha de software
ou outra que esteja comprometendo ofuncionamento da Library;

02

Falha ou avaria em até dois dos drives da Library ou falha de
software ou de hardware que esteja comprometendo parcialmente
o funcionamento da Library a ponto de reduzir a capacidade de
realizacdo de backups.

03

Falha ou avaria que indisponibilize até um dos drives da Library ou
falha de software ou de hardware que esteja comprometendo,
mesmo que parcialmente, o funcionamento da Library.

04

Pedidos de informacdes, ajustes, atualizacdes de firmwares ou
otimizacdes.

5.4.1. Para os chamados classificados como de severidade 01(um) a
assisténcia técnica deverd ser prestada na forma NBD (proximo dia Util),
sendo o fempo de solucdo de até o término do segundo dia Util apds a
abertura do chamado.

5.4.2. Para os chamados classificados como severidade 02(dois) a
assisténcia técnica serd prestada na forma NBD (préximo dia Util), sendo o
tempo de solucdo de até o término do quarto dia Util apds a abertura do
chamado.



5.4.3. Para os chamados classificados como severidade 03(trés) a
assisténcia técnica deverd ser prestada na forma NBD (proximo dia Ufil),
sendo o tempo de solucdo em até 15 (quinze) dias.

5.4.4. Para os chamados classificados como severidade 04(quatro) a
assisténcia técnica deverd ser prestada em hordrio comercial, em regime
8x5 (remota ou on-site), sendo o fempo de solucdo de até trinta dias do
registro do chamado.

5.5. Todas as pecas e componentes ufilizados/substituidos nos reparos
deverdo ser originais do fabricante, sem uso anterior e devem possuir, No
minimo, o mesmo desempenho e as mesmas garantias daqueles
originalmente fornecidos.

5.6. Apds o reparo, a equipe técnica do Tribunal emitird laudo técnico,
atestando ou ndo o cumprimento dos requisitos.

5.7. A cenfral pararegistro dos chamados deverd estar apta para recebe-
los na modalidade 24x7x365.

5.7.1. Os servicos de suporte serdo solicitados mediante a abertura de
chamado pela equipe técnica do Tribunal em site, por mensagem
instantGnea, chamada telefénica gratuita (0800), ou outro meio
disponibilizado pela empresa contratada (desde que sem qualquer custo
adicional e aceito pela equipe técnica do Tribunal), a Fabricante e/ou a
Confratada, devendo o servico estar disponivel em tempo integral (24 horas
por dia, 07 dias por semana, 365 dias por ano);

a) Os meios de contato para abertura de chamado deverdo ser informados
pela Confratada, que ficard comprometida a informar previamente
qualquer alteracdo.

5.7.2. No momento da abertura da solicitacdo de servicos (chamado
técnico) serd informada, pela equipe técnica do Tribunal, a severidade
inicialmente verificada.

5.7.3. Caberd aos técnicos da Fabricante e/ou da Contratada identificar e
diagnosticar os reais problemas responsdveis pelo mau funcionamento do
sistema.

5.7.4. No final do atendimento, o técnico da Fabricante e/ou da
Confratada deverd elaborar e encaminhar a Gestdo do Contrato, um
relatério no qual conste o problema causador do chamado, a solucdo



enconfrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, o inicio e do fim
do atendimento.

5.7.5. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a Fabricante/Contratada
deverd fornecer as atualizacdes e correcdes do conjunto de softwares por
ele cobertos (updates, upgrades e releases), bem como a documentacdo
correspondente (acesso direto ao site da fabricante para download), sem
6nus a Contratante:

a) A atualizacdo, ou disponibilizacdo para download, tratada neste item
deverd ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
data de lancamento da nova versdo ou release;

b) Caso a nova versdo, ou release, seja disponibilizada para download,
todo suporte visando a instalacdo e a configuracdo deverd ser prestado
pela Fabricante e/ou Contratada, j& a execucdo da atualizagcdo poderd
ser realizada pela equipe técnica do Tribunal.

5.8. Antes de findar o prazo fixado para solucdo do problema, conforme
a severidade do chamado, a responsdvel pela atividade (Fabricante ou a
Confratada) poderd formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razoes
expostas deverdo ser examinadas pela equipe técnica do Tribunal, que
encaminhard parecer ao Secretdrio da STl que, por sua vez, decidird pela
dilacdo ou ndo do prazo do SLA/ANS.

5.9. Serd permitido a subcontratacdo para os servicos de instalacdo,
manutencoes (preventivas e corretivas) e hands on, mantida a confratada
como sendo a Unica responsdvel para obrigacdo, desde que:

a) A subcontratada for a fabricante ou sua autorizada na regido da sede
do Tribunal;

b) A subcontratada figurar como distribuidora oficial da solucdo no Brasil.

5.10. A subcontratacdo de servicos ndo autorizados, de acordo com o
inciso VI do art. 78 da Lei 8.666/93, constituird motivo para a rescisdo do
contrato, além das demais penalidades.

6. ENTREGA E RECEBIMENTO

6.1. O prazo de entrega para toda a solucdo serd de 60 (sessenta) dias a
contar do recebimento por e-mail da nota de empenho ou da assinatura



do contrato (considerando sempre a primeira formalizacdo, qualquer que
seja), na Secdo de Patrimdnio na sede deste Tribunal, situado na Avenida
Historiador Rubens de Mendonca n.° 4750, Centro Politico Administrativo —
Setor “E"”, Cuiabd — MT, acompanhados concomitantemente dos termos de
garantia e da correspondente nota fiscal, a qual deverd ser preenchida de
acordo com as especificacdes apresentadas na nota de empenho
respectiva e conter as informagdes bancdrias para quitacdo.

6.2. A critério deste Tribunal, poderd ser celebrado confrato a fim de
assegurar as condicdes de garantia durante a vigéncia dela. Na auséncia
de tal contrato, a nota de empenho cumprird, para todos os efeitos tal
formalidade.

6.3. Eventuais pedidos de informacdes, dilacdo de prazo ou substituicdo
de softwares poderdo ser protocolados ao Tribunal ou enviados por e-mail
a ciec@tre-tm.gov.br.

6.3.1. No caso de envio por e-mail, € exigivel a prova de recebimento por
parte da unidade, acusando a ciéncia do pedido formulado e ndo somente
a confirmacdo de leitura ou entrega.

6.4. A entrega e o recebimento dos bens pelo setor de patrimdnio deste
Tribunal, configurar-se-a recebimento provisério. Na oportunidade serdo
conferidos tao somente os volumes entregues pela empresa transportadora.
O equipamento deverd ser posicionado na Secdo de Geréncia de Redes,
proximo ao local da instalacdo.

6.5. Apds a enfrega provisdria, iniciar-se-d o recebimento definitivo no
primeiro dia Ufil subsequente, com prazo de conclusdo de 30 (frinta) dias e
a empresa serd convocada para realizar a instalagdo.

6.5.1. A conclusdo da instalacdo deverd ocorrer em até 15(quinze) dias
apds o recebimento provisorio, se prazo maior ndo for sinalizado pela equipe
técnica do Tribunal.

a) A instalacdo do equipamento serd de responsabilidade da Contratada,
devendo ser executada preferencialmente por profissional certificado pelo
fabricante da solucdo ofertada, podendo o servico ser subcontfratado para
empresa especializada.

b) Os servicos de instalacdo deverdo ser agendados com a equipe técnica
do Tribunal, podendo ocorrer fora do hordrio comercial, inclusive nos finais
de semana.



c) Apds a instalacdo poderd, a critério da equipe técnica do Tribunal, ser
readlizada uma operacdo de backup e uma de restore para atestar o
funcionamento do equipamento.

d) Apds a conclusdo da montagem, instalacdo e configuracdo, a empresa
Confratada deverd realizar apresentacdo de repasse tecnoldgico, do fipo
“hands-on”, relativo ao gerenciaomento, operacionalizacdo, manuseio,
configuracdo e utilizacdo da solucdo fornecida e seus componentes,
visando garantir que a equipe técnica do Tribunal esteja minimamente
capacitada a operar a solucdo.

6.6. No recebimento definitivo serdo observadas as condicdes dos bens e
checadas as configuracoes e especificacoes a partir do site da fabricante.

6.7. NaGo serdo aceitos aqueles que ndo atenderem o Edital ou que
apresentarem qualquer divergéncia em relacdo a ele ou ao site da
fabricante, sendo facultativo d equipe técnica da CEIC a aceitacdo de
versdes mais recentes que aquelas especificadas no Termo de Referéncia.

6.8. Os bens rejeitados deverdo ser substituidos pela empresa contratada
em, no mdaximo, 15 dias sob suas completas expensas.

6.8.1. O atraso na troca dos bens ndo recebidos que ultrapassar o prazo
descrito neste documento, resultard na mesma sancdo da entrega em
afraso.

6.8.2. Na eventualidade de pedido de substituicdo de bens ofertados no
momento da licitacdo, serdo suspensos os prazos de recebimento até a
elaboracdo de parecer da unidade técnica e confimacdo da Secretaria
de Administracdo e Orcamento. Caso a decisdo seja favoravel, os prazos
poderdo ser inferrompidos.

6.8.3. Concluido o recebimento definitivo, o processo serd encaminhado
para pagamento.

7. CRITERIOS DE AVALIAGAO E ACEITACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

7.1. A aceitacdo do servico (especialmente a instalacdo e o hands on)
ficard condicionada ao atendimento das exigéncias do edital (incluindo-se
as deste documento, prevalecendo estas em caso de conflito), do
cumprimento das cldusulas contratuais e demais obrigacdes, bem como ao
efetivo funcionamento adequado da Solucdo.



7.2. A metodologia de avaliagcdo dos servicos se dard através de
fiscalizacdo, a ser exercida por servidores especialmente designados pela
Administracdo e, fratard de observar os seguintes aspectos:

7.2.1. Os resultados alcancados em relacdo a qualidade do equipamento
e dos materiais (principalmente das fitas);

7.2.2. As condicdes de sigilo descritas neste documento, além das demais
aplicaveis a Seguranca da Informacdo.

7.2.3. Adequacdo dos servicos prestados 4 rotina de execucdo
estabelecida; agindo com iniciativa, responsabilidade e organiza¢cdo;

7.2.4. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

8. DAFISCALIZACAO

8.1. A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos
servicos realizar-se-do por representantes da administracdo, especialmente
designados na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n. 8.666/93, do art. 6° do
Decreto n. 2.271/97 e do art. 29 da Resolucdo TSE n. 23.234/10.

8.2. Asrelacodes entre o Tribunal e a empresa contratada serdo mantidas,
prioritariamente, por intermédio da Fiscalizacdo (Gestor do Confrato e/ou
Fiscal do Contrato).

8.3. A fiscalizacdo dos servicos seguird o disposto na Resolucdo TSE n.
23.234/10.

8.4. A Fiscalizacdo tem autoridade para exercer em nome do Tribunal
Eleitoral, toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo
dos servicos, tendo plenos poderes para decidir sobre questdoes
relacionadas d sua parte técnica em funcdo das disposicoes deste Termo
de Referéncia e do contrato, consultando a Administracdo nos casos de
duvida e sobre matérias que extrapolarem as previsdoes do contrato e do
Termo de Referéncia.

8.5. Toda matéria puramente técnica que ndo impliqgue em assuncdo de
despesas poderd ser decidida pela Comissdo de Fiscalizacdo.

9. CONDICOES DE SIGILO



9.1. A empresa a ser contratada serd a responsavel pela seguranca das
informacoes acessorias das quais terd acesso em virtude da execucdo dos
servicos.

9.2. Qualqguer divulgacdo de informacdo sigilosa ou considerada sigilosa
pelo Tribunal representard quebra de sigilo que ensejard a quebra de
contrato e estard sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total da
confratacdo, assegurando-se ainda ao servidor ofendido (servidor
funciondrio ou prestador de servico em qualquer condicdo), o direito de
reparacdo quanto a danos morais, materiais e lucros cessantes;

9.3. A punicdo de natureza pecunidria poderd ser aplicada mesmo no
caso de a administracdo decidir pela contfinuidade do contrato.

9.4. A principio, toda e qualguer informacdo contfida nos equipamentos
ou em trafego pela Rede de Dados, bem como, as acessoérias - as quais as
contratadas venham a ter acesso em virtude da execucdo dos servicos ou
monitoracdo dos links de dados -, sdo classificadas como sigilosa pelo TRE-
MT. Salvo disposicdo em conftrdrio por esta Corte, sua divulgacdo ensejard
quebra de sigilo.

9.5. Eresponsabilidade exclusiva da Contratada a manutencdo do sigilo
das informacgodes por parte de seus funciondrios, inclusive agueles que ndo
mais pertencam ao seu quadro de pessoal.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da
contratacdo. Isso significa que eventual omissdo técnica constante neste
documento deva ser suprida pela contratada, sem onus adicional ao
Tribunal j&@ que em suma, o objeto da contratacdo € a enfrega de uma
solucdo de backup;

10.2. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados
contidos em qualgquer midia e/ou documento que vier a ater acesso em
virtude dos servicos prestados.

10.3. Interagir com o Contratante no que se refere ao contrato;
10.4. Acompanhar e cumprir o SLA independentemente de solicitacdo.

10.5. Garantir a veracidade das informacodes fornecidas ao Contfratante;



10.6. Disponibilizar central de atendimento telefénico ndo tarifado (0800)
ou similar para registro dos chamados.

10.7. A contratada responsabiliza-se por:

10.7.1. Substituir em 24 horas, sempre que exigido pela Administracdo
e independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento seja julgado
prejudicial, inconveniente ou insatisfatério & disciplina desta Corte ou ao
interesse do Servico Publico, ou ainda entendida como inadequada para
prestacdo dos servicos;

10.7.2. Selecionar e preparar rigorosamente o empregado que ird
prestar os servicos;

10.7.3. Arcar com qualqguer custo trabalhista em virtude da jornada de
trabalho dos profissionais que vier a disponibilizar para reparo da solucdo;

10.7.4. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e
supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo
correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem a prestacdo dos servicos;

10.7.5. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos
prédios ou instalagcdes da Contratada, portando volumes ou objetos, sem a
devida autorizacdo da Contfratante e liberacdo no posto de vigildncia;

10.7.6. Dar ciéncia aos empregados do conteldo do contrato e das
orientacdes contidas neste documento;

10.7.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administracdo;

10.7.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da Administracdo;

10.8. Manter durante a vigéncia do contrato as condicdes de habilitacdo,
apresentando sempre que exigido pela fiscalizacdo os comprovantes de
regularidade fiscal;

10.9. Relatar a fiscalizacdo do contfrato toda e qualquer irregularidade
observada na prestacdo dos servicos;

10.10.NGo ftransferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia desta Corte, excetuando-se os
casos previstos neste documento;



10.11.Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patrimoénio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente,
em razao de sua acdo ou de omissdo ou de quem em seu nome agir;

10.12. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel
com as hormas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso,
negligéncia, omissdo, falta grave, violacdo do dever de fidelidade,
indisciplina no descumprimento de ordens gerais e sigilo e seguranca da
informacado;

10.13. Receber as observacoes do Gestor/Fiscal do confrato, relativamente
ao desempenho das atividades, e identificar as necessidades de melhorig;

10.14. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e os servicos sob sua
responsabilidade.

10.15. Disponibilizar prepostos formal para interagir com a equipe técnica e
com a fiscalizacdo do contrato.

10.16. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a Contratada deverd,
sem 6nus adicional:

a) Prestar servicos de manutencdo corretiva;
b) Fornecer toda a mdo de obra necessdria para os servicos;

c) Fornecer todas as pecas de reposicdo para a correcdo de problemas e
garantir o bom funcionamento do(s) equipamento(s);

d) Fornecer, instalar, configurar e testar as atualizacdes corretivas de
frimware e de sistema  dos equipamentos ofertados, provendo
esclarecimentos de duvidas sobre a configuracdo e a utilizacdo deles;

10.17. Substituir as fitas ou mesmo o(s) equipamento(s) se apresentarem
alteracdo, deterioracdo, imperfeicGo, ou quaisquer outros vicios de
fabricacdo ndo soluciondveis em até frinta dias.

10.18. Comprovar que os produtos enfregues estdo cobertos pela garantia
do fabricante.

10.19.Prestar os servicos de garantia dos produtos do objeto do
fornecimento.

11.  OBRIGAGOES DO TRE-MT



11.1. Recusar os bens enfregues e 0s servicos executados que ndo
atenderem as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
anotando o fato, como descumprimento do acordo de nivel de servico.

11.2. Além das obrigacdes resultantes da observ@ncia da legislacdo
pertinente, sdo também obrigacdes do Tribunal:

11.3. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste
documento e no contrato;

11.3.1. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa
desempenhar seus servicos dentro das normas deste Termo de Referéncia e
do Contrato, dos documentos que o acompanham e da legislacdo
pertinente e em vigor;

11.3.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n® 8666/93;

11.3.3. Ndao permitir que a mdo de obra execute tarefas em desacordo
com as preestabelecidas deste Termo de Referéncia e do Contrato;

11.3.4. Verificar a manutencdo pela Contratada das condicdes de
habilitacdo estabelecidas na licitacdo;

11.3.5. Manifestar-se formalmente em fodos os atos relativos &
execucdo do contrato, em especial, aplicacdo de sangodes, alteragcdes e
repactuacoes do contrato;

11.3.6. Comunicar a Contfratada quaisquer irregularidades observadas
na execucdo dos servicos contratados, manifestando-se formalmente em
todos os atos representativos relativos a execucdo do contrato;

11.3.7. Anotar as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos
servicos contratados, determinando, no que julgar necessdrio, 4
regularizacdo das faltas e defeitos observados;

11.3.8. Aplicar & Contfratada as penalidades por descumprimento
deste Termo de Referéncia e de cldusulas contfratuais;

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd creditado em nome da Contratada, mediante
ordem bancdria em conta corrente por ela indicada ou por meio de



ordem bancdria para pagamento de faturas com cddigo de barras, uma
vez satisfeitas as condicoes estabelecidas neste instrumento.

12.2. No caso de processamento do pagamento através de depodsito
bancdario, deverdo ser fornecidos os seguintes dados: a) banco; nUmero,
nome e codigo; b) agéncia: nimero e cdédigo e c¢) nUmero da conta
corrente (completo) juntamente com a nota fiscal/fatura.

12.3. A data de vencimento da fatura nunca poderd ser inferior a 30 dias
da data de seu efetivo encaminhamento ao Tribunal.

12.3.1. A fatura deverd ser encaminhada apds a instalagcdo e o hands-
on.

12.4. Poderdo ser emitidas faturas distintas para os materiais e para o
equipamento.

12.5. O pagamento serd efetivado no prazo mdéximo de 10 dias Uteis,
contados da certiddo aposta na Nota Fiscal/Fatura (recebimento
definitivo), salvo no caso de necessidade de retencdo de valor referente a
multas, quando esse prazo serd de 15 dias Uteis.

12.6. O pagamento fica condicionado 4, além das obrigacdes a serem
conferidas pela fiscalizacdo (em até 15 dias), comprovacdo da
regularidade perante:

12.6.1. A Fazenda Nacional, mediante apresentacdo da Certiddo
Conjunta Negativa de Débito relativo aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido;

12.6.2. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito (CND) e com a Justica
Trabalhista, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

12.6.3. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade.

12.6.4. Além destas condicoes, estard condicionado também a futuras
imposicdes legais ou administrativas que implique na situacdo de
regularidade para confratacdo com a Unido.

12.7. Serda efetuada a retencdo de fributos por ocasido do pagamento
das Notas Fiscais/Faturas emitidas por pessoas juridicas, pela prestacdo de
servicos em geral, conforme normas que regulamentam o artigo 64, da Lei



9.430 de 27/12/96, se for o caso, bem como aquelas afetas aos servicos de
comunicacdo de dados.

12.8. As empresas inscritas no SIMPLES NACIONAL ndo estdo sujeitas a
aplicacdo da tabela de retencdo na fonte, desde que apresentem a este
Tribunal, junto & Nota Fiscal/Fatura, Declaragcdo em conformidade com as
normas que regulamentam o artigo 64 da Lei 9.430/96.

12.9. O Tribunal poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, glosas ou indenizacdes devidas pela
Confratada.

12.10.O processamento da ordem bancdria com observéncia dos dados
fornecidos pela Contratada constitui prova de quitagcdo da obrigacdo para
todos os efeitos legais, ficando a contratada responsavel por quaisquer
contratempos decorrentes da apresentacdo inexata dos dados fornecidos.

13. PENALIDADES

13.1. As penalidades serdo aquelas previstas no Edital, especialmente as
transportadas para minuta do contrato.

13.2. O cdlculo, para o caso de descumprimento do SLA ou dos prazos
obedecerd a seguinte regra:

a) Multa moratéria de 0,5% sobre o valor total da contratacdo, por dia de
atraso injustificado no inicio ou na conclusdo da instalacdo, hands on, troca
de equipamento ou midias, ou por recusa de correcdo de qualquer falha,
ou quaisquer outras irregularidades causadas pela instalacdo, limitada sua
aplicacdo até o mdéximo de 10 dias, situacdo que poderd caracterizar
inexecucdo parcial do contrato.

b) Multa moratdria de 0,5% sobre o valor total da contratacdo, por dia de
atfraso injustificado no atendimento do ANS, limitada sua aplicagcdo até o
mdaximo de 10 dias, situacdo que poderd caracterizar inexecucdo parcial
do contrato.

13.3. Pela caracterizacdo de inexecucdo parcial do objeto contratado,
serd aplicada multa de até 10% do valor total do contrato



13.4. Apds o 20° dia de atraso, os servicos ou entregas poderdo, a critério
do Tribunal, ndo mais serem aceitos, configurando-se a inexecu¢do total do
Conftrato, com as consequéncias previstas em lei e no Edital.

14. DA PROPOSTA PARA LICITACAO E COTACAO DE PRECOS
14.1. A proposta apresentada deverd conter:

a) Contatos e prepostos (nome completo, telefones e e-mails para
contato);

b) Dados para abertura de chamado (poderdo ser encaminhados apods a
assinatura do contrato e antes da enfrega);

c) Nos precos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas e
custos diretos e indiretos, como impostos, taxas e fretes.

d) A proposta deverd conter todas as informacdes necessdrias para
validacdo dos itens, tais como: documentacdo detalhada do fabricante,
part number, detalhamento da garantia, e detalhamento das midias e
materiais.

14.2. As licitantes deverdo ofertar proposta de precos, com uma das
seguintes alternativas:

ITEM | DESCRICAO VALOR

01 | Uma Tape Library LTO-8, com 04 (quatro) tapes drives (minimo); com RS
80 slots para fitas; e 4 portas de 8 Gbps Fiber Channel (minimo uma por
drive). Totalmente licenciada(s) para uso imediato da solucdo,
podendo se constituir de moddulos, fornecido com: servico de
instalacdo e hands-on; 04 (quatro) corddes e 04 (quatro) conectores
LC; 60 (sessenta) fitas Ultrium LTO-8; 80 (oitenta) etiquetas de cddigo
de barras para fita LTO-8; 08 (oito) carfuchos de fita de limpeza LTO
(tape cleaner cartridge), compativel com os drives LTO-8, incluindo as
respectivas etiquetas; Garantia de 5 (cinco) anos para o Tape Library
com suporte on-site e; garantia de 12 (doze) meses para as midias..

ou
ITEM | DESCRICAO VALOR
01 RS

Duas unidades de Tape Library com 2 (dois) tape drives
LTO-8 (LTO Ultrium 8); com no minimo 40 (quarenta) slofs




para fitas com conexdo Fibre Channel (2 portas de 8 Gbps,
uma por drive). Totalmente licenciada(s) para uso
imediato da solucdo, podendo se constituir de modulos,
fornecido com: servico de instalacdo e hands-on; 04
(quatro) corddes e 04 (quatro) conectores LC; 60
(sessenta) fitas Ultrium LTO-8; 80 (oitenta) etiquetas de
codigo de barras para fita LTO-8; 08 (oito) cartuchos de fita
de limpeza LTO (tape cleaner cartridge), compativel com
os drives LTO-8, incluindo as respectivas etiquetas;
Garantia de 5 (cinco) anos para o Tape Library com
suporte on-site e; garantia de 12 (doze) meses para as
midias.

14.3. A habilitacdo técnica se dard afravés de autorizacdes, de licencas,
bem como da apresentacdo de atestado ou declaracdo(oes) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, que comprove(m) que a empresa licitante tenha FORNECIDO
SOLUCAO DE BACKUP com emprego de tape library ou equipamentos
similares, além de servico de suporte e/ou garantia ndo inferiores a vinte e
quatro meses.

14.4. O Tribunal, durante toda a vigéncia do confrato e principalmente até
o recebimento definitivo, poderd solicitar documentos que comprovem a
capacidade técnica e financeira da empresa contratada e outros
documentos comprobatérios que julgue importante para garantir a
seguranca da informacdo e a continuidade dos servicos, tendo em vista, a
criticidade das solucdes de copia de seguranca nos processos eleitorais.

15. DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

15.1. Os equipamentos ndo devem conter certas substdncias nocivas ao
meio ambiente como mercurio, chumbo, cddmio, dentre outros, em
concentracdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do
Parlamento Europeu (RoHS — Restriction of Certain Hazardous Substances).

15.2. A comprovacdo deverd ser fornecida pela Fabricante.



15.3. Ndo serdo aceitas midias ou impressdes para softwares e manais,
devendo ser fornecidos em meio digital, ressalvada eventual hipotese de
impossibilidade técnica.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. Os recursos para a execucdo do objeto deste termo de referéncia
serdo aqueles consignados no Orcamento da Justica Eleitoral para o ano
de 2022 e 2023, inclusive de pleitos eleitorais no caso de servicos e compra
de midias.

16.2. Classificacdo orcamentdria inicial: Tape Library LTO-8: 44.90.52.35,
Fita Ultrium LTO-8: 33.90.30.17, sendo aceita nota fiscal independente para
as unidades de fitas.

Cuiabd, 03 de marco de 2022.

Carlos Henrique Candido
Coordenador de Infraestrutura Computacional



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESTIMATIVA DE CUSTOS/VALOR MAXIMO A QUE ESTA DISPOSTO A PAGAR

O TRE-MT

Grupo Unico (Lote 1)

ITEM

DESCRICAO

VALOR

01

Uma Tape Library LTO-8, com 04 (quatro) tapes drives (minimo);
com 80 slots para fitas; e 4 portas de 8 Gbps Fiber Channel
(minimo uma por drive); OU duas unidades de Tape Library com
2 (dois) tape drives LTO-8 (LTO Ultrium 8); com no minimo 40
(quarenta) slots para fitas com conexdo Fibre Channel (2
portas de 8 Gbps, uma por drive). Totalmente licenciada(s)
para uso imediato da solucdo, podendo se constituir de
modulos, fornecido com: servico de instalacdo e hands-on; 04
(quatro) corddes e 04 (quatro) conectores LC; 60 (sessenta)
fitas Ultrium LTO-8; 80 (oitenta) etiquetas de cddigo de barras
para fita LTO-8; 08 (oito) cartuchos de fita de limpeza LTO (tape
cleaner cartridge), compativel com os drives LTO-8, incluindo
as respectivas etfiquetas; Garantia de 5 (cinco) anos para o
Tape Library com suporte on-site e; garantia de 12 (doze) meses
para as midias.

R$ 323.300,00

Fonte: https://www.backupworks.com/Qualstar-Q40-LTO-8-FC-Tape-Library.aspx

Base: Tape library: R$ 222.000,00 (ddlar a R$ 6,00, imposto de 100%), Midias: R$ 52.800,00, Suporte

custo), LC: R$ 4.000,00.

: R$ 55.500,00 (25% do




