ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I- DO OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto da presente licitacdo é a selecdo de proposta mais vantajosa para
contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados e
comuns de Atendimento Telefénico, posto de TELE ATENDENTE nas
dependéncias deste Regional, visando suprir as necessidades no que tange
aos servicos de telefonia, conforme condigcbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento

Il - DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A principal missdo das atividades meio e apoio operacional € garantir a
operacionalizagéo integral das atividades finalisticas deste Regional de forma
continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel, diante disto busca-se,
de forma racional e persistente, 0 melhor emprego de seus recursos visando
atingir a eficécia e eficiéncia das suas a¢des. Muitas vezes esta missao, torna-
se dificil a ser cumprida a contento, em razdo da falta de uma estrutura
especifica para execucéo de tarefas que, embora considerados auxiliares, séo
imprescindiveis para o funcionamento da organiza¢do, como € o caso do
servico terceirizado pretendido.

No desempenho de suas fungdes e atividades, 0 TRE/MT recebe uma alta
demanda de eleitores e cidad@os, em busca de orientacdo, de pedidos de
informacdo, de sugestdes, de reclamacOes e oferecimento de dendncias,
referentes as atividades-meio e ao cumprimento de sua finalidade, as
atividades-fim, a presente contratacdo ira prestar auxilio as atividades
relacionadas.

Cabe destacar que uma administracdo eficiente deve preservar uma boa
equipe de tele atendimento para facultar a populacdo mecanismo suficiente
de diadlogo com a sociedade, para acolhimento de demandas importantes a
melhoria dos servicgos prestados a populacgéo.

A Sede do TRE/MT néo possui equipe treinada e qualificada para esse fim, e
esta contratacdo tem a finalidade principal de preencher um espacgo que ndo
é preenchido pelos servidores e garantir o atendimento adequado dos eleitores
de uma forma geral.

I11- REQUISITOS DA CONTRATACAO



Atribuic6es do posto de trabalho de supervisora de tele atendimento:

Acompanhar e orientar os servi¢os desenvolvidos pelos postos de
trabalho de Teleatendente, seguindo as determinacdes e orientagOes da
CONTRATANTE;

Verificar a agilidade no cumprimento dos servicos estabelecidos;
Distribuir as tarefas aos postos de trabalho de Teleatendente e verificar a
qualidade dos servigos executados;

Manter entendimentos, receber e transmitir comunicagdes aos postos de
trabalho de Teleatendente, visando garantir entendimento e andamento
dos trabalhos;

Comunicar ao Gestor do Contrato, imediatamente, todas as
anormalidades constatadas na execuc¢éo dos servicos;

Controlar e acompanhar a entrada e saida de documentos;

Elaborar relatorios afetos aos servigos contratados neste Projeto Basico;

Auxiliar nas demais atividades correlatas a prestacdo dos servigos
previstos neste Projeto Basico;

Atribuicdes do posto de trabalho de tele atendimento:

‘Registrar no Sistema da Ouvidoria Eleitoral toda demanda telefonica
entrante;

Auxiliar no controle e distribuicdo de documentos bem como outras
tarefas administrativas que lhe forem solicitadas;

QuialificacGes:
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Idade minima de 18 anos.

Profissional com ensino médio completo;

Capacidade comportamental para obedecer as normas e procedimentos
rotineiros;

Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia;

Clareza e objetividade nas linguagens escrita e falada;

Capacidade de lidar com publico;

Aptiddo fisica e mental para o exercicio das atividades.

Resiliéncia;

Zelo;

O servigo a ser contratado caracteriza-se como de natureza continuada, com
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitacdo, tendo em vista a necessidade diaria do
gerenciamento dos arquivos, que se interrompido, pode comprometer a



continuidade de atividades essenciais, gerando prejuizos ao TRE/MT que
delas necessitam;

Cabe ressaltar que o objeto contratado se enquadra no conceito de servigos
comuns conforme preceitua no art. 1° da Lei n® 10.520, de 17/07/2002.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo, no interesse da
Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, Nnos
exercicios financeiros subsequentes, com vistas a obtencdo de precos e
condi¢des mais vantajosas, limitada a vigéncia de 60 (sessenta) meses;

IV - ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

Necessidade de 06 (seis) postos de servigo qualificado de tele atendimento,
sendo dois de Supervisdo de Atendimento, um para cada periodo e 04 de Tele
Atendentes, sendo dois em cada periodo. Oportunamente teremos
necessidades de ampliacdo desse quadro.

V - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdo dos servicosa serem executados estara descrita de forma
detalhada no Termo de Referéncia.

VI - ESTIMATIVAS DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

Sera realizada a pesquisa de precos referenciais pela Coordenadoria de
Material e Patrimonio/Secao de Gerenciamento de Compras, de acordo com
os valores do mercado;

VII - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA
SOLUCAO

Em regra, conforme § 1° do art.23 da Lei n® 8666/1993, os servigos deverdo
ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicidade viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala, no entanto 0 normativo
nédo se aplica a demanda;

VIII - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU
INTERDEPENDENTES

Na&o se verifica contratacBes correlatas nem interdependentes neste Regional
para a viabilidade e contratagéo desta demanda;

IX- DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO



ApGs os Estudos Preliminares verificou-se que o servico desta contratacéo €
fundamental para garantia do desempenho das atividades regulares deste
Regional, mostra-se possivel e necessaria, diante disto, declara-se viavel a
contratacdo pretendida, sendo necessaria a analise de viabilidade econdmico-
financeira e juridica pelos setores competentes.
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