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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 17/03/2022 12:12:49
ESCLARECIMENTO 04 - A licitante lanca os seguintes questionamentos: 1. Os servigos sdao compativeis com atividades de

CALL CENTER ? 2. Havera a necessidade de disponibilizacdo de SISTEMA / SOFTWARE, etc? Se sim, qual a descrigdo e
quantidade necessaria? 3. Quais os sistema atualmente dispostos?

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1355489&Texto=T&prgCod=1024521
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17/03/2022 12:14 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1355489&Texto=R&prgCod=1024521

@ Compras.gov.br

Resposta 17/03/2022 12:12:49

Em resposta as indagacGes apresentadas, informamos: 1. Os servigos sdo compativeis com atividades de CALL CENTER ?
Sim, sdo servicos de atendimento telefonico, prestagdo de informagdes e orientagdes ao cidaddo/eleitor e atividades
correlatas, recebimento de reclamacdes, sugestdes e elogios, e registros de denlncias. 2. Havera a necessidade de
disponibilizacdo de SISTEMA / SOFTWARE, etc? Se sim, qual a descricdo e quantidade necessaria? Ndo havera a
necessidade de disponibilizacdo de Sistema/Software nessa contratagdo. 3. Quais os sistema atualmente dispostos? O
sistema utilizado é interno da Justica Eleitoral, onde se faz as consultas devidas, e posteriormente a prestacdo de
informagdes ao cidadado/eleitor.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1355489&Texto=R&prgCod=1024521 11



17/03/2022 12:18 Re: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS P.E. 11/2022 - MAKSEN AUGUSTO DO NASCIMENTO

Re: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS P.E. 11/2022

GILSON HENRIQUE VERLANGIERI CARMO

qua 16/03/2022 08:36

Para:MAKSEN AUGUSTO DO NASCIMENTO <maksen@tre-mt.jus.br>;

Cc:GILSON HENRIQUE VERLANGIERI CARMO <gilson@tre-mt.jus.br>;

Prezado Maksen, bom dia!
Em resposta as indagacGes apresentadas, informamos:

1. Os servigos sdo compativeis com atividades de CALL CENTER ? Sim, sdo servicos de atendimento telefénico, prestagdo de informacdes e
orientac¢des ao cidaddo/eleitor e atividades correlatas, recebimento de reclamacdes, sugestdes e elogios, e registros de dendncias.

2. Havera a necessidade de disponibilizacdo de SISTEMA / SOFTWARE, etc? Se sim, qual a descri¢do e quantidade necessaria? Ndo haverd a necessidade
de disponibilizagdo de Sistema/Software nessa contratag3o.

3. Quais os sistema atualmente dispostos? O sistema utilizado é interno da Justica Eleitoral, onde se faz as consultas devidas, e posteriormente a
prestacdo de informacdes ao cidaddo/eleitor.

Atenciosamente,

Gilson Henrique Verlangieri Carmo

Auxiliar da Ouvidoria Eleitoral — Técnico Judiciario
Ouvidoria Judiciaria Eleitoral de Mato Grosso

+ 55(65) 3362-8193 / 0800 647 8191/ gilson@tre-mt.jus.br

Missao do TRE/MT: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao do TRE/MT: Ser reconhecido como uma institui¢ao eficiente, independente, proba e imparcial.

De: MAKSEN AUGUSTO DO NASCIMENTO

Enviado: terga-feira, 15 de margo de 2022 16:45

Para: GILSON HENRIQUE VERLANGIERI CARMO; Ouvidoria
Assunto: Enc: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS P.E. 11/2022
Prezado Gilson, boa tarde!

Ref. Pregdo eletrénico n® 11/2022, Sei n® 05827.2021-4

Solicito aporte técnico quanto aos questionamentos langados na mensagem eletronica abaixo.

Na oportunidade, esclareco que a sessdo publica alusiva ao Pregdo em referéncia estd agendada para ocorrer em 29/03/2022 as
10h00 (horério de Brasilia).

Atenciosamente,

Maksen Augusto do Nascimento
Pregoeiro

De: Fabio Santos <comercial@riominasservicos.com.br>
Enviado: terga-feira, 15 de margo de 2022 16:13

Para: npreg

Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS P.E. 11/2022

Prezados, boa tarde!

Solicitamos esclarecimentos referente ao Pregdo Eletronico n? 11/2022:

https://correio.tre-mt.jus.br/owa/#viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AAMKADUwYTUzZjY4LTY3ODUNDI4Yy1hM2M4LTczNWMyZjMwZWY... 1/2
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EDITAL N°11/2022

PREGAO N° 11/2022

Forma: Eletronica

Data de abertura: 29/03/2022, as 10h

Local:

WWW.comprasgovernamentais. gov.br

. Exclusiva Reserva de quota
SEI SRP
05827.2021-4 Nio '“.F'IPP HI::J'IPP
Nio Nio

Objeto Decreto
Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos comuns e continuados de servico de 7174 Margem de preferéncia
TELE-ATENDENDIMENTO, na Ouvidoria Eleitoral, visando atender aos servigcos de “Disque- \'1'50 Nio
mformacdes” ao elettor e “Disque-dentneia” e oufros, mediante postos de trabalho. B
Valor total estimado (24 meses) ;?;?;a ;Eosn'amemnusn'aqﬂo
RS 716.926.80 (setecentos e dezesseis mil novecentos e vinte e seis reais e oitenta centavos) ;pﬁca -
::;po: Modo de Disputa

enat prego Aberto e Fechado

Pregoeiro: Maksen Augusto do Nascimento, designado por meio da Portaria TRE-MT n° 552/2020 e 348/2021.

Documentacio de habilitacao (Feja I'opico XII)

mt jus br/transparencia/licitacoes.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do TRE-MT pelo endereco Wany comprasgovernamentals jus br . selecionando as opgdes Consultas = Pregdes
= Em andamento = Cod. UASG “070022". O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.tre-

1. Osservigos sdo compativeis com atividades de CALL CENTER ?

2. Havera a necessidade de disponibilizagdo de SISTEMA / SOFTWARE, etc? Se sim, qual a descrigdo e quantidade necessaria?

3. Quais os sistema atualmente dispostos?

Atenciosamente,

Fabio Lucas Gouveia dos Santos /\\

Gerente Comercial
comercial@riominasservicos.com.br RIO
(31) 97560-1211

Rua Emilio de Menezes, 154 | Santa Maria | BH | MG

CEP: 30.525-200 | 31 3388.2625 | riominassemnicos. com_br

https://correio.tre-mt.jus.br/owa/#viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AAMkADUwYTUzZjY4LTY3ODUtNDI4Yy1hM2M4LTczNWMyZjMwZWY ...
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