Documento de Formalizacdo de Demanda

Area/Unidade Ouvidoria Eleitoral de Mato Grosso

Demandante:

Servidor: Gilson Henrique Verlangieri Carmo

1 - Descri¢ao da necessidade da contratacao.

Os servigos visam a garantir o atendimento das demandas telefonicas oriundas dos
eleitores/cidaddos em busca de informacdes gerais a respeito dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral, bem como, no recebimento de sugestdes,
reclamacdes ou denuncias eleitorais.

2 - Vinculacao aos objetivos e aos planos estratégicos e diretores

Trata-se de atividade de suporte, na prestacdo de servicos de atendimento ao
publico, visando garantir ao publico acesso a informacéo e a alta administracao do
Tribunal Eleitoral de Mato Grosso, dando condi¢cdes ao exercicio da cidadania.
Nota-se que o tribunal, em seu corpo de servidores, ndo possui servidores voltados
para essa atividade.

3. Consequéncias do ndo atendimento da demanda ou da contratacéo tardia

O nao atendimento dessa contratacao prejudicara o atendimento ao publico em
seus diversos aspectos, tanto no servico de informacdes ao eleitor, que hoje é feito
prioritariamente pela equipe de atendentes da Ouvidoria Eleitoral, as atividades de
ouvidoria também restardo prejudicada nos aspectos de recebimento de sugestées,
reclamacdes e denuncias em periodos eleitorais, e por fim, as pesquisas de
satisfacdo junto aos eleitores que serdo encerradas.

4. Demonstrar a motivagao e os resultados a serem alcangados com a contratacao.
A motivacdo primordial € a manutencdo do atendimento de qualidade junto aos
cidadaos/eleitores. Uma equipe capacitada fard um atendimento de qualidade aos
eleitores, atualizando os servigcos prestados pelo tribunal, gerando um ganho de
qualidade continuo junto a populagéo.

5. Data estimada em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos ou a entrega
do material permanente ou de consumo
A data para o inicio desta prestacao de servi¢co serd em 01 de marco de 2022.




6. Indicar servidor que podera atuar na qualidade de representante da Unidade
Demandante para explicitar as necessidades a serem atendidas com a contratacéo
e, se for o caso, dos demais integrantes da equipe de planejamento

Gilson Henrique Verlangieri Carmo

Telefone 65 3362 8193 / 65 999824685

gilson@tre-mt.jus.br

7 - Observacdes

8 - Proposta de encaminhamento

9 - Local. Data. Nome. Assinatura.
Cuiaba-MT, 25 de outubro de 2021.




