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PROJETO BASICO

PROJETO BASICO
1. DO OBJETO

Contratagdo do Facebook Servigos Online do Brasil LTDA (www.facebook.com) para veiculagdo de
comunicagdo oficial do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso (TRE-MT), no Facebook e no Instagram,
através de cards e videos.

A presente demanda est4 prevista no Plano Anual de Contrata¢des exercicio 2024, que esta sendo tratado no
SEIn. 01106.2023-2.

A contratagcdo do Facebook Servi¢os Online do Brasil LTDA (www.facebook.com) para veicular antincios de
campanhas do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso esta alinhada ao Planejamento Estratégico do
TRE-MT Ciclo 2021-2026, especialmente aos objetivos: ampliar a transformacao digital da Justiga Eleitoral
com foco na efetividade e inclusdo; e fortalecer a imagem institucional e a transparéncia do processo eleitoral
e seus resultados.

A contratagao deve se fundamentar na Lei n° 8.666/1993.
2. JUSTIFICATIVA

Diante da relevancia dos assuntos envoltos a Justi¢a Eleitoral, assim como notorio crescimento da utilizagao
das redes sociais como meio de comunicagdo da populagdo brasileira, o TRE-MT busca uma difusdo maior
das informacdes oficiais, uma comunicagao agil e direcionada para alcangar o eleitorado, por local e faixa-
etaria, proporcionada pelas redes sociais Facebook e Instagram, e resultados em métricas.

3. INEXEGIBILIDADE

Segundo o ultimo levantamento do Statista (renomado portal de estatistica mundial), divulgado em janeiro de
2022, o Brasil € o terceiro pais do mundo em numero de usudrios do Instagram, totalizando 119 milhdes de
pessoas (https://www.statista.com/statistics/578364/countries-with-most- instagram-users/) e também o
terceiro do mundo no Facebook, com 151 milhdes de usuarios
(https://www.statista.com/statistics/244936/number-of-facebook-users- in-brazil/).

A presenga tao forte de brasileiros nas midias sociais mantidas pela empresa Meta ¢ uma 6tima oportunidade
para divulgar o que necessitamos ao nosso publico de relacionamento. Portanto, por se tratar das redes sociais
de maior adesdo de pessoas do Brasil e do mundo, concentra grande parte do publico com o qual queremos
nos comunicar. Ademais, apesar de existirem outras redes sociais, com fungdes diversas, a exemplo do
Linkedin (rede social para divulgagao de curriculos), ndo existe empresa que concorra com o
Facebook/Instagram.

O Instagram certamente ¢ o canal de rede social mais eficiente na atualidade. Conta com 1,1 bilhdo de
usudrios em todo planeta. O Brasil ocupa o terceiro lugar no nimero de usuarios, superado apenas pela India
e pelos Estados Unidos. Um dos motivos do sucesso do Instagram ¢ a renovagdo constante das novidades e
recursos oferecidos.
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Ressalte-se que a comunicag¢do, via pagina oficial do TRE-MT no Facebook e Instagram, que pertencem ao
mesmo grupo, torna-se mais eficiente por conta da segmentacao possibilitada pelo impulsionamento pago. A
divulgacdo pode ser escolhida por sexo, idade, localizagdo e interesse, dentre outros.

4. DESCRICAO GERAL

Ao veicular uma publicacao patrocinada pelo Tribunal, o Facebook e o Instagram divulgam o antincio na
linha do tempo do publico indicado. Exemplo: Saiba mais sobre a seguranga do processo eletronico de
votacdo; o Tribunal prepara uma postagem especifica e direcionar o alcance por faixa etéria, localizagao ou
por outra caracteristica especifica do publico que deseja alcancar.

A proposta ¢ veicular posts patrocinados a cada més, com duragdo de cinco dias, cada, e alcance projetado de
20 mil pessoas por post, no Instagram e no Facebook, com investimento de R$ 12.000 (doze mil) reais no
periodo. A ideia ¢ que o impulsionamento ocorra no periodo de 12 meses.

Definimos como publico-alvo eleitores de 16 a 65 anos, no estado de Mato Grosso. Os critérios de alcance
sdo a idade e a localizagcao (Mato Grosso).

*Segundo a plataforma, a variacao do nimero de usudrios alcancados varia de acordo com as informagdes
contidas nas imagens, ou seja, imagem com menos texto alcangam maior niimero de pessoas.

Investimento mensal Custo/diajAlcance por postagem por plataforma

RS 1.000,00 R$33,00{20.000 a 100.000

5. OPERACIONALIZACAO DA VEICULACAO DOS ANUNCIOS: PRAZOS E CONDICOES

O Facebook e o Instagram nado assinam formalmente contratos, utilizam um modelo de negdcio
automatizado, que se assemelha a um contrato de adesdo: paga-se um valor que fica creditado na conta de
anuncios do Tribunal no Facebook/Instagram e, na medida em que forem veiculadas as postagens, o valor
respectivo sera debitado da conta. O monitoramento do montante creditado pode ser feito em tempo real pela
equipe de fiscalizagao.

Os anuncios serdo veiculados mensalmente, pelo periodo de sete dias, contendo imagens, imagens/textos e
videos institucionais. Ao impulsionar uma postagem, a plataforma informar a expectativa de alcance, € apos
sua veiculagdo, oferece estatisticas de visualizagdes, cliques e engajamento (compartilhamentos e
comentarios).

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera feito antecipadamente através de boleto bancario para aquisicao de créditos nas
plataformas no total de R$12.000,00 (doze mil reais), de acordo com o planejamento da Comunicagao.

7. ORIGEM DOS RECURSOS
Orgamento ordinario de 2024

8.VALOR DA CONTRATACAO

R$ 12.000,00 (dez mil e quinhentos reais)
9.CRITERIO DE ESCOLHA

Contratagdo por inexigibilidade.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Por se tratar de uma plataforma online, o Facebook que também detém o Instagram nos leva a aderir seus
termos e diretrizes para Anlincio:

Termos de Servico

A Meta desenvolve tecnologias e servicos para que as pessoas se conectem umas com as outras, criem
comunidades e expandam seus negdcios. Estes Termos regem o uso do Facebook, do Messenger e de outros
produtos, recursos, aplicativos, servi¢os, tecnologias e software que oferecemos (os Produtos da Meta ou
Produtos), exceto quando declaramos expressamente que outros termos (e ndo estes) se aplicam. Quem

fornece esses Produtos para vocé ¢ a Meta Platforms, Inc.

Nao cobramos pelo uso do Facebook ou de outros produtos e servigos cobertos por estes Termos, a menos
que exista outra informagao. Em vez disso, empresas, organizagdes € outras pessoas nos pagam para lhe
mostrar anuncios dos seus produtos e servigos. Ao usar nossos produtos, vocé concorda que podemos mostrar
anuncios que consideramos como possivelmente relevantes para vocé e seus interesses. Usamos seus dados
pessoais para ajudar a determinar quais anuncios personalizados serdo mostrados a vocé.

Nao vendemos os seus dados pessoais para anunciantes nem compartilhamos informagdes de identificacdo
pessoal, como nome, endereco de email ou outras informagdes de contato, com eles, a menos que tenhamos a
sua permissao especifica. Em vez disso, os anunciantes nos informam os tipos de publico que desejam que
vejam os anuncios, € n0s mostramos esses anuncios para pessoas que podem estar interessadas. Oferecemos
aos anunciantes relatdrios sobre o desempenho dos antincios para ajuda-los a entender como as pessoas estao
interagindo com o contetido. Confira a se¢do 2, abaixo, para saber mais sobre como 0s anincios
personalizados sob estes termos funcionam nos Produtos da Meta.

Nossa Politica de Privacidade explica como coletamos e usamos os seus dados pessoais para determinar
alguns dos anuncios que serdo exibidos e prestar todos os outros servigos descritos abaixo. Vocé também
pode acessar as configuragdes do Produto da Meta em questdo a qualquer momento para ver as opgdes de
privacidade sobre como usamos os seus dados.

Os servicos fornecidos

Nossa missdo € proporcionar as pessoas o poder de criar comunidades e aproximar o mundo. Para ajudar a
promover essa missdo, fornecemos os Produtos e servigos descritos abaixo para vocé:

Proporcionar uma experiéncia personalizada para vocé: sua experiéncia no Facebook ndo se compara a de
mais ninguém. Isso inclui desde as publicagdes, os stories, 0s eventos, 0s anuncios € outros contetidos que
voce vé no Feed de Noticias do Facebook ou na nossa plataforma de video até as Paginas do Facebook que
voce segue e outros recursos que pode usar, como o Facebook Marketplace e a pesquisa. Por exemplo,
usamos os dados sobre as conexdes que voce faz, as escolhas e as configuragdes que seleciona € o que
compartilha e faz dentro e fora dos nossos Produtos para personalizar a sua experiéncia.

Conectar vocé com as pessoas e organizagdes com as quais se importa: ajudamos vocé a encontrar pessoas,
grupos, empresas, organizacdes e outras entidades do seu interesse nos Produtos da Meta que vocé usa € a se
conectar com eles. Usamos dados para fazer sugestdes para vocé e outras pessoas - por exemplo, grupos para
participar, eventos para participar, Paginas do Facebook para seguir ou enviar uma mensagem, programas
para assistir e pessoas de quem vocé pode querer se tornar amigo. Lagos mais fortes criam comunidades
melhores, e acreditamos que 0s nossos servigos sdo mais uteis quando as pessoas estdo conectadas a pessoas,
grupos e organizagdes que sejam relevantes para elas.

Permitir que voceé se expresse e fale sobre o que € importante para vocé: hd muitas maneiras de se expressar
no Facebook para comunicar aos amigos, familiares e outras pessoas o que ¢ importante para voce. Por
exemplo, ¢ possivel compartilhar atualizagdes de status, fotos, videos e stories nos Produtos da Meta (de
forma consistente com as suas configuragdes), enviar mensagens para um amigo ou diversas pessoas ou fazer
ligacdes de voz ou de video com eles, criar eventos ou grupos ou adicionar contetido ao perfil ¢ mostrar
analises de como as outras pessoas interagem com o contetido que vocé cria. Também desenvolvemos e
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continuamos explorando novas formas de usar a tecnologia, como a realidade aumentada e o video 360.
Assim, as pessoas podem criar e compartilhar contetido mais expressivo e envolvente nos Produtos da Meta.

Ajudar vocé a descobrir conteudo, produtos e servigos que podem ser do seu interesse: NOs mostramos
anuncios personalizados, ofertas e outros tipos de contetido patrocinado ou comercial para vocé descobrir,
com mais facilidade, conteudo, produtos e servigos que varias empresas e organizacdes que usam o Facebook
e outros Produtos da Meta oferecem. A secdo 2, abaixo, explica isso com mais detalhes.

Promover a seguranga, a protecao e a integridade dos nossos servigos, combater as condutas nocivas e
proteger a nossa comunidade de usudrios: As pessoas so criardo comunidades nos Produtos da Meta ao se
sentirem seguras e protegidas. Nos trabalhamos arduamente para manter a seguranca (incluindo a
disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a confidencialidade) de nossos Produtos e servigos.
Empregamos equipes exclusivas em todo o mundo, trabalhamos com fornecedores de servigos externos,
parceiros e outras entidades pertinentes e desenvolvemos sistemas técnicos avangados para detectar o
possivel uso indevido de nossos produtos, conduta prejudicial a terceiros e situagdes em que possamos ajudar
a apoiar ou proteger nossa comunidade, incluindo para responder a dentincias de usuarios de contetido
potencialmente em violagdo. Se esse tipo de contetido ou conduta vier ao nosso conhecimento, podemos
tomar as medidas adequadas com base na nossa avaliagdo, como enviar a voc€ uma notificacdo, oferecer
ajuda, remover o conteudo, remover ou bloquear o acesso a determinados recursos, desativar uma conta ou
entrar em contato com as autoridades.

Compartilhamos dados entre as Empresas da Meta quando detectamos o uso inadequado ou conduta
prejudicial de um usuario dos nossos Produtos ou para manter a seguranga dos Produtos, dos usuarios e da
comunidade da Meta. Por exemplo, compartilhamos informagdes com as Empresas da Meta que
disponibilizam produtos e servigos financeiros para ajuda-las a promover a seguranga, a prote¢cao ¢ a
integridade e a cumprir a lei aplicavel. A Meta podera acessar, preservar, usar € compartilhar qualquer
informacdo que ela coletar sobre vocé, se ela acreditar em boa-fé que isso € necessario ou permitido por lei.

Para obter mais informagdes, consulte nossa Politica de Privacidade.

Em alguns casos, o Comité de Supervisdo pode analisar nossas decisdes de acordo com seus termos e
regulamentos internos. Saiba mais aqui.

Usar e desenvolver tecnologias avangadas para prestar servigos seguros e funcionais para todos:

Noés usamos e desenvolvemos tecnologias avancadas (como inteligéncia artificial, sistemas de aprendizado de
maquina e realidade aumentada) para que as pessoas possam usar nossos Produtos com seguranga,
independentemente de capacidade fisica ou localizacdo geografica. Por exemplo, tecnologias como essas
ajudam pessoas com deficiéncia visual a compreender o que ou quem esté nas fotos ou videos
compartilhados no Facebook ou no Instagram. Também criamos redes sofisticadas e tecnologias de
comunicagdo para ajudar mais pessoas a se conectar a internet em areas com acesso limitado. Além disso,
desenvolvemos sistemas automatizados para melhorar nossa capacidade de detectar e remover atividades
abusivas e perigosas que possam causar prejuizos a nossa comunidade e a integridade dos nossos Produtos.

Pesquisar formas de melhorar os nossos servicos: Realizamos pesquisa para desenvolver, testar ¢ melhorar
nossos Produtos. Isso inclui a andlise dos dados que temos sobre 0s nossos usuarios € o entendimento de
como as pessoas usam nossos Produtos, por exemplo, realizando pesquisas e testes, e resolvendo problemas
de novos recursos. Nossa Politica de Privacidade explica como usamos dados para embasar essa pesquisa
com o propodsito de desenvolver e melhorar 0s nossos servigos.

Proporcionar experiéncias consistentes e integradas entre os Produtos das Empresas da Meta: nossos
produtos ajudam voc€ a encontrar pessoas, grupos, empresas, organizacdes e outras entidades que sejam
importantes para vocé e se conectar com elas. Criamos nossos sistemas para que sua experiéncia seja
consistente e integrada entre os Produtos das Empresas da Meta que vocé usa. Por exemplo, usamos dados
sobre as pessoas com quem voc€ interage no Facebook para facilitar a conexao com elas no Instagram ou no
Messenger. Além disso, possibilitamos que vocé entre em contato com uma empresa que vocé segue no
Facebook pelo Messenger.
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Garantir acesso aos N0Ss0S SErvigos: para operarmos 0s nossos servigos globais e possibilitarmos que vocé se
conecte com pessoas de todo o mundo, ¢ necessario transferir e distribuir conteudo e dados para os nossos
data centers, parceiros, prestadores de servicos, fornecedores e sistemas em todo o mundo, inclusive fora do
seu pais de residéncia, assim como armazend-los nesses lugares e com essas pessoas. O uso dessa
infraestrutura global € necessario e essencial para fornecer nossos servigos. A Meta Platforms, Inc., a Meta
Platforms Ireland Limited ou as suas afiliadas podem possuir, operar ou controlar essa infraestrutura.

Como nossos servicos sao financiados

Em vez de pagar pelo uso do Facebook e de outros produtos e servicos que oferecemos, acessando os
Produtos do Facebook cobertos por estes Termos, vocé concorda que podemos lhe mostrar anincios que
empresas e organizagdes nos pagam para promover dentro e fora dos Produtos das Empresas do Facebook.
Usamos seus dados pessoais, como informacgdes sobre suas atividades e interesses, para lhe mostrar anincios
mais relevantes.

A protecao da privacidade das pessoas ¢ fundamental para a forma como concebemos o nosso sistema de
anuncios. Isso significa que podemos lhe mostrar antncios tteis e relevantes sem que os anunciantes saibam
quem voceé ¢. Nao vendemos suas informagdes pessoais. Permitimos que os anunciantes nos informem suas
metas comerciais e o tipo de publico que desejam alcancar com o antincio (por exemplo, pessoas entre 18 e
35 anos que gostam de ciclismo). Entdo, mostramos o anuncio para pessoas que podem estar interessadas.

Também oferecemos aos anunciantes relatérios sobre o desempenho dos anincios para ajuda-los a entender
como as pessoas estdo interagindo com o contetudo dentro e fora do Facebook. Por exemplo, fornecemos
dados demograficos gerais e informagdes sobre interesses aos anunciantes (como a informag¢ao de que um
anuncio foi visto por uma mulher com idade entre 25 e 34 anos que mora em Madri e gosta de engenharia de
software) para ajudé-los a entender melhor o publico deles. Nao compartilhamos informagdes que
identifiquem vocé diretamente (como seu nome ou enderego de email, que alguém poderia usar para entrar
em contato com vocé ou identificar quem vocé €), a menos que vocé nos dé permissdo especifica. Saiba mais
sobre como os anuncios do Facebook funcionam aqui.

Coletamos e usamos seus dados pessoais a fim de fornecer os servigos descritos acima para vocé. Saiba mais
sobre como coletamos e usamos seus dados em nossa Politica de Dados. Vocé tem controle sobre os tipos de
anuncios e anunciantes que vé, bem como sobre os tipos de informagdes usadas por nos para determinar
quais anuncios mostraremos para vocé€. Saiba mais.

Seu compromisso com o Facebook e com nossa comunidade

Fornecemos estes servigos para vocé e para outras pessoas a fim de ajudar a promover nossa missdo. Em
troca, precisamos que vocé assuma os seguintes Compromissos:

1. Quem pode usar o Facebook

Quando as pessoas se responsabilizam pelas proprias opinides e agdes, nossa comunidade se torna mais
segura e responsavel. Por isso, vocé deve:

e Usar, em sua conta, 0 mesmo nome que usa na sua vida cotidiana.

e Fornecer informagdes precisas sobre voce.

e Criar somente uma conta (a sua propria) e usa-la para fins pessoais.

e Abster-se de compartilhar sua senha, dar acesso a sua conta do Facebook a terceiros ou transferir sua
conta para outra pessoa (sem a nossa permissao).

Tentamos fazer com que o Facebook esteja amplamente disponivel para todos, mas voc€ ndo podera usa-lo
se:

e Voc¢ tiver menos de 13 anos.
e Vocé tiver sido condenado por crime sexual.

Nos tivermos desativado sua conta anteriormente por violar nossos Termos, os Padroes da Comunidade ou
outros termos ¢ politicas que se aplicam ao seu uso do Facebook. Se desativarmos sua conta em decorréncia
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de violagdo de nossos Termos, dos Padrdoes da Comunidade ou de outros termos e politicas, vocé concorda
em nao criar outra sem nossa permissao. A permissao para criar uma nova conta ¢ fornecida a nosso
exclusivo critério, e isso ndo significa nem implica que a agdo disciplinar tenha sido errada ou sem causa.

Nao usar o Site se vocé estiver proibido de receber nossos produtos, servigos ou software de acordo com as
leis aplicaveis.

O que vocé pode compartilhar e fazer nos Produtos da Meta

Queremos que as pessoas usem os Produtos da Meta para se expressar e compartilhar contetido que seja
importante para elas, mas ndo as custas da seguranca ¢ do bem-estar de outras pessoas ou da integridade da
nossa comunidade. Por isso, voc€ concorda em nao adotar o comportamento descrito abaixo nem facilitar ou
apoiar que outras pessoas o fagam:

Vocé ndo pode usar nossos Produtos para fazer ou compartilhar contetido:

¢ Que viole estes Termos, os Padrdes da Comunidade ou outros termos e politicas aplicaveis ao seu uso
dos nossos Produtos;

¢ Que seja ilegal, enganoso, discriminatorio ou fraudulento (ou que ajude alguém a usar  nossos
Produtos dessa maneira);

¢ Que ndo seja de sua propriedade ou que ndo tenha os direitos necessarios para ser compartilhado.

¢ Que possa infringir ou violar os direitos de outra pessoa, incluindo seus direitos de propriedade
intelectual, como direitos autorais ou marcas registradas, ou a distribui¢ao ou venda de mercadorias
falsificadas ou pirateadas, a ndo ser que uma excecao ou limitacdo seja aplicavel de acordo com a lei.

Vocé ndo pode carregar virus ou codigos mal-intencionados, usar os servigos para enviar spam nem fazer
qualquer outra coisa que possa desativar, sobrecarregar, interferir ou afetar o funcionamento adequado, a
integridade, a operacao ou a aparéncia dos nossos servicos, sistemas ou produtos.

Vocé ndo pode acessar ou coletar dados dos nossos Produtos usando meios automatizados (sem a nossa
permissdo prévia) ou tentar acessar dados que ndo tenha permissao para acessar.

Vocé ndo pode autorizar, solicitar ou coletar nomes de usuario ou senhas de Produtos, nem se apropriar
indevidamente de tokens de acesso.

Vocé ndo pode vender, licenciar ou comprar dados obtidos de nds ou de nossos servigos, exceto conforme
disposto nos Termos da Plataforma.

Vocé nado pode usar indevidamente qualquer canal de dentincia, sinalizagdo, controvérsia ou recurso, como ao
fazer denuncias ou recursos fraudulentos, duplicados ou sem fundamentos.

Podemos remover ou restringir o acesso a conteiido que viole essas disposic¢oes.

Podemos também suspender ou desativar sua conta por condutas que violem essas disposi¢des, conforme
previsto na Se¢do 4.B.

Se removermos contetido que vocé compartilhou por violagao dos Padrdes da Comunidade, avisaremos a
voce e explicaremos suas opcdes para solicitar outra analise, a menos que vocé viole de forma grave ou
repetida estes Termos ou faga algo que possa expor a nds ou outros a responsabilidades legais; prejudicar
nossa comunidade de usuarios; comprometer ou interferir na integridade ou operagao de qualquer um dos
nossos servigos, sistemas ou Produtos; quando formos restritos devido a limitagdes técnicas; ou quando
formos proibidos de fazé-lo por motivos legais. Para informagdes sobre suspensdo ou extingdo de conta,
consulte a Secao 4.B abaixo.

Para ajudar a apoiar nossa comunidade, incentivamos vocé€ a denunciar contetido ou conduta que considere
violar seus direitos (inclusive direitos de propriedade intelectual) ou nossos termos ¢ politicas, caso este
recurso exista em sua jurisdicao.
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Também podemos remover ou restringir o acesso a conteudo, servigos ou informagdes se determinarmos que
1sso € razoavelmente necessario para evitar ou reduzir impactos juridicos ou regulatérios adversos para a
Meta.

As permissdes que vocé nos concede
Precisamos de algumas permissdes suas para fornecer nossos servigos:

Permissdo para usar o contetido que vocé cria e compartilha: o conteido compartilhado ou carregado, como
fotos e videos, pode ser protegido por leis de propriedade intelectual.

Vocé tem a propriedade dos direitos de propriedade intelectual (como direitos autorais ou marcas comerciais)
sobre o conteudo que cria e compartilha no Facebook e em outros Produtos das Empresas da Meta que vocé
usa. Além disso, nada nestes Termos retira os direitos que vocé tem sobre o conteudo que produz. Vocé ¢
livre para compartilhar esse contetido com qualquer pessoa, onde vocé quiser.

No entanto, para fornecer nossos servicos, precisamos que vocé nos conceda algumas permissoes legais
(conhecidas como “licenca’) para usar esse conteudo. Isso ¢ apenas para fins de fornecimento e melhoria dos
nossos Produtos e servigos como descrito na Se¢ao 1 acima.

Especificamente, quando vocé compartilha, publica ou carrega contetido protegido por direitos de
propriedade intelectual nos nossos Produtos ou a eles relacionados, vocé nos concede uma licenga ndo
exclusiva, transferivel, sublicenciavel, isenta de royalties e valida mundialmente para hospedar, usar,
distribuir, modificar, veicular, copiar, reproduzir publicamente ou exibir e traduzir seu contetido, assim como
criar trabalhos derivados dele, (de modo consistente com as suas configuragdes de privacidade e do
aplicativo). Isso significa, por exemplo, que se vocé compartilhar uma foto no Facebook, vocé nos dara
permissao para armazena-la, copid-la e compartilha-la com outras pessoas (reforcando, de modo consistente
com suas configuragdes), como os Produtos da Meta ou provedores de servigos que fornecem suporte para
esses produtos e servicos. Vale destacar que, quando excluimos seu contetido dos nossos sistemas, essa
licenga ¢ encerrada.

Vocé pode excluir conteudos individuais que vocé compartilhou, postou e carregou a qualquer momento.
Além disso, se vocé excluir sua conta pessoal, todo o conteudo publicado nela pessoal sera excluido. Saiba
mais sobre como excluir sua conta. A exclusdo da conta ndo exclui automaticamente o conteudo que vocé
publicou como administrador de uma pagina ou contetido que vocé criou coletivamente com outros usuarios
como fotos nos Albuns compartilhados, que podem continuar sendo visiveis para os outros membros dos
albuns.

Apds comegarmos o processo de exclusao de conta ou recebermos uma solicitacdo de exclusdo de conteudo,
pode levar até 90 dias para que o conteudo seja excluido. Ao enviar um contetido para a lixeira, o processo de
exclusao comecara automaticamente em 30 dias, a menos que vocé tenha escolhido excluir o contetido antes.
Apesar de o processo de exclusdo de determinado contetido ja ter comegado, o conteudo nao € mais visivel
aos demais usuarios Apods a exclusdo do contetdo, talvez levemos mais 90 dias para remové-lo de nossos
sistemas de backup e de recuperacao de desastres.

O conteudo nao sera excluido em até 90 dias ap6s o inicio do processo de exclusdo da conta ou de conteudo
nas seguintes circunstancias:

se seu conteudo foi usado por outras pessoas de acordo com essa licenga, e elas ndo o excluiram (neste caso,
a licenga continuard a ser aplicavel até que aquele conteudo seja excluido);

se a exclusdo ndo puder ocorrer em até¢ 90 dias devido a limitagdes técnicas dos nossos sistemas. Nesse caso
concluiremos a exclusao assim que possivel tecnicamente; ou se exclusdo imediata restringir nossa
capacidade de: investigar ou identificar atividade ilegal ou violagdes aos nossos termos e politicas (por
exemplo, para identificar ou investigar o uso indevido de Produtos ou sistemas); assegurar a seguranca, a
integridade e a protecao dos nossos Produtos, sistemas, servigcos, dos nossos funcionarios € usuarios e para
nos defendermos; cumprir as obrigagdes legais de preservagdo de provas, incluindo os dados que as
Empresas da Meta que fornecem produtos e servigos financeiros preservam para cumprir todas as eventuais
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obrigacdes de manuten¢do de registros impostas por lei; ou atender a uma solicitacdo de uma autoridade
judicial ou administrativa, de aplicagdo da lei ou de uma agéncia governamental.

Neste caso, o contetido serd mantido apenas pelo tempo necessario para os fins para os quais foi retido (a
duragdo exata variara caso a caso).

Em cada caso acima, a licenca sera mantida até que o conteudo tenha sido totalmente excluido. Permissao
para usar seu nome, foto do perfil e informagdes sobre suas acdes com anuncios e conteudo patrocinado ou
comercial: vocé nos concede permissdo para usar seu nome, foto do perfil e informacdes sobre agcdes
realizadas no Facebook, proximos ou relacionados a anuncios, ofertas e outros contetidos patrocinados ou
comerciais que exibimos em nossos Produtos, sem o pagamento de qualquer remuneracao a voc€. Por
exemplo, podemos mostrar aos seus amigos que vocé tem interesse em um evento anunciado ou que vocé
curtiu uma Pagina do Facebook de uma marca que nos pagou para exibir anuncios na plataforma. Somente as
pessoas que t€ém permissao para ver sua atividade nos Produtos da Meta podem ver esse tipo de antincio e de
conteudo. Saiba mais sobre as suas configuracdes e preferéncias de antincios.

Permissao para atualizar software que vocé usar ou baixar: se voc€ baixar ou usar nosso software, vocé€ nos
dara permissdo para baixar e instalar atualizagdes para o software quando disponiveis.

Limites no uso de nossa propriedade intelectual

Se vocé usar conteudo protegido por direitos de propriedade intelectual que detemos e disponibilizamos em
nossos Produtos (por exemplo, imagens, desenhos, videos ou sons fornecidos por nos que vocé adiciona ao
conteudo que cria ou compartilha no Facebook), nds manteremos todos os direitos sobre esse contetido (mas
ndo sobre o conteudo de sua propriedade). Vocé s6 pode usar os nossos direitos autorais ou as nossas
comerciais ou quaisquer marcas semelhantes conforme expressamente permitido nas nossas Diretrizes de
Uso de Marca ou com a nossa permissdo prévia por escrito. E necessario ter a nossa permissdo por escrito ou
com uma licenga de cddigo aberto para modificar, traduzir ou descompilar os nossos produtos ou os seus
componentes, assim como para criar obras derivadas deles ou realizar engenharia reversa neles, ou tentar
extrair de nds o codigo-fonte, a ndo ser que uma excecao ou uma limitagao seja aplicavel de acordo com a lei
ou a sua conduta esteja relacionada ao Programa Bug Bounty da Meta.

Disposicoes adicionais
Atualizacdo de nossos Termos

Trabalhamos constantemente para aperfeicoar nossos servigos € desenvolver novos recursos para melhorar
nossos Produtos para vocé e para nossa comunidade. Como resultado, pode ser necessario atualizar estes
Termos periodicamente para refletir com precisdo nossos servicos e praticas, para promover uma experiéncia
segura e protegida em nossos produtos e servigos e/ou para cumprir a lei aplicavel. Somente faremos
alteragdes se as disposicoes ndo forem mais adequadas ou caso se mostrem incompletas, e apenas se estas
alteracoes forem razoaveis e levarem em consideragao seus interesses, ou caso as alteragdes forem
necessarias por motivos de seguranga e prote¢do ou para cumprir as leis aplicaveis.

Vocé sera notificado (por exemplo, por email ou por meio dos nossos Produtos) no minimo 30 dias antes de
alterarmos estes Termos e tera a oportunidade de analisar tais alteragdes antes que entrem em vigor, salvo
quando exigidas por lei. Apos esse periodo, vocé estara vinculado aos Termos atualizados se continuar
usando nossos Produtos.

Esperamos que vocé continue usando nossos Produtos. Porém, caso discorde das alteragdes nos nossos
Termos e ndo queira mais fazer parte da comunidade da Meta, € possivel excluir sua conta a qualquer
momento.

Suspensdo ou encerramento da conta

Queremos que o Facebook seja um espago em que as pessoas se sintam bem-vindas e seguras para se
expressar e compartilhar seus pensamentos e ideias.
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Se nds determinarmos, a nosso critério, que tenha violado clara, séria ou repetidamente nossos Termos ou
Politicas, incluindo especialmente nossos Padroes da Comunidade, podemos suspender ou desativar
permanentemente seu acesso aos Produtos das Empresas da Meta e podemos desativar ou excluir sua conta
permanentemente. Também podemos desativar ou excluir sua conta se vocé violar recorrentemente 0s
direitos de propriedade intelectual de outra pessoa ou quando formos obrigados por motivos legais.

Podemos desativar ou excluir sua conta se ela nao for confirmada apos o registro, se sua conta nao for
utilizada e permanecer inativa por um periodo prolongado, ou se detectarmos que alguém pode ter usado sua
conta sem sua permissao € ndo conseguirmos confirmar a propriedade da sua conta. Saiba mais sobre como
desativamos e excluimos contas.

Se realizarmos essas agdes, avisaremos a vocé e explicaremos suas opg¢des para solicitar uma analise, a
menos que iSso possa nos expor ou expor outros a responsabilidades legais; prejudicar nossa comunidade de
usuarios; comprometer ou interferir na integridade ou operacao de qualquer um de nossos servigos, fontes ou
Produtos; quando formos restritos devido a limitagdes técnicas; ou quando formos proibidos de fazé-lo por
motivos legais.

Saiba mais sobre o que vocé pode fazer caso sua conta seja desativada e sobre como entrar em contato
conosco se acreditar que desativamos sua conta por engano.

Se vocé excluir ou se nos desativarmos ou excluirmos sua conta, estes Termos serdo encerrados como um
acordo entre voc€ e nds, mas as seguintes disposi¢des continuarao vigentes: 3 ¢ 4.2 a 4.5.

Limites da responsabilidade

Trabalhamos continuamente para fornecer os melhores Produtos possiveis e especificar diretrizes claras para
todos os usuarios. Nossos Produtos, no entanto, sao fornecidos “no estado em que se encontram”, e, na
medida em que for permitido por lei, ndo damos nenhuma garantia de que eles sempre serdo seguros, ou
estardo livres de erros, ou de que funcionardo sem interrupgdes, atrasos ou imperfei¢cdes. No limite permitido
por lei, também nos EXIMIMOS DE TODAS AS GARANTIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS,
INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UMA
DETERMINADA FINALIDADE, TITULO E NAO VIOLACAO. Nio controlamos nem orientamos o que
as pessoas e terceiros fazem ou dizem e ndo somos responsaveis pela conduta deles (seja online ou oftline)
ou por qualquer conteudo que compartilham (inclusive contetdo ofensivo, inadequado, obsceno, ilegal ou
questionavel).

Nao podemos prever a ocorréncia de problemas com os nossos Produtos. Sendo assim, nossa
responsabilidade ficard restrita ao limite maximo permitido pela lei aplicdvel. Na extensdo maxima permitida
pela lei aplicével, sob nenhuma circunstancia seremos responsaveis perante vocé por qualquer perda de
lucros, receitas, informagdes ou dados, ou, ainda, por danos eventuais, especiais, indiretos, exemplares,
punitivos ou acidentais decorrentes de ou relativos a estes Termos ou aos Produtos da Meta (seja qual for a
causa e em caso de teoria de responsabilidade, incluindo negligéncia), ainda que tenhamos sido avisados da
possibilidade de tais danos.

Contestagdes

Tentamos fornecer regras claras de modo a limitar ou até evitar conflitos entre vocé e o Facebook. No
entanto, caso isso seja inevitavel, ¢ til saber com antecedéncia onde resolvé-los e quais leis sdo aplicaveis.
Se vocé ¢ consumidor, as leis do pais em que reside sdo aplicaveis a qualquer alegagao, recurso ou
contestacdo que vocé tenha contra nos decorrente destes Termos ou dos Produtos da Meta e a eles
relacionados. Além disso, ¢ possivel resolver essa alegacdo em qualquer tribunal competente desse pais com
jurisdi¢do sobre ela. Em todos os outros casos, e para qualquer alegacdo, recurso ou contestagdo que a Meta
apresente contra vocé, a Meta e vocé concordam que a alegacdo, o recurso ou a contestagdo devem ser
resolvidos exclusivamente no Tribunal Distrital dos EUA para o Distrito Norte da Califérnia ou em um
tribunal estadual localizado no Condado de San Mateo. Vocé€ também concorda em se submeter a jurisdicao
pessoal de qualquer um desses tribunais com a finalidade de dirimir qualquer alegagdo e que as leis do Estado
da California regerdo estes Termos e qualquer alegagdo, recurso ou contestacdo sem relagdo com conflito das
disposig¢des legais. Sem prejuizo ao disposto acima, vocé concorda que a Meta, a seu exclusivo critério,
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poderé apresentar as eventuais alegagdes, recursos ou contestacoes que tenha contra vocé em qualquer
tribunal competente em seu pais de residéncia com jurisdi¢do para tanto.

Estes Termos (anteriormente conhecidos como Declaracdao de Direitos e Responsabilidades) constituem o
acordo integral entre vocé e a Meta Platforms, Inc. sobre o uso dos nossos Produtos. Eles substituem
quaisquer acordos anteriores.

Alguns dos Produtos que oferecemos sdao também regidos por termos complementares. Se vocé usar algum
desses Produtos, termos complementares serdo disponibilizados e integrardo nosso acordo com vocé. Por
exemplo, se acessar ou usar nossos Produtos para fins comerciais ou empresariais, cCoOmo comprar anuncios,
vender produtos, desenvolver aplicativos, administrar um grupo ou Pagina para sua empresa ou usar nossos
servicos de mensuracao, vocé devera concordar com os nossos Termos Comerciais. Se publicar ou
compartilhar conteido com musica, vocé€ devera concordar com as nossas Diretrizes de Musica. Se quaisquer
termos complementares conflitarem com estes Termos, os termos complementares prevalecerao na extensao
do conflito.

Se uma parte destes Termos for considerada inaplicavel, ela devera ser corrigida dentro do que for necessario
para se tornar aplicavel. Caso a disposi¢ao ndo possa ser declarada aplicavel, ela serd removida e o restante
permanecera em pleno vigor e efeito. Se falharmos em executar qualquer parte destes Termos, isso ndo sera
considerado como uma renuncia.

Quaisquer alteragdes ou rentuincias destes Termos devem ser feitas por escrito e assinadas por nos.

Vocé nao transferird qualquer dos seus direitos ou obrigacdes previstos nestes Termos para qualquer outra
pessoa sem 0 nosso consentimento.

Vocé pode designar uma pessoa (chamada “contato herdeiro”) para administrar sua conta caso ela seja
transformada em memorial. Se vocé ativar isso nas suas configuragdes, somente seu contato herdeiro ou uma
pessoa que vocé tenha identificado em um testamento valido ou documento juridico semelhante que expresse
consentimento claro para divulgar seu contetido a essa pessoa em caso de morte ou incapacidade podera
buscar a divulgacao limitada de informagdes da sua conta apds a transformag¢ao em memorial.

Estes Termos nao conferem quaisquer direitos de terceiros beneficiarios. Todos os nossos direitos e
obrigagdes previstos nestes Termos sdo livremente transferiveis por nés em caso de fusdo, aquisi¢do, venda
de ativos ou por forga de lei ou outro fator.

Pode ser necessario alterar o nome de usuario de sua conta em determinadas circunstancias (por exemplo, se
outra pessoa reivindicar tal nome de usuario e entendermos que ele ndo tem relagdo com o nome que vocé
usa em sua vida cotidiana).

Sempre apreciamos receber seu feedback e outras sugestdes sobre nossos produtos e servigos. Mas podemos
usar o feedback e outras sugestdes sem qualquer restri¢ao ou obrigacdo de remunerar vocé, € ndo temos o
dever de manté-los sob confidencialidade.

Nos nos reservamos todos os direitos ndo concedidos expressamente a vocé.

Outros termos e politicas que podem se aplicar a vocé

Padroes da Comunidade: essas diretrizes descrevem nossos padrdes sobre o contetido publicado no Facebook
e a atividade nessa plataforma e em outros Produtos da Meta.

Termos Comerciais: esses termos sdo aplicaveis caso vocé também acesse ou use nossos Produtos para
qualquer finalidade comercial ou empresarial, incluindo publicidade, operagdo de um aplicativo em nossa
Plataforma, uso de nossos servigcos de mensuragdo, administragdo de um grupo ou uma Pagina para uma
empresa ou venda de bens ou servicos.

Termos de Pagamento da Comunidade: esses termos se aplicam aos pagamentos feitos nos Produtos da Meta
ou por meio deles.
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Politicas Comerciais: essas diretrizes descrevem as politicas aplicadveis quando vocé oferece produtos ou
servicos para venda no Facebook, no Instagram e no WhatsApp.

Diretrizes de Musica: essas diretrizes descrevem as politicas que se aplicam a publicagdo ou ao
compartilhamento de contetido com musica em quaisquer Produtos da Meta.

Politicas de Publicidade: essas politicas se aplicam aos parceiros que anunciam nos Produtos da Meta e
especificam quais tipos de contetdo de anuncio sao permitidos pelos parceiros que publicam anincios nos
Produtos da Meta.

Termos de Autoatendimento de Publicidade: esses termos sdo aplicaveis quando vocé usa as interfaces de
autoatendimento de publicidade para criar, enviar ou veicular publicidade ou outra atividade ou conteudo
comercial ou patrocinado.

Politicas de Paginas, Grupos e Eventos do Facebook: essas diretrizes sdo aplicaveis se vocé cria ou
administra uma Pagina, um grupo ou um evento do Facebook ou usa essa plataforma para divulgar ou
administrar uma promogao.

Politica da Plataforma da Meta: estes termos se aplicam ao uso do conjunto de APIs, SDKs, ferramentas,
plugins, cédigos, tecnologias, contetidos e servigos que permitem que outras pessoas desenvolvam
funcionalidades, recuperem dados de Produtos da Meta ou fornecam dados a nos.

Termos de Pagamento do Desenvolvedor: esses termos se aplicam aos desenvolvedores de aplicativos que
usam os Pagamentos do Facebook.

Recursos de Marca da Meta: essas diretrizes descrevem as politicas que se aplicam ao uso das marcas
comerciais, dos logotipos e das capturas de tela da Meta.

Diretrizes de Recomendagdes: as Diretrizes de Recomendagdes do Facebook e as Diretrizes de
Recomendagdes do Instagram descrevem nossos padrdes para recomendar e ndo recomendar contetido.
Politicas do Live: essas politicas se aplicam a todo o conteudo transmitido no Facebook Live.

Data da ultima revisdo: 26 de julho de 2022
11.VIGENCIA

O prazo de veiculagao dos antincios deve ser de marco de 2024 a marco de 2025, data em que devem ser
utilizados todos os créditos restantes, para a tltima postagem, em ambas as plataformas.

12.DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Indicam-se os servidores Daniel Dino de Sousa Cardoso € Andréa Martins de Oliveira e, ambos lotados na
ASCOM, para atuarem, respectivamente, como gestora e gestor substituto da presente contratagao.

Cuiaba, 06/10/2023.

Daniel Dino de Sousa Cardoso

Assessor de Comunicacao

Documento assinado eletronicamente por DANIEL DINO DE SOUSA CARDOSO, ASSESSOR DE
COMUNICACAO SOCIAL, em 24/10/2023, as 12:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel 4
assinatura
eletrénica
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