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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 0636910
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Apresentamos o estudo preliminar para a elaboragdo de Termo de Referéncia.

1. OBJETO

Contrata¢ao do Facebook Servigos Online do Brasil LTDA (www.facebook.com) para veicular anuncios de campanhas do Tribunal Regional Eleitoral de Mato
Grosso (TRE-MT), relativos a seguranca do processo eletrénico de votagdo, servigos ofertados pela Justica Eleitoral, cadastramento biométrico, etapas do processo
eleitoral, fortalecimento da imagem institucional do 6rgéo, assim como maior publicidade das decisdes de julgamentos e agdes administrativas no Facebook e no
Instagram.

A contratacdo objeto deste ETP esta prevista no Plano Anual de Contratagdes — exercicio 2024, que esta sendo tratado no SEI n® 01106.2023-2.

2. DIRETRIZES

2.1 Normativos que disciplinam o servico a ser contratado

Lein°® 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragéo Publica e dé outras
providéncias.

2.2 Lei de Acesso a Informacio — Lei n° 12.527/2011

O Termo de Referéncia resultante deste estudo preliminar devera ser considerado de carater publico, sem qualquer restri¢do a sua divulgagdo ou conhecimento.

3. DIRETRIZES ESPECIFICAS

3.1 Necessidade de contratacio

Segundo dados de janeiro de 2020, do Data Reportal (https://datareportal.com/about), o Brasil tem 140 milhdes de usuarios de redes sociais, o que significa 66% da
populagdo brasileira. Este nimero vem crescendo significativamente: de abril de 2019 a janeiro de 2020 houve um aumento de 11 milhdes de usudrios.

O Brasil, de acordo com levantamento do Statista (renomado portal de estatistica mundial) divulgado em fevereiro de 2019, € o terceiro pais do mundo em nimero de
usuarios do Facebook, totalizando 130 milhdes de usuarios registrados. Ja o Instagram, que pertence ao mesmo grupo, conta com 800 milhdes de usuarios em todo
planeta.

Sendo que os brasileiros ocupam o segundo lugar no nimero de usuarios, superados apenas pelos americanos. Um dos motivos do sucesso do Instagram ¢ a
renovagdo constante dos recursos oferecidos. Diante destes niimeros, fica clara a importancia das redes sociais como instrumento de comunicagio, € ¢ por isso que o
TRE esta presente nestas plataformas desde 2015.

As redes sociais Facebook e Instagram sdo, segundo a avaliagdo da assessora de Comunicagdo Social, uma das formas mais rapidas, eficientes e econdmicas de se
alcangar o publico-alvo da Justica Eleitoral. Diante de um cenario em que a Justica Eleitoral passa por ataques a sua credibilidade, sobretudo apds o processo
eleitoral de 2018, faz-se necessaria uma forma de comunicagio rapida e que atinja cada publico especificamente.

As redes sociais permitem um alcance significativo do eleitorado e, mais do que isso, um alcance especifico: pode-se segmentar o publico por faixa etaria, por género

e por municipio, por exemplo. No entanto, a forma como o algoritmo do Facebook (empresa que gerencia tanto a rede social Facebook quanto a rede social
Instagram) trabalha fazcom que publicagdes organicas alcancem publico consideravelmente menor quando comparadas com publicagdes impulsionadas.

3.2 Referéncia aos instrumentos de planejamento do TRE-MT

A contrata¢do do Facebook Servigos Online do Brasil LTDA (www.facebook.com) para veicular anuncios de campanhas do Tribunal Regional Eleitoral de Mato
Grosso esta alinhada ao Planejamento Estratégico do TRE-MT Ciclo 2021-2026, especialmente aos objetivos: "Ampliar a transformagao digital da Justica Eleitoral
com foco na efetividade" e inclusdo e "Fortalecer a imagem institucional e a transparéncia do processo eleitoral e seus resultados".

3.3 Requisitos da contratacdo

3.3.1 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

Para o atendimento as necessidades do TRE-MT, a empresa contratada devera ter como forma de pagamento a aquisigdo de créditos. A forma de pagamento esta
disponivel nesta empresa, conforme pesquisa realizada.

“Pagamentos manuais: vocé adicionara fundos a conta primeiro e deduziremos desse valor uma vez ao dia enquanto os anuncios estiverem em veiculagdo. Vocé
pagara dessa maneira se usar uma forma de pagamento manual (como PayTM ou boleto bancario) para comprar antincios. Nao ha limite de pagamento para
pagamentos manuais.”

(https://www.facebook.com/business/help/716180208457684? id=1792465934137726&helpref=search&sr=8&query=an%C3%BAncios)

3.3.2 Critérios e praticas de sustentabilidade

A comunicagdo realizada por meio digital em redes sociais provoca impacto menor ao meio ambiente, sendo vantajosa em relagdo a producéo de materiais fisicos.
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3.4 Justificativa da escolha da solucio

Diante da especificidade do servigo, a ASCOM entende que a melhor forma de contratagdo seria a direta com o Facebook, por inexigibilidade de licitagdo, sem
nenhuma agéncia de publicidade, em virtude da agilidade e também da economia de recursos, tendo em vista que a produgao das pegas graficas e audiovisuais ja é
feita pela nossa equipe.

Diante das formas de pagamento disponiveis, entende-se ser o Pagamento Manual a melhor delas, ja que se permite a adi¢do de fundos a conta e a dedugéo de valores
quando os antincios estiverem sendo veiculados.

Apesar de existirem outras redes sociais, com fungdes diversas, a exemplo do Linkedin (rede social para divulgag@o de curriculos), ndo existe empresa que concorra
com o Facebook/Instagram. Na atualidade, o Facebook ¢ a rede social que conta com maior adesdo de pessoas no Brasil e no mundo e concentra grande parte do
publico com o qual queremos nos comunicar.

Embora o TRE-MT esteja presente nas redes sociais ha alguns anos, o alcance organico das publicagdes ¢ baixo para o proposito de informar o maior nimero de
pessoas, conforme ja exposto. O algoritmo do Facebook prioriza a divulgagdo de contetido publicado por amigos dos usudrios em detrimento de conteudo de paginas
de institui¢des. Existe ainda o fato de que, embora o contetido da campanha seja de extrema relevancia, temas especificos da Justiga Eleitoral carecem de apelo para
viralizar por si so.

A fim de potencializar o alcance das publicagdes do Tribunal, no Facebook e no Instagram, fazendo chegar a informac@o aos nosso eleitores e potenciais eleitores,
visto que nosso publico-alvo corresponde a todos os brasileiros residentes no Estado de Mato Grosso com mais de 16 anos, concluimos ser de fundamental
importancia o impulsionamento das postagens. Dadas a amplitude e a heterogeneidade do publico-alvo da Justiga Eleitoral, ndo se pretende utilizar as publica¢des
impulsionadas nas redes sociais em detrimento das outras formas de divulgagao, por isso ndo ha necessidade de se realizar esse tipo de comparagao.
A comunicagdo nas redes sociais apresenta vantagens em relag@o as demais solugdes existentes, como a possibilidade da chamada a ag@o direta, com a inclusio de
um link junto a publicagéo; a abertura do dialogo com o eleitor, que pode esclarecer suas diividas ali mesmo, ja que a rede social, ao contrario das demais solugdes
citadas no paragrafo anterior, possibilita uma comunicagdo de mao dupla; e a segmentacdo do publico, permitindo que sejam feitas campanhas especificas para cada
publico.

3.4.1 Solugiio em outros 6rgios publicos
Em pesquisa realizada com 26 instituigdes publicas, constatou-se que 12 ja contrataram ou contratam o servigo de impulsionamento com a empresa Facebook. Dentre
elas, o Tribunal Superior Eleitoral, que o faz por meio da contratagdo de uma agéncia (o contrato do TSE ¢ com a agéncia, a qual contrata diretamente com o
Facebook). O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, por exemplo, ja contratou diretamente com o Facebook, da forma a qual entendemos ser a mais adequada,
considerando o principio da economicidade, uma vez que a contratagdo de uma segunda empresa para que esta realize a contratagio direta com o Facebook
implicaria em custos extras desnecessarios.
Também possuem ou ja possuiram contrato direto com o Facebook os seguintes Regionais: TRE- GO, TRE-MG, TRE-TO, TRE-CE ¢ TRE-SC.
Outros 6rgaos publicos, além da abrangéncia da Justiga Eleitoral, consultados e que ndo possuem este tipo de contratagdo sdo: STJ, TCU, TRT-1, TRT-3, TRT-4.
Sobre estes, ¢ importante frisar que seus servigos ao publico sdo de natureza distinta dos servigos prestados pela Justica Eleitoral ao grande piblico. Ademais, a
Justica Eleitoral tem uma necessidade maior de interagdo com o seu publico para repassar orientagdes ligadas ao processo eleitoral, em especial, o enfrentamento a
desinformacao.

3.4.2 Levantamento prévio da quantidade de usuarios no Mato Grosso que podem, potencialmente, ser alcancados pela agio

De acordo com uma estimativa feita diretamente no Facebook, que também administra o Instagram, com um orgamento de R$ 12 mil, distribuido por 12 meses,
podem ser alcangados entre 500 mil e 1,5 milhdo pessoas no periodo - sendo estas pessoas usuarios do Facebook/Instagram do Mato Grosso.

3.4.3 Parametro de valor para cada a¢io

A distribuicdo dos valores sera feita com base no planejamento de cada campanha. Nao ha a defini¢do de um valor padrdo. Os valores sdo proporcionais a
abrangéncia de cada acdo e as possibilidades de segmentag@o no direcionamento das postagens permite a justa adequagdo do valor a amplitude de cada publico.

3.5 Estimativas de precos ou precos referenciais
Cerca de R$ 1.000,00 mensais.

E importante registrar que ndo ha um valor padrdo, os valores sdo proporcionais 4 abrangéncia de cada agio e as possibilidades de segmentagio no direcionamento
das postagens permite a justa adequag@o do valor a amplitude de cada publico.

3.6 Descricio da solucio

Ao veicular uma publicagdo patrocinada pelo Tribunal, o Facebook e o Instagram divulgam o antincio na linha do tempo do publico indicado.

Exemplo:

Circulou nos aplicativos de mensagens um audio afirmando que a Justiga Eleitoral teria fechado uma igreja catélica em Quatro Marcos (MT). Segundo o boato, que
acusa a JE de perseguigao religioso, o templo havia sido interditado devido a realizagdo de uma vigilia de oragdo em favor de determinado grupo politico. Ainda de
acordo com a gravagdo, a a¢do foi motivada por manifestagdes, novenas e rezas promovidas por um padre da cidade, que € vizinha de Mirassol - também no Mato
Grosso.

Solugio:

Além da emissdo de notas e comunica¢do com a imprensa local, a ASCOM pode fazer nestes casos uma publicagdo especifica para a regido indicada e direcionar o

alcance por municipio, faixa etaria ou por outra caracteristica especifica do ptblico-alvo da campanha, sendo este um importante servigo prestado a populagio pelo
TRE-MT.

3.7 Viabilidade da contratagao

Considerando todos os elementos produzidos neste estudo técnico, verifica-se que a contratagdo é necessaria e viavel.

4. FISCALIZACAO
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Sugere-se que a fiscalizagdo dos servigos seja feita pela Assessoria de Imprensa, Comunicagéo Social e Cerimonial (ASCOM) do TRE-MT.

ETAPA 2: GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assim como toda contrata¢do, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contratagdo. Nao incluem-se, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do
contrato e execugdo dos servigos, mas apenas os que tangiam o processo que permeia até a formaliza¢do da contratagdo.

IRisco 01 — Atraso na conclusdo da Contratagio

IProbabilidade: (x ) Baixa () Média ( ) Alta

Impacto: () Baixa (x) Média () Alta

Dano

O impulsionamento de conteudo serve como refor¢o na divulgacdo das agdes/projetos/campanhas institucionais relacionadas a Justica Eleitoral de Mato Grosso. O atre
contratagdo acarretaria a diminui¢do no percentual de cidadaos/eleitores alcangados pela informagao.

Risco 02 — Falta de recursos financeiros da Unidade Gestora para cumprimento das obrigagdes contratuais.

[Probabilidade: ( x) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto: () Baixa ( X ) Média () Alta

Dano

O impulsionamento de conteudo serve como reforgo na divulgagdo das agdes/projetos/campanhas institucionais relacionadas a Justica Eleitoral de Mato Grosso. A falt:
parte da unidade gestora impossibilitaria a execugdo do contrato por parte da contratada. Desta forma, a auséncia do impulsionamento resultaria na significativa dimim
cidaddos alcangados pela informagao, trazedo prejuizos aos mesmos e também a Justica Eleitoral de Mato Grosso.

Risco 03 — Pagamento antecipado

[Probabilidade: (x ) Baixa () Média ( ) Alta

Impacto: ( x ) Baixa () Média () Alta

Dano

O pagamento antecipado é o unico modelo adotado pelas plataformas (redes sociais) e tal método nao € objeto de questionamentos pelos usuarios, nem de reclamagdo
impulsionamentos contratados/adquiridos. Sendo assim, entende-se que ndo ha risco significativo de efetuar o pagamento antecipado.

IRisco 04 — Nao contratacgio.

Probabilidade: ( x) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto: () Baixa ( ) Média (x) Alta

Dano
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O impulsionamento de conteudo serve como reforgo na divulgagdo das agdes/projetos/campanhas institucionais relacionadas a Justica Eleitoral de Mato Grosso. A ndo
significativa diminui¢@o no percentual de cidadios/eleitores alcangados pela informagao, trazendo prejuizos aos mesmos e também a Justiga Eleitoral de Mato Grosso.

Daniel Dino de Sousa Cardoso

Assessor de Comunicagdo

Documento assinado eletronicamente por DANIEL DINO DE SOUSA CARDOSO, ASSESSOR DE COMUNICACAO SOCIAL, em 18/09/2023, as 11:51,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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