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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO -

Nos termos da Lei do Pregdo n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e
subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, alterada pelas leis
n° 8.883/94 e 9.648/98, apresenta-se este Termo de Referéncia que tem por
objeto a contratacdo, por meio de licitacdo de:

1.

3.

Empresa especializada na prestacdo de servicos de TELE-ATENDENDIMENTOS
para prestacdo de servicos na Ouvidoria Eleitoral, mas especificamente nos
servicos de "Disque-informacdes” ao eleitor e “Disque-denuncia”, ambos de
cardater permanente a partir de entdo.

DA FINALIDADE

Dotar o TRE/MT de uma prestacdo de servico de qualidade e compativel
com a demanda dos usudrios, dando apoio as atfividades desempenhadas
no Orgdo, mantendo uma equipe de atendimento telefénico capacitada e
preparada para o recebimento de demandas de eleitores para informar,
esclarecer, orientar, receber reclamacdes, pedidos de acesso a
informacdo, elogios, denuncias eleitorais, denfre outras. Tudo em com
acompanhamento e fiscalizacdo eficiente dos servicos contratados em
niveis de qualidade nos termos da Resolugcdo n° 23.234/2010 do Tribunal
Superior Eleitoral, com possibilidade de medicdo do volume de tarefas em
funcdo de uma determinada rotina de execucdo de servicos, considerados
0s recursos humanos, materiais e tecnoldgicos colocados a disposicdo pela
Contratada, mantendo o nivel de qualidade exigido.

DA JUSTIFICATIVA -

3.1. A confratacdo de empresa para a realizacdo desses servicos faz-se
necessaria em razdo da inexisténcia no quadro funcional de pessoal cujas
afribuicdes de seus cargos sejam as especificadas neste Termo de Referénciaq,
ou seja, servicos de atendimentos telefénicos. A Ouvidoria Eleitoral de Mato
Grosso absorverd de forma permanente o Servico de Informacdes ao Eleitor
(Disque 148 - ligacdes originadas em todo o Estado de Mato Grosso) e o Disque-
Denuncia, que normalmente s funcionava em época de eleicdes. Daremos




PODER JUDICIARIO
JUSTICA ELEITORAL
«+ TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO

suporte ao processo de recadastramento biométrico neste ano e a partir do
ano que vem, atenderemos toda a demanda originada desse processo, ou
seja, orientacodes gerais e agendamento de atendimento. Fora essas questoes,
contfinuaremos com o fratamento a demandas oriundas da Lei de Acesso a
informacdo, de Cooperacdo Judicidria e atividades inerentes a Ouvidoria
propriamente dita.

3.2. Em relacdo a preferéncia pela contratacdo dos servicos por intfermédio de
postos de trabalho, e ndo por mensuracdo de resultados, se fundamenta na
andlise abaixo:

3.2.1. O Trabalho de atendimento telefénico tem as seguintes caracteristicas: E
um trabalho realizado em central de atendimento telefénico buscando
prestar servicos de orientacdo ao cidaddo/eleitor na drea eleitoral,
afividade essa conduzida via telefone com ufilizacdo simultGnea de
terminais de computador.

3.2.2. A demanda oriunda desse tipo de trabalho € flutuante e imprecisa, o que
gera uma dificuldade em se levantar hipdteses de demanda para
posterior confirmagcdo em técnicas de mensuracdo.

3.2.3. Historicamente, este Tribunal Eleitoral confima a afiimacdo do item
anterior, ou seja, observa-se uma acentuada flutuacdo da demanda, ora
chegando a nUmeros expressivos, ora caindo de forma expressiva. N&o
existindo, em consequéncia, um nUmero padrdo de demanda, nem
caracteristicas peculiares.

3.2.4. Por conta disso, prever uma demanda padrdo, como base para a
mensuracdo de resultados, neste caso, seria, em nossa  opinido,
temerdario.

3.2.5. Notamos que uma das explicacdes para essa flutuacdo da demanda
telefonica esta ligada a sazonalidade das atividades da Justica Eleitoral,
onde, em anos eleitorais a demanda tende a um aumento expressivo; ou
entdo, quando a Justica Eleitoral convoca a populacdo para servicos de
atualizacdo cadastral ou agendamento biométrico.

3.2.5.1.  Apesar da orientacdo existente para que se evite a contratacdo por
postos de trabalho, entendemos que este caso torna essa
contratacdo inevitdvel, haja vista as dificuldades para a mensuracdo
de resultados aqui analisada.

3.2.6. Dessa forma, sugerimos a contratacdo por postos de trabalho.
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4. DA DESCRIGAO DOS SERVICOS -

4.1. Os servicos constantes deste Termo de Referéncia compreendem o
necessdrio para funcionamento do Servico 148 - “Informacdes ao Eleitor”,
“Disque-Denuncia” e agendamento de atendimento para o cadastramento
biométrico, ou seja, a prestacdo de servicos de atendimento, por meio de
telefone, a eleitores, mesdrios, membros de partidos politicos e coligacdes, para
prestacdo de informacdes (nUmero e local de secdo, locais de mesas
receptoras de justificativas, nimero do fitulo eleitoral e situacdo do eleitor no
cadastro), bem como para recebimento de denuncias relativas a temdtica
eleitoral, bem como o registro das ocorréncias que ddo entrada na Ouvidoria
Eleitoral, cobrindo o periodo de 07:00 h a 19:00 h, ou seja, dois turnos de seis
horas, sendo o primeiro de 7:00 h as 13:00 h e o segundo das 13:00 h até as
19:00.

4.2. A categoria profissional que exercerd as atfividades de Teleatendente, é
identificada na Classificacdo Brasileira de Ocupacdo — CBO com o cdodigo
4223-15 — Operador de Telemarketing Receptivo, cuja descricdo sumdaria é:
Atendem usudrios, oferecem servicos e produtos, prestam servicos técnicos
especializados, realizam pesquisas, fazem servicos de cobranca e
cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e
“scripts” planejados e controlados para captar, reter ou recuperar clientes.

4.3. A categoria profissional que exercerd as atividades de Supervisor de
Teleatendente, € identificada na Classificacdo de Ocupacdo -CBO com o
codigo 4201-35 — Supervisor de Telemarketing e Atendimento, cuja descricdo
sumdaria é: Supervisionam diretamente, lideram e motivam uma equipe de
trabalhadores que prestam servicos de atendimento ao publico ou coletam
informacdes e documentos, tais como caixas e bilheteiros, coletadores de
apostas e de jogos, recepcionistas, telefonistas e operadores de telemarketing e
atendimento, cobradores, entrevistadores e recenseadores, intermediando
relacoes entre clientes e prestadores de servicos e ou funciondrios e entre
pesquisadores e informantes; planejam e administram o trabalho da equipe,
definindo rotfinas de trabalho, técnicas de abordagem de clientes e informantes
e estratégias para cumprimentos de metas e prazos, identificando prioridades e
suprindo materiais e equipamentos para execucdo dos servicos, bem como o
seu desenvolvimento profissional; controlam atividades financeiras.

4.4, Para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE, serdo necessarios
6 (seis) postos de trabalho em anos ndo eleitorais, podendo chegar a 12 (doze)
postos em anos eleitorais, que serdo contratados da seguinte forma:
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4.4.1. A partir da assinatura do confrato:

4.4.1.1. 02 (dois) postos de Supervisdo (01 no periodo matutino e 01
no periodo vespertino);

4.4.1.2. 04 (quatro) postos de tele atendentes (02 para o periodo
matutino e 02 para o periodo vespertino)

4.4.1.3. Em anos eleitorais, podera ser solicitado ampliagdo,
chegando ao maximo de 04 (seis) postos a mais, sendo trés para cada
periodo do dia, fora a equipe permanente.

4.5. Do Posto De Supervisdo

4.5.1. Para ocupar o posto de supervisdo o profissional deverd preencher os
seguintes requisitos:

a) ldade minima de 18 anos;
b) Ensino Médio Completo;
c) Fluéncia na comunicagdo oral e escrita na Lingua Portuguesa;

4.5.2. Os profissionais alocados no posto de trabalho de SupervisGo deverdo
possuir as seguintes caracteristicas:

a) Responsabilidade;

b) Organizacdo;

c) Iniciativa;

d) Polidez;

e) Habilidade no trato com pessoas;
f) Atencdo;

g) Presteza;

h) Discricdo;

4.5.3. O posto de trabalho de supervisdo serd responsdvel pelas seguintes
atfividades:
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a) Acompanhar e orientar os servicos desenvolvidos pelos postos de
trabalho de Tele-atendentes, seguindo as determinacdes e
orientacoes da CONTRATANTE;

b) Verificar a agilidade no cumprimento dos servicos estabelecidos;

c) Distribuir as tarefas aos postos de trabalho de Tele-atendentes e
verificar a qualidade dos servicos executados;

d) Manter entendimentos, receber e transmitir comunicagoes aos postos
de trabalho de Tele-atendentes, visando garantir entendimento e
andamento dos trabalhos;

e) Comunicar ao Gestor do Contrato, imediatamente, todas as
anormalidades constatadas na execucdo dos servicos;

f) Conftrolar e acompanhar a enfrada e saida de documentos;

g) Elaborar relatérios afetos aos servicos contratados neste Termo de
Referéncia;

h) Auxiliar nas demais atividades correlatas a prestacdo dos servicos
previstos neste Termo de Referéncia;

4.6. Do Tele-atendimento,

4.6.1. Para ocupar o posto de Tele-atendente o profissional deverd
preencher os seguintes requisitos:

a) Idade minima de 18 anos;

b) Ensino Médio Completo;

c) Velocidade na digitacdo;

d) Aptiddo fisica e mental para o exercicio das atividades;

4.6.2. O posto de trabalho de Tele-atendimento serd responsdvel pelas
seguintes atividades:

a) ‘Registrar no Sistema da Ouvidoria Eleitoral toda demanda telefénica
entfrante;

b) Auxiliar no controle e distribuicdo de documentos bem como outras
tarefas administrativas que Ihe forem solicitadas;
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4.7. A CONTRATADA apresentard ao responsdvel pela gestdo do contfrato
fichas contendo: identificacdo do profissional (RG e CPF), foto, endereco e
telefone.

5. DOS POSTOS DE TRABALHO

5.1 Tipo de Execucdo: Para a prestacdo dos servicos devem ser alocados
um total 06 (seis) postos de trabalho, sendo 02 postos de Supervisor de
Atendimento, e 04 (quatro) de Tele atendentes.

5.2 Esse quantitativo de pessoal utilizado na execucdo do servico de
atendimento telefénico foi estipulado de forma a atender a necessidade da
Contratante, de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia,
devendo ser levado em consideracdo a técnica e a expertise da empresa.
5.3 Nos eventos realizados pela Justica Eleitoral de Mato Grosso,
principalmente por ocasido dos pleitos eleitorais, revisGo biométrica ou
revisdo do eleitorado, os servicos poderdo ser prestados aos sdbados,
domingos ou feriados e em hordrios diversos, EM REGIME DE PLANTAO,
oportunidade em que serd comunicado antecipadamente pelo Fiscal do
contrato.

5.4 Havendo necessidade, poderdo ser acrescidos até 06 (seis) postos de
trabalho para suprir a demanda inicial, durante o periodo eleitoral.

6. BANCO DE HORAS -

4.1. Em anos eleitorais, em caso de necessidade, poderd haver tfrabalho em
finais de semana, em regime de plantdo, e, para a retribuicdo dessas horas,
serd criado um "“Banco de horas” para controle e geracdo de folgas
compensatorias aos atendentes participantes dessas jornadas.

7. DO HORARIO E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS -

7.1. A prestacdo dos servicos deverd ser redlizada nas dependéncias do
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, edificio sede e anexos, situado a
Avenida Historiador Rubens de Mendonca 4.750 — Centro Politico Administrativo
- Setor "E”, e demais locais da Justica Eleitoral onde se fizerem necessdrios os
servicos constantes deste Termo de Referéncia;
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7.2. A jornada de trabalho serd, conforme Convencdo Coletiva da categoria,
de 06 horas didrias, 30 horas semanais.

7.3. Nos eventos realizados pelo Contratante, principalmente durante o
periodo eleitoral, revisdo do eleitorado, revisGo biométrica poderd haver
convocacdo para trabalhos aos sdbados, domingos e feriados, e em hordrios
diversos, oportunamente convocados pelo Fiscal/Gestor do contrato.

7.4. Entende-se por Periodo Eleitoral aquele determinado no Calenddrio das
Eleicoes do Tribunal Superior Eleitoral — TSE, podendo compreender entre julho e
novembro do ano que ocorre Eleicoes.

7.5. Os servicos prestados além da jornada prevista em Convencdo Coletiva
poderdo ser tratados em BANCO DE HORAS sob a responsabilidade da
Confratada e Contratante, mediante acordo, quando deverdo ser registradas
as horas eventualmente trabalhadas a mais, de acordo com previsGo em
Convencado Coletiva de Trabalho, para futuras compensacoes.

8. DOS UNIFORMES

8.1 A Contratada deverd providenciar para que os profissionais apresentem-se
diariamente trajando uniforme completo e crachd de identificacdo com
logomarca da empresa/nome/funcdo/fotografia recente em tamanho 3x4.

8.2 O uniforme a ser fornecido aos terceirizados deve ser de excelente
qualidade, e serd submetido a aprovacdo do fiscal do contrato ou chefe da
secdo correspondente, devendo a Contratada se responsabilizar e assumir o
6nus pela cotacdo de valor insignificante para o item na planilha de custo e
formacdo de precos e necessidade de reposicdo do uniforme foram dos
padroes exigidos.

8.3 O primeiro conjunto do uniforme deverd ser entregue antes do inicio dos
trabalhos.

8.4 Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da Contratante,
podendo ser solicitada a substfituicdo, caso ndo correspondam  d4s
especificacdes indicadas ou sejom de md qualidade, podendo ocorrer
eventuais alteracdes nas especificacdoes dos uniformes desde que aceitas pela
Administracdo/Fiscal.

8.5 Os uniformes deverdo ser entregues aos funciondrios sem nenhum custo,
mediante recibo (relacdo nominal), cuja copia deverd ser entregue a
7
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Confratante. A Contratada ndo poderd exigir do funciondrio o uniforme usado,
quando da enfrega dos Novos.

9. DA PROPOSTA -
9.1. A proposta de preco deverd conter:

9.1.1. Planilha de custos e formacdo de preco com detalhamento de todos
os elementos que influam no preco proposto, conforme modelo do
ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

9.2. No preco proposto, deverdo estar inclusas todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes da execucdo dos servicos (saldrios, seguros, impostos,
taxas, contribuicdes, vale-transporte, vale-refeicdo, fornecimento de uniforme,
treinamento/reciclagem anual, e outros beneficios e encargos exigidos por lei).

9.3. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitagcdo, por parte da
empresa proponente, das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.4. Em conson@ncia com o Acorddo TCU n° 1214/2013, com o item 10.6 ,
alinea "c", e item 10.7, do Anexo VII-A, da IN n° 05/2017, considerar-se-4 como
pertinente e compativel com o objeto ora licitado a comprovacdo de que a
empresa executou (ou estd executando) contrato(s) com, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do total de postos previstos no objeto desta
licitacdo, periodo ndo inferior a 3 (irés) anos, ininterruptos ou ndo, até a data

da sessdo publica de abertura do Pregdo referente a este Termo de Referéncia.

10.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA -

10.1.Prestar os esclarecimentos e as orientacdoes que forem solicitados pela
CONTRATANTE.

10.2.Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalacdes
deste Tribunal ou de terceiros em virtude de culpa ou dolo de seus profissionais.

10.3.Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos
servicos contratados.




PODER JUDICIARIO
JUSTICA ELEITORAL
h ~ TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO

10.4.0bservar as normas de seguranca € medicina do trabalho, fornecendo
produtos apropriados 4 protecdo dos profissionais expostos a equipamentos
e/ou materiais especificos.

10.5.Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do contratante ou
de tferceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto
deste Conftrato, devendo orientar os empregados nesse sentindo sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

10.6.Manter os profissionais, nos hordrios de funcionamento dos postos de
trabalho, obrigatoriamente uniformizados e identificados.

10.7.Indicar, formalmente, preposto que tenha capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos previstos neste Termo de Referéncia.

10.8.Substituir qualquer profissional alocado nos postos de trabalho previstos
neste Termo de Referéncia, cujo desempenho, conduta ou comportamento
sejam considerados como prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios aos
servicos prestados ou ao interesse do servico publico.

10.9.Acatar a fiscalizacdo da CONTRATANTE, levada a efeito por pessoa
devidamente designada para este fim, e cuja solicitacdo atender-se-&
imediatamente.

10.10. Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela execucdo dos
Servicos;

10.11. Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo as prioridades
estabelecidas pela CONTRATANTE, com correcdo e nos moldes em que
previomente foram informados;

10.12. Manter sigilo de informacdes, que por qualquer meio venha a ter acesso,
referentes a Administracdo PuUblica, servidores, advogados, partes ou qualquer
outra que pela sua natureza ndo deva ser divulgada. Em caso de
descumprimento do sigilo de informacdes, a Administracdo procederd d
andlise e as agcdes cabiveis, sem prejuizo das sangcdes na esfera penal e civil;

10.12.1. Em caso de descumprimento do aqui descrito, a referida empresa
serd penaliza em 10% sobre o valor estimado da contratacdo.

10.13. A CONTRATADA deverd suprir toda e qualguer falta ocorrida no posto de
trabalho, por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos neste Termo
de Referéncia.
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10.13.1. No caso de falta do profissional em qualquer posto de trabalho,
ndo suprido por outro profissional, serd descontado do faturamento
mensal o valor correspondente ao periodo ndo trabalhado;

10.14. NGo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo
de Referéncia sem a prévia anuéncia deste Tribunal;

10.15. Submeter seus profissionais, durante a permanéncia nas dependéncias
da CONTRATANTE aos regulamentos de seguranca e disciplina por esta,
instituidos.

10.16. A CONTRATADA deverd fornecer 2 (dois) conjuntos de uniforme, e,
posteriormente, a cada 6(seis) meses da data da ultima entrega, mais 2(dois)
conjuntos de uniforme completo.

10.16.1. A CONTRATADA deverd enfregar os conjuntos de uniforme aos
profissionais mediante recibo, cuja copia, deverd ser encaminhada a
CONTRATANTE, ndo podendo o seu custo ser repassado qos
profissionais;

10.17. Quando da assinatura do contrato em questdo, depois de recebido a via
assinada pelo Tribunal Eleitoral de Mato Grosso, a empresa terd o prazo
de 5 dias para apresentacdo do contrato assinado.

11.DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE -

11.1.Para o fiel cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE se compromete a:.

11.1.1.  Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos
contratados, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, em
registro proprio, as falhas detectadas e comunicando & CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da mesma;

11.1.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o preco, os
prazos e as condicoes estipuladas no contrato a ser avencado;

11.1.3.  Propiciar & CONTRATADA as facilidades necessdrias, a fim de que
possa desempenhar normalmente os servicos contratados;
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11.1.4.  Na&o exigir dos empregados da CONTRATADA servicos estranhos as
atfividades especificas, sob pena de arcar com as consequéncias que
advirem a si, @ CONTRATADA e a terceiros;

11.1.5. Fornecer d Contratada todas as informacoes relacionadas com o
objeto deste Termo de Referéncia;

11.1.6. Nofificar, por escrito, inclusive por meio de mensagem eletrénica, &
CONTRATADA toda e qualguer irregularidade constatada na
execucdo dos servicos;

12.DAS PENALIDADES -

9.1. Independentemente de outras sancdes legais, do Acordo de Nivel de
Servicos e das cabiveis cominacdes penais, pelo descumprimento das
obrigacdes pactuadas, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes
penalidades:

9.1.1. Adverténcia por escrito, nas hipdteses de execucdo irregular da
contratacdo que ndo resulte em prejuizo para o servico deste Tribunal;

9.1.2. Multa de mora: aplicacdo da penalidade de multa de morag,
correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia, incidente sobre o valor da
parcela a que se fizer referéncia, nas hipdteses de atfraso injustificado no
cumprimento de uma ou mais cldusulas do edital, termo de referéncia, Termo
de Referéncia, confrato ou ata de registro de precos, considerado também
aquele em que as justificativas apresentadas pela confratada ndo forem
aceitas pela Administracdo.

a) A multa prevista serd aplicada até o limite maximo de 5% (cinco por cento),
incidente sobre a parcela a que se fizer referéncia.

b) Atingido o percentual maximo previsto poderd ser configurada a inexecucdo
parcial do contrato.

9.1.3. Multa administrativa por inexecucdo parcial: aplicacdo de multa
administrativa de 05% (cinco por cento) sobre o valor a que fizer referéncia, nas
hipdteses de descumprimento de uma ou mais cldusulas do edital, termo de
referéncia, Termo de Referéncia, confrato ou ata de registro de precos,
ensejando a inexecucdo parcial do instrumento.
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a) Considera-se o valor da parcela de referéncia, nas hipoteses de inexecucdo
parcial e mora injustificada, o valor da nota fiscal para os contratos que
envolverem obrigacdes de frato sucessivo e o valor referente ao objeto ndo
executado, ou executado com atraso, nos casos de contratos que envolvam
obrigacdes de execucdo instantdnea ou de execucdo diferida;

9.1.4. Multa administrativa por inexecucdo total: a aplicacdo da penalidade de
multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo,
nas hipdteses de inexecucdo total: o ndo aceite da nota de empenho, a ndo
assinatura do confrato ou da ata de registro de precos, bem como o ndo
cumprimento de nenhuma das obrigacdes estabelecidas no edital, termo de
referéncia, Termo de Referéncia, contrato ou ata de registro de precos.

a) Considera-se valor da contratacdo aquele constante da nota de empenho
vinculada a determinado contrato ou a propria nota de empenho que o
substitui, nos termos do artigo 62, da Lei n°® 8.666/1993.

9.1.5. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o TRE-MT, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, nas hipoteses de
inexecucado total ou parcial do instrumento.

a) A penalidade de suspensdo prevista no item acima, somente serd aplicada
no prazo mAaximo previsto, caso preencha objetivamente todos os requisitos
abaixo:

| - a existéncia de prejuizo as atividades finalisticas deste Regional;

Il - a pratica de 03 (frés) ou mais infracdes administratfivas junto aos outros
orgdos administrativos;

Il - que o valor da contratacdo seja superior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais).

b) Caso ndo sejam preenchidos todos os requisitos previstos nos incisos | a i
acima, caberd a autoridade competente estabelecer o tempo necessdrio da
suspensdo, devendo ser inferior ao limite mdaximo estabelecido no caput deste
artigo, observando, para tanto, o disposto no item 9.8.

9.1.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, com descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nas hipdteses de ocorréncias
abaixo discriminadas e respectivos prazo de aplicacdo da penalidade:
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a) deixar de entregar documentacdo exigida para o certfame — 2 (dois) meses;

b) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta — 4 (quatro) meses;

c) apresentar documentacdo falsa exigida para o certame — 24 (vinte e quatro)
meses;

d) ensejar o retardamento da execucdo do certame, considerada este
qualquer acdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento do
certame, evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou ainda que
afrase a assinatura do contrato ou ata de registro de precos - 4 (quatro) meses;

e) ndo manter a proposta, considerada esta a auséncia de seu envio, bem
como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel - 12 (doze)
meses;

f) considera-se também a ndo manutencdo da proposta o pedido pelo
licitante da desclassificacdo de sua proposta quando encerrada a efapa
competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracdo de vicio
ou falha na sua elaboracdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento - 12 (doze) meses;

g) falhar na execucdo do contrato, considerada esta o inadimplemento grave
ou inescusdvel de obrigacdo assumida pelo contratado - 12 (doze) meses;

h) fraudar na execucdo do contrato, considerada esta a prdtica de qualquer
ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro
a Administracdo Publica - 30 (frinta) meses;

i) comportar-se de maneira inidbnea, considerada esta a prdtica de atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais
como: frustrar ou fraudar o cardter competitivo do procedimento licitatério, agir
em conluio ou em desconformidade com a lei, induzir deliberadamente a erro
no julgamento, prestar informacdes falsas, apresentar documentacdo com
informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a
prejudicar a veracidade de suas informacodes - 30 (trinta) meses;

j) cometer fraude fiscal — 40 (Quarenta) meses.

9.1.7. Declaracdo de inidoneidade: Caberd declaracdo de inidoneidade para
licitar ou confratar com a Administracdo PuUblica enquanto perdurarem os
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motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a proépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.2. Serdo consideradas faltas graves, que poderdo ensejar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e do impedimento
para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7°, da Lei n°® 10.520/2002,
as seguintes falhas na execucdo:

a) O ndo recolhimento das contribuicoes sociais e da Previdéncia Social;

b) O ndo pagamento do saldrio, do vale transporte e do auxilio alimentacdo no
dia fixado.

9.3. A aplicacdo da sancdo de suspensdo e declaracdo de inidoneidade
implica a inativacdo do cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessado
de relacionar-se comercialmente com a Administracdo Federal, no dmbito do
SISG e dos demais érgdos/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF,
na forma prevista no item 6.4 da IN MARE n°. 05/95.

9.4. As sancoes serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF e, no caso de
impedimento de licitar e confratar com a Unido, a licitante serd
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste
Termo.

9.5. A pena de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, facultada a defesa prévia da empresa a ser contratada no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia do ocorrido.

9.6. O valor de multa poderd ser descontado da garantia e de créditos da
CONTRATADA:

9.7.Se o valor do crédito for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher
a importdncia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
comunicacdo oficial da Contratada, sob pena de inscricdo em divida ativa.

9.7.1. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
contratada ao TRE-MT, o valor ndo recolhido serd considerado vencido e se
tornard objeto de inscricdo na Divida Ativa, para posterior execucdo judicial.

9.8. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
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9.9. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-&d em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999;

9.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade

9.11. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo
reconsiderar sua decisdo, dentro do mesmo prazo.

9.12. As sancodes serdo publicadas no D.O.U., exceto adverténcia que serdo
publicadas no DJE.

9.12.1. Todas as penalidades aplicadas deverdo constar em atestados de
capacidade técnica emitidos pelo TRE-MT.

13.DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO -

13.1.Durante o periodo de vigéncia, o contfrato serd acompanhado por Fiscal,
Gestor ou Comissdo da Confratante, a ser designado pela Administracdo da
Confratante, devendo estes:

13.1.1. Promover a avaliacdo e fiscalizacdo, POR AMOSTRAGEM, da
execucdo dos servicos contratados;

13.1.2. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de
pagamento;

13.1.3.  Documentar as ocorréncias havidas em registro proprio, firmado
juntamente com o preposto da CONTRATADA;

13.1.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, que deve ser
realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o confrato como um todo.

13.2.A critério do fiscal do contrato, poderd ser solicitada a apresentacdo da
seguinte documentacdo:
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a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo,
hordrio do posto de frabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos,
devidamente assinada pela contratada;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da confratada que prestardo
OS Servicos;

d) Entrega até o dia frinfa do més seguinte ao da prestacdo dos servicos de
documentos para verificacdo de regularidade fiscal, quando ndo for possivel a
verificacdo da regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF:

e) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

f) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador o érgdo ou entidade contratante;

g) Copia dos confracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, copia de recibos de
depdsitos bancdrios;

h) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
convencdo ou acordo coletivo de frabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado;

i) Comprovantes de readlizacdo de eventuais cursos de freinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou acordo coletivo;

j) Enfrega da documentacdo relativo a extingdo ou rescisdo do contfrato de
trabalho, apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no
confrato: termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria, guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e
do FGIS, referentes Qs rescisdes contratuais, extratos dos depdsitos efetuados
nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e
exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.DO PAGAMENTO -
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14.1.0 pagamento serd proporcional ao cumprimento das metas estabelecidas
no Acordo de Niveis de Servicos (ANEXO |), observando-se o seguinte:

14.1.1.  As adequacdes no pagamento (glosas) estardo limitadas a 10%
(dez por cento) do valor do pagamento mensal, acima do qual a
CONTRATADA estard sujeita as sancoes legais;

14.1.2. O ndo atendimento das metas estabelecidas poderd ser objefo
apenas de noftificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo
comprometer a continuidade da contratacdo e adaptacdo as
meftricas;

14.2. O valor mensal do pagamento serd calculado mediante os servicos
prestados de acordo com valores estabelecidos na proposta de precos, sendo
devidos somente os servicos efetivamente executados no més.

14.3. Ocorrerd a retencdo ou glosa no pagamento devido a Confratada, sem
prejuizo das sangcdes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas, conforme Acordo de Nivel de Servico.

14.4 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.

14.5.0 pagamento do objeto deste Termo de Referéncia compreenderd o
periodo do primeiro ao ultimo dia de cada més.

14.6.0 pagamento serd efetuado mediante Ordem Bancdaria, em até 30 dias
apods o encaminhamento da nota fiscal/fatura, em duas vias, com todos os
campos preenchidos, sem rasuras e devidomente atestada pelo Fiscal do
Contrato.

14.7.0 prazo referido no item anterior serd reduzido para 05 (cinco) dias Uteis, se
o valor a ser pago ndo ultrapassar o limite previsto no item Il do artigo 24 da Lei
n°. 8.666/93.

14.8.0s pagamentos serdo efetuados observando-se a ordem cronoldgica
estabelecida no art. 5°. da Lei 8.666/93.

14.9.A nota fiscal entregue pela CONTRATADA deverd ser processada em, no
minimo, 02(duas) vias, com todos os campos correfamente preenchidos e sem
rasuras, consignando os dados bancdrios para recebimento do crédito.
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14.10. A nota fiscal apresentada com erro serd devolvida a CONTRATADA para
retificacdo e reapresentacdo. Nesta hipdtese, o prazo de pagamento
comecard a fluir apds a reapresentacdo da nota fiscal corrigida.

14.11. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados & taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

|I= (TX/100)/365
EM=1xNx VP
Onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso

14.12. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, juntamente com o
documento de cobranca, os seguintes documentos:

14.12.1. Comprovacdo do recolhimento das contribuicdes sociais ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social na forma da
legislacdo vigente;

14.12.2. Relacdo nominal dos profissionais alocados nos postos de trabalho
durante o més de referéncia da cobranca, relacionando as
respectivas cargas hordrias efetivamente prestadas;

14.12.3. Copia da folha de pagamento, do més de referéncia;

14.12.4. Certiddo de Negativa de Débito Trabalhista, Certiddes de
regularidade fiscal junto & Seguridade Social (CND) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas federal, estadual
e municipal de seu domicilio ou sede, caso ndo estejam disponiveis no
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;
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14.12.5. Declaracdo de optante pelo Simples Nacional (Declaracdo IN SRF
n° 480/2004 — Anexo V) se for o caso; 24/05/2021 SEI/TRE-MT - 0287862 -
Contrato

14.12.6. Comprovante de pagamento de saldrios referentes ao més da
prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo de folha de
pagamento especifica, em que conste como tomador o TRE-MT,
acompanhada de copias dos recibos de depdsitos bancdrios;

14.12.7. Comprovante de enfrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacdo, etc.), a que estiver obrigada por forca
de lei ou de convencdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao
més da prestacdo dos servicos;

14.12.8. GFIP especifica, em que conste como tomador o TRE-MT, relativa
a0 més anterior ao da prestacdo dos servicos; f) Guias de
recolhimento da Previdéncia Social (GPS) e do FGTS (GRF), relativas ao
més anterior ao da prestacdo dos servicos.

14.13. A documentacdo relativa ao primeiro més da prestacdo dos servicos
deverd estar acompanhada de copias simples dos seguintes documentos: a)
Relacdo de empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, hordrio
do posto de trabalho, RG e CPF;

b) CTPS dos empregados admitidos, devidamente assinada. 11.12.

14.14. A documentacdo relativa ao Ultimo més da prestacdo dos servicos —
extincdo ou rescisdo do confrato — deverd estar acompanhada de copias
simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as
receber — dos seguintes documentos:

a) Documentos descritos no item 11.12, relativos ao Ultimo més da prestacdo
dos servicos;

b) Notificacdo de aviso prévio aos empregados desligados;

c) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos contratados, devidamente homologados, quando
exigivel, pelo sindicato da categoria;

d) Comprovantes de pagamento das verbas rescisorias;

e) Exames médicos demissionais dos empregados desligados; f) CTPS dos
empregados demitidos;
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g) Guias de recolhimento rescisério da contribuicdo previdencidria e do FGTS,
quando exigiveis;

h) Extrato dos depdsitos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado demitido.

14.15. As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacdo enfregue
terdo prazo mdaximo de 5 (cinco) dias Uteis para serem formalmente
esclarecidas, contados a partir do recebimento da diligéncia pela Confratada.

14.16. A Confratante poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, glosas ou indenizacdes devidas pela Contratada.

14.17. Antes de cada pagamento a confratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencdo das condicoes de habilitacdo exigidas no
Edital.

11.17.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, N0 MesmMmo pPrazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

11.17.2. NGo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a confratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto d existéncia de pagamento a ser efetuado,
para gque sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

11.17.3. Persistindo a iregularidade, a confratante deverd adotar as
medidas necessdrias d rescisdo contratual nos autos do SEl correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

11.17.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

14.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

11.18.1. A teor dos preceitos da legislacdo municipal correspondente, serd
retido, na fonte, o ISS sobre o valor dos servicos prestados
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14.19. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou é% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I= (TX/100) /365

EM =1xN xVP

Onde: | = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.
15.DA RETENGCAO DOS ENCARGOS -

13.1 Em conformidade com a Resolucdo N° 169 de 31 de janeiro de 2013,
alterada pela Resolucdo N° 183, de 24 de outubro de 2013, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre a retencdo de provisdes de encargos
trabalhistas, previdencidrios e outros a serem pagos as empresas contratadas
para prestar servicos com mao de obra residente nas dependéncias de
unidades jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justica, o confrato a ser
firmado contemplard, expressamente, o que segue:

13.2 As rubricas de encargos frabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional,
13° saldrio e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a
incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE
etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio sejam deduzidas do
pagamento do valor mensal devido as empresas contratadas para prestacdo
de servicos, com previsdo de mao de obra residente nas dependéncias da
Confratante, e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

13.3 Considera-se mdo de obra residente aquela em que o Edital de Licitacdo
estabelece que os servicos serdo realizados nas dependéncias do oérgdo
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contratante e indique o perfil e requisitos técnicos do profissional a ser alocado
na execucdo do contrato e haja estabelecimento, pelo érgdo confratante ou
pela empresa, do valor do saldrio a ser pago ao profissional.

13.4 Os depdsitos de que trata o item 13.2 devem ser efetivados em conta-
depdsito vinculada — blogueada para movimentacdo —, aberta no nome da
Contratada e por contrato, unicamente para essa finalidode e com
movimentacdo somente por ordem da Contratante.

13.5 A solicitacdo de abertura e a autorizacdo para movimentar a conta-
depdsito vinculada — blogueada para movimentacdo - serdo providenciadas
pelo ordenador de despesas do Tribunal Contratante ou por servidor
previamente designado pelo ordenador da Contratante.

13.6 Os depdsitos serdo efetuados sem prejuizo da retencdo, na fonte, da
tributacdo sujeita a aliquotas especificas previstas na legislacdo propria.

13.7 O montante mensal do depdsito vinculado serd igual ao somatério dos
valores das seguintes rubricas:

a) Férias;

b) 1/3 constitucional (abono de férias);

c) 13°saldrio;

d) Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

e) Incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° saldrio.

13.8 A Contratante firmard termo de cooperacdo com banco publico oficial,
conforme modelo constante da Resolucdo CNJ 183/2013, que terd efeito
subsididrio a citada resolucdo, determinando os termos para a abertura da
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo.

13.9 A assinatura do contrato de prestacdo de servicos a empresa vencedora
do certame serd sucedida dos seguintes atos:

a) Solicitacdo pela Confratante ao Banco, mediante oficio, de abertura de
conta-depdsito vinculada blogqueada para movimentacdo —, no nome
da empresa, conforme modelo constante do termo de cooperacdo,
devendo o banco publico oficiar & Contratante sobre a abertura da
referida conta corrente, na forma do modelo consignado no supracitado
termo de cooperacdo;
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b) Assinatura, pela empresa Contratada, no prazo de vinte dias, a contar da
nofificacdo da Contratante, dos documentos de abertura da conto-
depdsito vinculada - blogueada para movimentacdo - e de termo
especifico da instituicdo financeira oficial que permita d Contratante ter
acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores
depositados a autorizacdo da Contratante, conforme modelo indicado
no termo de cooperacdo.

13.10 Durante a execucdo do confrato poderd ocorrer liberacdo de valores da
conta vinculada-depdsito mediante autorizagcdo da Confratante, que deverd
expedir oficio ao banco publico oficial, conforme modelo constante de termo
de cooperacdo.

13.11 Apds a movimentacdo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacdo -, o banco publico oficial comunicard a Contfratante, por meio
de oficio, conforme modelo indicado no termo de cooperacdo.

13.12 Os saldos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo
- serdo remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido no acordo de
cooperacdo, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

13.13 Os valores referentes as rubricas mencionadas no item 13.7 serdo retidos
do pagamento mensal d Contratada, desde que a prestacdo dos servicos
ocorra nas dependéncias da Confratante, independentemente da unidade de
medida contfratada, ou seja, posto de trabalho, homem/hora, produtividade,
enfrega de produto especifico, ordem de servico efc.

13.14 A verificacdo dos percentuais das rubricas indicadas no edital de
licitacdo e confrato, o acompanhamento, o controle, a conferéncia dos
cdlculos efetuados, a confimagcdo dos valores e da documentacdo
apresentada e demais verificacoes pertinentes, bem como a autorizacdo para
movimentar a conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo -,
serdo efetuados nas dreas de administracdo, orcamento e financas, a critério
do ordenador de despesas do érgdo Contratante que deverd disciplinar as
atribuicoes de cada drea.

13.15 O ordenador de despesas estabelecerd a unidade administrativa do
Tribunal Confratante responsdavel pela definicdo dos percentuais das rubricas
indicadas no item 13.7.

13.16 A empresa contratada poderd solicitar autorizacdo do Contratante para:
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a) Resgatar da conta-depdsito  vinculada - bloqueada  para
movimentacdo —, os valores despendidos com o pagamento de verbas
trabalhistas e previdencidrias que estejam contempladas nas mesmas
rubricas indicadas no item 15.7, desde que comprovado tratar-se dos
empregados alocados pela empresa contratada para prestacdo dos
servicos confratados; e

b) Movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, diretamente para a conta corrente dos empregados
alocados na execucdo do contrato, desde que para o pagamento de
verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no item 13.7.

13.17 Para resgatar os recursos da conta-deposito vinculada — blogqueada para
movimentacdo —, conforme previsto na alinea “a” do item 13.16, a empresa
contfratada, apds pagamento das verbas frabalhistas e previdencidrias, deverd
apresentar a unidade competente da Contratante os documentos
comprobatdrios de que efetivamente pagou a cada empregado as rubricas
indicadas no item 13.7.

13.18 A Contratante, por meio de seus setores competentes, expedird, apds a
confirmacdo do pagamento das verbas frabalhistas refidas, a autorizacdo de
que frata a alinea “a" do item 13.16, encaminhando a referida autorizacdo ao
banco publico no prazo mdéximo de dez dias Uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela Contratada.

13.19 Na situacdo descrita na alinea ‘b do item 13.16, o Tribunal solicitard ao
banco publico oficial que, no prazo de dez dias Uteis, contados da data da
transferéncia dos valores para a conta corrente do beneficidrio, apresente os
respectivos comprovantes de depdsitos.

13.20 Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada —
blogueada para movimentacdo -, se referirem a rescisdo do contrato de
trabalho enfre a empresa Contfratada e o empregado alocado na execucdo
do confrato com mais de um ano de servico, a Contratante deverd requerer,
por meio da Contratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que
pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho para
verificar se os fermos de rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos.

13.21 No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a
empresa Contratada poderd adotar um dos procedimentos indicados no item
13.16, devendo apresentar a Contratante, na situacdo consignada no item Il do
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referido item, no prazo de dez dias Uteis, a contar do dia da fransferéncia dos
valores liberados para a conta corrente do empregado, a documentacdo
visada pelo sindicato e o comprovante de depdsito feito na conta dos
beneficidrios.

13.22. A empresa Confratada deverd atender a solicitacdo de assinatura dos

documentos de abertura da conta-depdsito vinculada - blogqueada para
movimentacdo, em banco publico indicado pelo Tribunal.

16. DAS CONDICOES DE REAJUSTAMENTOS

15.1. E admitida repactuacdo deste confrato, desde que seja observado o
inferregno minimo de um ano.

15.2. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacdo serd
contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta ou da data
do orcamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo inicial, a
data do acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
vigente a época da apresentacdo da proposta.

15.3. Nas repactuacodes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd
contado a partr da data de inicio dos efeitos financeiros da UJltima
repactuacdo ocorrida.

15.4. As repactuacdes ser@o acompanhadas de demonstracdo analitica da
alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo das planilhas de custos e
formacdo de precos, do novo acordo ou convencdo coletiva ou dissidio
coletivo da categoria que fundamenta a repactuacdo, e, se for o caso, dos
documentos indispensdveis O comprovacdo da alteracdo dos precos de
mercado em cada um dos itens da planilha a serem alterados.

15.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢ca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengcdo
coletiva.

17.DA VIGENCIA DO CONTRATO
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17.1. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, no
intferesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, Nos
exercicios financeiros subsequentes, com vistas 4 obtencdo de precos e
condicdes mais vantajosas, limitada & vigéncia de 60 (sessenta) meses.

17.2. Havendo a prorrogacdo, serd celebrado tfermo aditivo de continuidade
vinculado ao contrato original, mediante apresentacdo de declaracdo
expressa do responsavel designado por este Regional para o
acompanhamento do contrato, de que a CONTRATADA vem atendendo as
obrigacdes e desempenhando bem os servicos na forma e condicdes definidas
no contrato, e verificacdo junto ao mercado, cerfificando-se de que o preco
confratado apresenta-se o mais vantajoso para a Administracdo.

15.3. Nas prorrogacodes pactuadas, o aditivo deve assegurar, expressamente,
os reaqjustes previstos contratualmente, que framitam ou venham a tramitar
junto ao o6rgdo Contratante e ainda pendente de decisdo, evitando-se a
preclusdo do direito.

18. DO SEGURO GARANTIA

16.1. Impreterivelmente, em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura
do contrato, a empresa deverd apresentar garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total da contratacdo, cabendo a empresa optar
por uma das seguintes modalidades:

| - Caucdo em dinheiro ou fitulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - Seguro garantia;

lll - Fianca bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

16.2. Se a opcdo de garantia recair em caucdo em pecunia, seu valor deverd
ser depositado em conta que serd aberta pela empresa licitante em banco
oficial, titulada pelas partes — empresa licitante (cauciondrio) e TRE/MT
(beneficidrio) - em conformidade com o previsto no art. 1° do Decreto Lei n°
1.737179.

16.3. O Seguro garantia ou fianca bancdria deverd ter nimero, nome do
banco emitente, valor declarado, prazo de validade e nUmero do acordo a
ser assinado.
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16.4. A licitante vencedora deverd tomar as providéncias necessdrias d
apresentacdo da garantia com vista ao cumprimento do prazo estabelecido
no item 1 deste capitulo, sendo que, uma vez ndo cumprido rigorosamente o
prazo concedido, a empresa estard sujeita as penalidades cabiveis de
adverténcia, multa ou penalidade mais gravosa.

19.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1.As despesas decorrentes da prestacdo dos servicos correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no Orcamento da Justica Eleitoral.

Cuiabd-MT, 28 de outubro de 2021.

GILSON HENRIQUE VERLANGIERI CARMO

Auxiliar da Quvidoria Eleitoral
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ANEXO I-A
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

De acordo com a Resolucdo n° 23.234/TSE de 25 de marco de 2010

O Acordo de Niveis de Servico fem como objetivo definir, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdoes
de pagamento.

O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento dos niveis de
servicos definidos na Tabela 1. O valor do pagamento mensal dos servigos (1)
serd calculado como sendo o valor da fatura mensal (1/12 do valor total do
contrato), menos as somas de glosas e multas computadas e aplicdveis no
periodo correspondente.

1
(1) VPM= E‘L-’AC (1— TGM)
Onde:

VPM = Valor aser Pago no Més
VAC = ValorTotal do Contrato
TGM =Total de Glosas no Més

O Total de Glosas e Multas do periodo serd calculado pelo apurado no
més correspondente, seguido as definicdes das Tabelas de Acordo de Niveis de
Servicos (Tabela 1) e da Tabela de Faltas (Tabela 2). As pontuacdes devidas sdo
motivadas por punicdes ou descumprimento do acordo de niveis de servicos
pela CONTRATADA.

¥ Pontos Recebidos
1500

(2) TGM=
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Tabela 1 - Indicadores e Metodologias dos Acordos de Niveis de Servicos

Indice | Descricdo Férmula Meta Faixa métrica Pontos
indice de IERD = 100% 0
Eficiéncia do Quantidade de Atendimentos Telefinicos nas Ultimas 24 horas 100 :j%%memos dos ]905(Z;S IERD <15

IERS Registro no | Quantidade de Registros no Sistema dos Atendimentos nas ultimas 24 horas ; 2
Sistema da regls_‘rrodos em, no |80 % < IERD < |10
Ouvidoria mdaximo, 24 horas 95%

IERD < 80% |.P*
IEAT=0 0
indice de . . _ Nenhuma 1 SIEAT<?2 5

IEAT Eficiéncia Nno | Reclamagfes Formais gquanto a Operacio da Mesa da Telefonista N 3<|EAT< 4 10
Atendimento reclamacdo formal \EAT > 4 P
Telefénico

97 % < ICRL|O
Indice ~ de Quantidade de Documentos Registrados sem Erro 100% dos | <100%

ICRL Corr.egouo dos Quantidade Total de Documentos Registrados + 100 doc_:umen’ros 725 % < ICRL|S
Registros - registrados sem erro | <97%

Lancados de indexacdo ICRL < 95% 10
ICRL < 95% |.P*

Obs.: Todas as varidveis componentes dos indices serdo calculadas mensalmente.

*|P = Inexecucdo Parcial

Tabela 2 — Tabela de Faltas

prestacdo dos servicos deste Confrato.

ltem | Descricao da Falta Forma de Calculo Pontos
Permitir a presenca de funciondrios sem | Por Ocorréncia
1 uniforme ou crachd nos locais de 5
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Deixar de Prestar ou abandonar o servico | Por Ocorréncia 15
solicitado sem motivo de forca maior.
Permitir a execucdo de servico por | PorOcorréncia
3 colaboradores sem qualificacdo ou sem 15
credenciamento.

ANEXO I-B
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

ANEXO I-C
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
LOTE UNICO
(PRECO ESTIMADO MAXIMO)
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B itari D
Descrigao AQIEICE BT A C) Valor Mensal G G) Valor Total Estimado
Postos do Posto meses
A - Atendente 4 3.565,83 14.263,22 24 342.319,68
B - Supervisor 2 4.543,39 9.086,78 24 218.082,72
C - Atendente
- postos
adicionais 6 3.565,83 21.394,98 4 85.579,92
(periodo
eleitoral)
645.982,32
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