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APRESENTACAO

A Gestdao 2017-2019 do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso definiu
diretrizes, através da Portaria 381/2017, a fim de nortear o desdobramento da
estratégia do Tribunal contida na Resolugdo 1.798/2016, estabelecendo o
desenvolvimento de projetos e acdes nos Planos Diretores das Secretarias do TRE-MT.

Tal ato deu ensejo a reunides entre o Secretario, Coordenadores e Assessor de
Planejamento da Secretaria Judiciaria para, em conjunto com o desenvolvimento das
acOes propostas na Portaria 168/2017, tragar o desdobramento da estratégia no ambito
da Secretaria Judiciaria.

Para tanto, foram realizadas reunides de trabalho e discussbes a fim de
construir o Objetivo, a Visdo e a Missdo da Secretaria Judiciaria, com a participacao e
colaboracgao e apoio de todos os servidores.

Também para a confeccdo deste planejamento foi realizada a andlise das forgas
e fraquezas da unidade; a partir de onde nasceu a definicdo da estratégia do Plano
Diretor de Gestdo Judicidria, projetado para periodo de 2019 a 2020.

Tal plano de gestdo é, em verdade, uma adicdo ao trabalho ja desenvolvido no
cumprimento das metas do Poder Judiciario, dos objetivos estratégicos do Tribunal, que
tocam a drea judicidria, e dos servicos judiciais prestados pela Secretaria Judiciaria ao
usuario e cidadao mato-grossense.

Como resultado final, constam neste Plano Diretor a Missdo, a Visdo e os
Valores da Secretaria Judiciaria do TRE-MT para o desenvolvimento de sua estratégia,
além de seu Mapa Tatico, com os objetivos a serem desenvolvidos e mensurados, pelos
indicadores formulados, para o periodo indicado e em estreita consonancia com a
estratégia do Tribunal.

Ao final, esta definido ainda um Plano de A¢bes para o desenvolvimento dos
objetivos propostos, com a indicacdo das unidades a cargo e o prazo a ser desenvolvido,

visando desdobrar e dar concretude a estratégia proposta.
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1. INTRODUCAO

A Resolugdo n? 1.798/2016 iniciou mais um ciclo de planejamento para o Tribunal Regional Eleitoral
de Mato Grosso, que tem como missao “Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do
direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia” e como visdo de futuro “Ser reconhecido

III

como uma instituicao eficiente, independente, proba e imparcia

Para tanto, a Administracdo do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso editou a Portaria n2
381/2017 elencando as diretrizes da gestdo da Presidéncia do TRE-MT, no biénio 2017 -2019, e trazendo
uma séria de iniciativas e a¢des a fim de maximizar o interesse publico, conforme previsto no caput do artigo
37 da Constituicdo, além de, na seara judicidria, garantir a celeridade e a razoavel duragdo do processo —

artigo 59, inciso LXXVII, da Carta Magna.

Na citada portaria foi determinado, pela primeira vez nesta Corte, que todas as Secretarias do
Tribunal desdobrassem o Planejamento Estratégico do Tribunal em planos diretores das Secretarias e, desse
modo, apresenta-se o presente Plano Diretor de Gestdo Judiciaria 2019-2020 da Secretaria Judiciaria, o qual
foi construido a partir das diretrizes oriundas da Lei Complementar n2 135/2010 — Lei da Ficha Limpa, do
Glossario dos Macro desafios do Poder Judicirio, da Resolugcdo n2 198/2014 do Conselho Nacional de Justica
— que instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o sexénio 2015/2020 — da Resolug¢do n®

1.798/2016 e das Portarias n2 168 e 381/2017, da Presidéncia deste Tribunal.

E importante lembrar que o Plano Diretor consiste no desdobramento do Planejamento Estratégico
do Tribunal no dmbito da Secretaria Judicidria, bem como integra, com as a¢des previstas nele, as atividades
gue serdo desenvolvidas para o alcance dos fins estratégicos do Tribunal, a fim de realizar a sua missao

institucional.

O Plano Diretor, também chamado de Planejamento Tatico-Operacional pode, didaticamente, ser

assim representado dentro de todo o Planejamento:



Pla”ejamento
Estratégicg

Enquanto o planejamento estratégico se desdobra para toda a organizacdo, o planejamento tatico-
operacional tem um envolvimento mais limitado, a nivel setorial, envolvendo as vezes apenas um processo
de ponta a ponta. O planejamento tatico é o responsavel por criar metas e condi¢cdes para que as acoes

estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas.

Além disso, o planejamento tatico tem um tempo de duracdo inferior ao planejamento estratégico,
geralmente se desenvolvendo no periodo de 1 (um) a 3 (trés) anos, mensurando acdes para um futuro mais

préoximo do que o visado no planejamento estratégico, ou seja, médio prazo.

Nesse quesito, a Portaria n? 381/2017 do Tribunal em seu artigo 49, § 29, faculta que os planos
diretores das Secretarias tenham periodicidade anual ou bianual, com revisdao pelo menos anual e, em
atencdo a tal comando, o presente Plano Diretor propde-se a ter periodicidade bianual — periodo 2019 a

2020.

Desse modo, o presente documento atende tanto ao estabelecido nos arts. 29, § 29, e 39, da
Resolucdo n? 1798/2016, bem como se adequa ao contido no Plano de Diretrizes da Gestdo 2017-2019

(PDL/TRE-MT 2017-2019), consoante o artigo 49, § 22 da Portaria n? 381/2017.

Este primeiro Plano Diretor do TRE-MT consolida as necessidades prioritarias para o alcance dos
objetivos institucionais, identificadas no processo de execuc¢do da estratégia, facilitando, portanto, o

processo decisério e o melhor aproveitamento dos recursos do Tribunal.

Ademais, as agdes aqui estabelecidas ndao eximem as unidades vinculadas a Secretaria Judicidria de
terem seus proprios planejamentos, que também é uma das iniciativas propostas, cabendo aos gestores

coordenarem suas equipes considerando as demandas estratégicas e as demais atividades do dia a dia.



2. METODOLOGIA

Para a elaboracdo do presente Plano Diretor, foram realizadas cerca de cinco reunides entre o
Secretario Judicidrio, os Coordenadores e o Assessor de Planejamento da Secretaria Judiciaria, seguida de
intensa troca de mensagens eletrénicas (e-mails) e consulta aos servidores da Secretaria para colaboracao,

onde foram definidos a Miss3o, a Vis30, os Valores e realizado a andlise de SWOT! da Secretaria Judiciaria.

Também ressaltamos o auxilio e colaboracdo da Assessoria de Planejamento do Tribunal, que
auxiliou prontamente na conduc¢do do trabalho, fornecendo insumos para consulta e realizando andlise

criteriosa do planejamento em produgao.

Embora a Secretaria Judiciaria estivesse profundamente envolvida na implantacdo do Processo
Judicial Eletrénico — PJe e em desdobramento para atender as a¢Ges da Portaria n2 381/2017, foi possivel a
realizacdo das atividades que auxiliaram a ter uma visdo clara dos processos de trabalhos e suas fraquezas e

oportunidades, resultando na matriz SWOT trazida na identidade estratégica da Secretaria Judicidria.

Além disso, a elaboracdo deste Plano teve como principais subsidios o Planejamento Estratégico
recém-aprovado por este Regional (Resolugdo n21.798/2016), as diretrizes da gestdo da Presidéncia do TRE-
MT (PLD/TRE-MT — Portaria n2 381/2017) para o biénio 2017-2019 e o Plano de Agdo com as metas a serem

concluidas nos primeiros 12 (doze) meses da Gestdo 2017/2019 — Portaria n? 168/2017.

1 Acrénimo para Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)



3. IDENTIDADE ESTRATEGICA DA SECRETARIA JUDICIARIA

» MISSAO

Assegurar com transparéncia e celeridade a tramitacdo processual, o cumprimento

das decisdes judiciais e a gestao das informacdes processuais e partidarias.

> VISAO DE FUTURO DA SECRETARIA JUDICIARIA

Ser reconhecida pela exceléncia no atendimento e nos servigos judiciais prestados.

» VALORES

v’ Celeridade

v Transparéncia

v' Acessibilidade

v Equidade no atendimento

v Cooperacdo



Ambiente Interno

Ambiente Externo

» MATRIZ SWOT

‘ Tribunal Regional Eleitoral
|

= de Mato Grosso

Secretaria Judiciaria

Gestor: Breno Antonio Sirugi Gasparoto

FORGAS

Matriz SWOT‘

FRAQUEZAS

Agilidade do cumprimento das tarefas

Exceléncia no atendimento ao usuario

Capacidade de inovar

Interesse por assumir desafios

Diversidade dos servicos prestados

Perfil polivalente dos servidores

Disposicdo para acolher novos métodos de trabalho
Interesse em fazer melhor

Qualidade dos servicos prestados

Equipe reduzida

Alto grau de stress dos servidores

Sobrecarga de atividades

Resisténcia ao novo de parte dos servidores
Necessidade de treinamento para os novos servigos

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Maior visibilidade da S) no periodo eleitoral
Processo Judicial Eletrénico

Bom relacionamento com advogados e partes

Alta Administrac3o aberta a propostas de inovacdo

Alto grau de visibilidade dos erros

Alto grau de impacto dos erros

Baixa priorizacdo da SJ pela Alta Administracado
Instabilidade do Processo Judicial Eletrénico
Mudanca dos processos de trabalho pelo Pje

Perda de foco nas prioridades pela Alta Administracdo
Restricdes orgamentarias

10



4. MAPA TATICO DA SECRETARIA JUDICIARIA

Missdo: Assegurar com transparéncia e celeridade a tramitagdo Visdo: Ser reconhecida pela exceléncia no atendimento e

processual, o cumprimento das decisdes judiciais e a gestdo das nos servicos judiciais prestados.
informagdes processuais e partidarias.

- . ACESSO A JUSTICA )
e Tribunal Regional Eleitoral VALORES:
<D( rA de Mato Grosso Assegurar a = Celeridade
= celeridade e a Garantir o = Transparéncia
) produtividade acesso a Justica = Acessibilidade
73 na prestacdo Eleitoral = Equidade no atendimento
ﬁ jurisdicional = Cooperagdo
N J
( GESTAO PROCESSUAL A ( AT?A?S,CT'Z}?UECIIOMI\?ELEM ) ACESSO A INFORMACRO
%)
CZ) Zelgzr sel Assegurar a
o elaifiense o tempegtividade
| autuagdo e e
E distribuicdo das publicagdes Garantir‘o
7 Atender com infc?rc;;sg%g no
exceléncia ao
8 publico externo FoEl G ke
a MT
O Cumprir com
8 presteza as
a determinagdes
\ \ N Y
" PESSOAS : TECNOLOGIA
(@]
&2
8 Buscar a Viabilizar
) continua ferramentas e
[ capacitagao dos sistemas de T.I.
servidores




5. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA

O presente Plano Diretor de Gestdo Judiciaria encontra consonancia com o
Planejamento Estratégico deste Tribunal - Resolu¢do n? 1.798/2016 TRE-MT — e com a
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2015-2020 — Resolugdo n2 198/2014 do CNJ —, na
medida que o desenvolvimento dos objetivos abaixo relacionados mantém o alinhamento

com a progressao dos objetivos estabelecidos pelo TRE-MT e pelo CNJ:

SECRETARIA

JUDICIARIA

Zelar pela celeridade da

autuacdo e distribuicao

Assegurar a celeridade e
produtividade na prestagao Cumprir com presteza as

jurisdicional determinagdes

Celeridade e produtividade
Assegurar a tempestividade das
na prestacao jurisdicional
publicagdes

Garantir o acesso a informagao

no Portal do TRE-MT
Garantir o acesso a justica

Eleitoral Atender com exceléncia ao

publico externo

12



6. OBJETIVOS DA SECRETARIA JUDICIARIA

Os objetivos sdo os resultados a serem alcancados pela Secretaria Judiciaria para a
realizacao de sua Missdo e de sua Visdao de Futuro. A literatura identificar a existéncia de
dois tipos de objetivos: estratégicos e de contribuicdo. Dentro dessa dicotomia, trazemos

abaixo aqueles vinculados a este planejamento.

6.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos de natureza estratégica sdo os fins a serem perseguidos pela organizacao
para o cumprimento de sua Missdao Institucional e o alcance de sua Visao de Futuro.
Constituem o elo entre as diretrizes de uma organizacao e seu referencial estratégico.

Constam da Agenda da Estratégia do TRE-MT 2016-2021 os seguintes objetivos

estratégicos:

REF. OBIJETIVO ORIGEM DESCRIGAO

0.1  Assegurar a celeridade  P.E. TRE-MT 2016- Tem por finalidade materializar, na
e a produtividade na 2021 pratica judicidria, o comando
prestacdo jurisdicional constitucional da razodvel duracdo

do processo - art. 5° LXVIl, da
CFRB/88. Trata-se de garantir a
prestacdo jurisdicional efetiva, agil,
com seguranca juridica e
procedimental na framitacdo dos
processos judiciais, bem como
elevar a  produtividade  dos

servidores e magistrados.

0.2 Garantir o acesso &  P.E. TRE-MT 2016- = Possibilitar que as pessoas possam
Justica Eleitoral 2021 fer acesso a todos os servicos
oferecidos pela Justica Eleitoral de

modo a exercerem o seu direito de

cidadania.

13



6.2 OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO

Os objetivos de contribuicdo constituem os objetivos taticos a serem perseguidos

pela unidade com o fim de contribuir para o alcance dos Objetivos Estratégicos. A um sé

tempo, os objetivos de contribuicdo asseguram o alinhamento da area ao Plano Estratégico

da instituicdo e constituem instrumento fundamental de implementacao, em nivel tatico, do

quanto projetado no plano.

contribuigado:

REF.

0.3

04

OBIJETIVO

ORIGEM

Zelar pela celeridade da autuacdo  Plano

e distribuicdo

Cumprir com

determinacoes

presteza

as

Diretor SJ
2019-2020

Plano
Diretor SJ
2019-2020

Nesse contexto, a Secretaria Judicidria definiu os seguintes objetivos de

DESCRICAO

O objetivo visa garantir que os
processos € procedimentos
recebidos em meio fisico ou
digital, nesse Ultimo caso pelo
Ple, sejam autuados,
distribuidos e redistribuidos,
quando necessdrio, resolvidas
quaisquer  pendéncias e
enviados aos juizes memibros
de forma rdpida e eficaz. A
celeridade na autuacdo ou
na verificacdo da atuacdo é
o principal propdsito desse
objetivo, de modo que o
processo permaneca o menor
tempo possivel na Secretaria
Judicidria.

O objetivo de cumprir com as
determinacdes judiciais com
presteza  significa  imprimir
celeridade e acuidade na
execucdo das determinacoes
judiciais e administrativas,
primando pela correcdo e

eficiéncia no desdobramento

14



0.5

0.6

Assegurar a tempestividade das Plano

publicacoes

Atender com

puUblico externo

exceléncia

Diretor SJ
2019-2020

ao Plano
Diretor SJ
2019-2020

dos comandos efetuados e
verificando o atingimento do
objetivo buscado pelo
comando emanado; tanto
nos processos fisicos quanto
Nos processos eletrénicos.
Assegurar a tempestividade
das publicacdes significa, nas
decisdes monocrdticas, o
imediato  encaminhamento
ao meio oficial de publicacdo
- Didrio da Justica Eletrénico —
Dje ou Mural Eletrénico, no
periodo eleitoral. No que
tange as Resolucdes e aos
Acorddos, traduz-se em
imprimir a maior celeridade
possivel na sua composicdo,
tarefa que é compartiihada
entre a unidade responsdvel
da Secretaria Judicidria e as
respectivas assessorias dos
juizes membros - em
observ@ncia as regras do
arfigo 59, do Regimento
Interno do Tribunal.

O objetivo significa prestar um
atendimento aos cidaddos,
advogados e representantes
partiddrios que comparecem
a Secretaria Judicidria com
educacdo, urbanidade e
cordialidade. Traduz-se em
prestar as informacoes
requestadas de forma célere,

usando todos ©0s meios

15



disponiveis e com o desejo de
gue a demanda trazida seja
atendida e fodos possam
alcancar de modo eficiente a
resolucdo dos seus problemas
ou demandas, naquilo que a
cargo desta Secretaria.
0.7 Garantir o acesso a informacdo no  Plano Em atencdo a Lei n°
Portal do TRE-MT Diretor SJ  12.527/2011 - Lei de Acesso G
2019-2020  Informacdo, o objetfivo visa
garantir que as informacoes
produzidas pelo TRE-MT sejam
disponibilizadas com
agilidade e de forma acessivel
no Portal do TRE-MT, a fim de
garantir tantfo o acesso
quanto & transparéncia das
informacdes  judiciais e

administrativas ao publico

externo.
0.8 Buscar a continua capacitacdo  Plano A busca pela continua
dos servidores Diretor SJ capacitacdo dos servidores

2019-2020 | significa desenvolver novas
habilidades e competéncias a
fim de enfrentar as demandas
advindas do Processo Judicial
Eletrénico — PJe e revisar dos
conhecimentos j& adquiridos,
visando o aperfeicoamento
das atividades exercidas e a
eficiéncia na execucdo das
atividades judiciais e
administrativas.
0.9 Viabilizar ferramentas e sistemas de  Plano O objetivo significa buscar o
T.l. Diretor SJ  atendimento das demandas

2019-2020 de tecnologia da Secretaria

16



Judicidria, através da
implementacdo de sistemas
ou melhoria daqueles ja
existentes — como o iPleno € o
préprio  Processo  Judicial
PJe =

\

demandando a

Eletrénico

Administracdo o fornecimento
de recursos e ferramentas que
auxiiem nos processos de
tfrabalho j& existentes e no
aprimoramento dos
atualmente uso em pela

Secretaria Judicidria.

17



7. INDICADORES

Os indicadores tém como objetivo realizar a medi¢ao, de ordem quantitativa ou
qualitativa, das informacgdes relevantes dos elementos que compde o objeto de uma

observacio, a fim de informar a evolucdo do aspecto observado.?

7.1. INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores estratégicos tém como finalidade informar a concretizacdo da Visao
de Futuro, refletindo seu o desempenho em relacdo ao objetivo estratégico tracado. Neste
Plano, para cada objetivo estratégico foi correlacionado pelo menos um indicador de nivel
tatico que, além dos indicadores ja definidos no P.E. — TRE/MT, serdo monitorados ao longo
dos anos de 2019 e 2020.

Os indices estratégicos apresentados neste Plano Diretor constam do Planejamento
Estratégico do Tribunal e sdo monitorados pelo Comité Estratégico de Gestao de Judicidria —
CEJUD, a quem cumpre, entre outras atividades, monitorar a produtividade judicidria e

propor a ado¢do de acbes especificas que visem seu aprimoramento3.

7.2. INDICADORES SETORIAIS

Os indicadores setoriais, como a prdpria terminologia esta a indicar, medem os
avancgos dos objetivos taticos a serem perseguidos pela Secretaria Judicidria no intuito de
apoiar o alcance dos objetivos estratégicos, dentro da visao prépria de cada area.

A ficha de indicadores que serdo acompanhados, mensalmente, pela Secretaria

Judicidria consta do Anexo | do presente.

2 Segundo Brasil. Superior Tribunal de Justica. Construindo e gerenciando indicadores : guia metodoldgico /
Superior Tribunal de Justiga. Ed. rev. e atual. em janeiro/2016. -- Brasilia : STJ, 2016. 94 p. : il. p. 10-11 apud
Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2019).
3 Cf. Artigo 16, inciso Il, da Resolugéo 1.719/2016 do TRE-MT.

18



Anexo |
FICHA DE INDICADORES
INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional

ESTOQUE PROCESSUAL

O percentual de processos de conhecimento julgados em relagdo aos processos de conhecimento
autuados no ano corrente

Verificar a produtividade processual e a diminuicdo no estoque
PARA QUE MEDIR

QUANDO MEDIR Mensal

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTACAO Por Cartérios e Sede

COMO MEDIR (Total de processos de conhecimento julgados / Total de processos de conhecimento autuados) x 100

ONDE MEDIR Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

METAS 2018: > 100 %
2019: > 100 %

2014 2015 2016 2017 2018
SERIE HISTORICA 1001
266,19% 137,72% 3¢y' 95,01%
(o]

19



Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional

JULGAMENTO DE PROCESSOS ANTIGOS

O percentual dos processos antigos do acervo baixados em relagdo ao total de processos autuados no
ano de referéncia

Verlflcar e priorizar o julgamento de processos antigos, reduzindo a taxa de congestionamento
PARA QUE MEDIR

[QUEmmEDE T
QUANDO MEDIR

Mensal

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTACAO Por Cartérios e Sede

COMO MEDIR (Total de processos antigos do acervo baixados até o final do exercicio / Total de processos autuados no
ano de referéncia) x 100

ONDE MEDIR Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)
METAS 2018: >90 %
2019: >90 %

2014 2015 2016 2017 2018

SERIE HISTORICA

100,47% 108,60% 99,26% 104,89%

20



Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional

PUBLICACOES DE ACORDAOS E RESOLUCOES

O percentual de acérdaos e resolugdes publicados em até 10 (dez) dias Uteis apds o julgamento
colegiado

Atender a publicagdo dos acérddos no prazo legal e das resolugdes dentro do prazo legal e regimental de
PARA QUE MEDIR dez dias — respectivamente art. 943, § 22, do CPC e art. 59, § 42, do Regimento Interno.

SJ

QUANDO MEDIR Mensal
DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTAGAO No Tribunal

COMO MEDIR (Acérdaos e Resolugdes encaminhadas para publicagdo em até 10 (dez) dias Uteis apds a data da decisdo
/ Total de decisGes colegiadas proferidas no periodo) x 100

ONDE MEDIR Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)
METAS 2018: >90 %
2019: > 90 %

2014 2015 2016 2017 2018

SERIE HISTORICA

ND ND 105,26% 94,06%
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Objetivo: Garantir o acesso a Justica Eleitoral

ACESSIBILIDADE AO PORTAL DO TRE-MT

w A pontuacdo do portal do TRE-MT em ferramenta de medi¢do de acessibilidade

Garantir a acessibilidade do portal da internet do TRE-MT
PARA QUE MEDIR

SJ

QUANDO MEDIR Trimestral

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTAGAO No Tribunal

COMO MEDIR fndice AcessMonitor - disponivel em www.acessibilidade.gov.pt - referente & menor pontuagdo entre
todas as paginas do sitio internet do TRE-MT

ONDE MEDIR Sitio: www.acessibilidade.gov.pt/acessmonitor
METAS 2018: Obter nota 9,5
2019: Obter nota 10

2014 2015 2016 2017 2018

SERIE HISTORICA

ND 7,9 7,4 8,6
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INDICADORES SETORIAIS

Objetivo: Zelar pela celeridade na autuacdo e distribuicao

TEMPO MEDIO DE REVISAO E VERIFICACAO DE DADOS DO PROCESSO ELETRONICO

A média de tempo que se leva para revisar a autuacgao realizada pelo advogado bem como para realizar a
pesquisa necessaria a verificacao de distribuicao por prevencao.

Busca-se analisar quanto tempo se leva entre o protocolo de uma peticdo inicial e a sua conclusdo para
analise do Relator.

PARA QUE MEDIR

QUANDO MEDIR 52 ao 1092 dia util do més seguinte ao de referéncia
DISPONIBILIDADE Indisponivel
SEGMENTACAO 22 grau

COMO MEDIR Y (Total de minutos decorridos, durante o hordrio normal de expediente, entre o protocolo da peticao
inicial e o movimento “Conclusos para Decisdo”) / Total de novos processos protocolados no més

ONDE MEDIR Sistema Ple

METAS Revisar e verificar os novos processos em até 120 (cento e vinte) minutos apds o protocolo da peticao
inicial, ressalvado o 22 Semestre de ano eleitoral, quando o tempo serd em até 180 (cento e oitenta
minutos).
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Objetivo: Cumprir com presteza as determinagdes

TEMPO MEDIO DE INiCIO DE CUMPRIMENTO DE DETERMINAGCOES PROFERIDAS

NO PROCESSO ELETRONICO

A média de tempo que se leva para iniciar o cumprimento de decisdo ou despacho proferidos incidental e
monocraticamente pelo Relator.

PARA QUE MEDIR Busca-se analisar quanto tempo se leva entre o recebimento dos autos na Secretaria Judiciaria e o inicio
do cumprimento de uma determinacao feita pelo Relator.

QUANDO MEDIR 52 30 102 dia util do més seguinte ao de referéncia
DISPONIBILIDADE Indisponivel

SEGMENTAGAO 22 grau

COMO MEDIR 2 (Total de minutos decorridos, durante o hordrio normal de expediente, entre o movimento “Recebidos
os autos pela Secretaria Judicidria” e o movimento imediatamente posterior) / Total de processos
remetidos a Secretaria Judicidria pelos 6rgaos julgadores no més

ONDE MEDIR Sistema Ple

METAS Iniciar o cumprimento da determinagdo em até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento dos autos na
Secretaria Judiciaria.
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Objetivo: Cumprir com presteza as determinacgdes judiciais

TEMPO MEDIO DE DEVOLUGAO DE CARTAS DE ORDEM EXPEDIDAS

A média de tempo que se leva para a Zona Eleitoral devolver a carta de ordem cumprida ou com as razdes
da impossibilidade do cumprimento.

PARA QUE MEDIR Busca-se monitorar o tempo de resposta das Cartas de Ordem expedidas pelo Tribunal.

QUANDO MEDIR Bimestralmente

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTACAO 22 grau

COMO MEDIR Total de Cartas de Ordem expedidas ha mais de 30 dias sem devolugao no periodo de 2 meses.

ONDE MEDIR Planilha

METAS Reduzir a zero o numero de Cartas de Ordem expedidas ha mais de 30 dias sem devolucdo pelo Juizo de
12 grau.
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Objetivo: Assegurar a tempestividade das publicagGes

TEMPO PARA PUBLICAGAO DE ATOS

w A agilidade na publicacdo de resolugdes e acérdaos

Atender ao prazo regimental de 10 (dez) dias Uteis para a publicacdo de acérdaos e resolucdes
PARA QUE MEDIR

QUANDO MEDIR Mensalmente — 12 ao 102 dia uUtil do més de referéncia
DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTAGAO Pleno e Gabinetes

COMO MEDIR Para acérdaos e resolugdes - [(Acérdaos e Resolugdes encaminhadas para publicagdo em até 10 (dez)
dias Uteis apds a data da decisdo / Total de decisdes colegiadas proferidas no periodo)] x 100

ONDE MEDIR Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) / Processo Judicial Eletronico (PJe)

METAS 2019: > 85 %
2020: > 95 %
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Objetivo: Assegurar a tempestividade das publicagGes

TEMPO DE DISPONIBILIZAGCAO DE DECISOES MONOCRATICAS EM PROCESSOS ELETRONICOS

w A celeridade na publicagdo de decisGes monocraticas

Garantir a disponibilizacdo no DJE das decisGes monocraticas no mesmo dia, quando enviado o processo
PARA QUE MEDIR até as 12h para a SJ e, caso o processo seja enviado ap0s esse hordrio, no dia util imediatamente
seguinte

Mensalmente
Indisponivel
Juizes Membros e Juizes Auxiliares

COMO MEDIR Horario da remessa do processo eletronico a SAP, SATP, ou CAPJ - Horario de disponibilizagdo no DJe.

ONDE MEDIR Processo Judicial Eletronico

METAS 2019: 80% das decisdes disponibilizadas no DJe no mesmo dia ou em até 1 (um) dia util apds envio do
processo
2020: 90% das decisdes disponibilizadas no DJe no mesmo dia ou em até 1 (um) dia util apdés envio do
processo no primeiro semestre e 80% no segundo semestre.

27



Objetivo: Atender com exceléncia ao publico externo

QUALIDADE NO ATENDIMENTO

O percentual de satisfagdao do cidad3o-eleitor, do advogado e do representante partidario em relagdo
aos servicos prestados pela Secretaria Judiciaria

Aferir a qualidade e atender com exceléncia advogados, cidaddos e representantes partiddrios no
PARA QUE MEDIR Tribunal

QUANDO MEDIR Trimestralmente

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTACAO Por partes interessadas: eleitor, advogados e partidos/candidatos

COMO MEDIR Pesquisa de satisfacdo respondida no Balcdo de Atendimento da Secretaria Judicidria, bem como via
correio eletrénico sj@tre-mt.jus.br

ONDE MEDIR Formulario préprio

METAS 2019 > 80% de repostas bom ou 6timo
2020> 95% de respostas bom ou 6timo
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Objetivo: Garantir o acesso a informag¢do no Portal do TRE-MT

PARA QUE MEDIR

QUANDO MEDIR

DISPONIBILIDADE
SEGMENTACAO

COMO MEDIR

ONDE MEDIR

METAS

AGILIDADE NA CATALOGACAO DE ACORDAOS E RESOLUCOES NORMATIVAS

A agilidade com que se disponibiliza as informacdes jurisprudenciais no Portal do TRE-MT

Para garantir que as informacodes jurisprudenciais produzidas pelo TRE-MT sejam disponibilizadas com
agilidade no Portal do TRE-MT, propiciando o amplo acesso dessa informagao, em tempo razoavel, a
qgualquer interessado.

CaGl

Mensalmente - 12 ao 102 dia util do més seguinte ao de referéncia

Disponivel

22 Grau

AGILIDADE NA CATALOGACAO DE ACORDAOS

=>Pelo sistema de Jurisprudéncia atualmente utilizado:

[Data atual] - [Data de publicagdo mais recente do acérdao selecionado e catalogado no sistema de Jurisprudéncia]
=>Pelo novo sistema de Jurisprudéncia:

Média do periodo [Data de catalogacdo do acérddo no sistema de Jurisprudéncia] - [Data de Publicagdo do Acordao]
AGILIDADE NA CATALOGACAO DE RESOLUCOES NORMATIVAS

=>Pelo sistema de Jurisprudéncia atualmente utilizado:

[Data atual] - [Data de publicagdo mais recente da resolu¢dao normativa catalogada no sistema de Jurisprudéncial

=>Pelo novo sistema de Jurisprudéncia:

Média do periodo [Data de catalogagdo da resolugdo normativa no sistema de Jurisprudéncia] - [Data de Publicagdo da
resolugdo normatival

Sistema de jurisprudéncia

Meta para 2019 - Catalogar no SJUR Acdrdaos e Resolugdes Normativas em até 30 dias a contar da data
de sua publicagdo, conforme determina a Instru¢do Normativa SJ n2 01/2014.

Meta para 2020 - Catalogar no SJUR Acdrdaos e Resolugdes Normativas em até 20 dias a contar da data
de sua publicagdo
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Objetivo: Buscar a continua capacitagdo dos servidores

CAPACITACAO DOS SERVIDORES

O quantitativo de servidores da Secretaria Judiciaria que receberam capacita¢do e treinamento em
relacdo ao total de servidores da unidade

Assegurar a participacado de todos os servidores em cursos de capacitacdao ou atualizagao, incluidos
PARA QUE MEDIR eventos promovidos pelo Tribunal e pela Escola Judiciaria Eleitoral, incentivando o continuo aprendizado

GAB-SJ

QUANDO MEDIR Anualmente

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTAGAO Coordenadorias e Gabinete

COMO MEDIR {2 [Namero de servidores capacitados que receberam capacitagédo] x 100 / [Total de servidores da
Secretaria]}

ONDE MEDIR A partir de informacdes da Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento

METAS 2019 — capacitar 70% dos servidores da Secretaria
2020 — capacitar 80% dos servidores — que ndo foram capacitados no ano anterior
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Objetivo: Viabilizar ferramentas e sistemas de T.I.

ATENDIMENTO EM SOLUGOES DET. I.

“ O percentual de atendimento das solucdes de T. I. solicitadas pela Secretaria Judiciaria

Aferir o percentual de atendimento das entregas de solugées de tecnologia da informacao, dentre
PARA QUE MEDIR aquelas priorizadas e solicitadas pela Secretaria Judicidria.

GAB-SJ

QUANDO MEDIR Trimestralmente

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTAGAO Coordenadorias e Gabinete

COMO MEDIR {= [Numero solucdes solicitadas] x 100 / [Numero de solugbes entregues]}

ONDE MEDIR Documentos de Oficializagdao de Demanda — DOD e sistema de Processo Administrativo Eletronico - PAe.

METAS 2019: 60% de demandas atendidas
2020: 80% de demandas atendidas
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Objetivo: Viabilizar ferramentas e sistemas de T.I.

ATENDIMENTO EM DEMANDAS EVOLUTIVAS DET. I.

“ O percentual de atendimento das demandas evolutivas de T. |. solicitadas pela Secretaria Judiciaria

Aferir o percentual de atendimento das demandas evolutivas — melhoria nos sistemas ja em uso —
PARA QUE MEDIR atendidas pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, dentre aquelas priorizadas e solicitadas pela
Secretaria Judiciaria.

GAB-SJ

QUANDO MEDIR Trimestralmente

DISPONIBILIDADE Disponivel
SEGMENTAGAO Coordenadorias e Gabinete

COMO MEDIR {= [Numero demandas evolutivas solicitadas] x 100 / [Nimero de demandas implementadas]}

ONDE MEDIR Documentos de Oficializagdao de Demanda — D.0.D. e Processo Administrativo Eletronico - PAe

METAS 2019: 80% de demandas atendidas
2020: 100% de demandas atendidas
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8. PLANO DE ACOES

Para o desenvolvimento dos Objetivos Estratégicos, seu acompanhamento e medicao pelos indicadores ja

tracados, faz-se

necessario o desenvolvimento de agGes a cargo da Secretaria Judicidria, através de suas Coordenadorias e Gabinete. S3o essas a¢des que

alinhavamos no quadro abaixo:

OBJETIVO

ASSEGURAR A CELERIDADE E
A PRODUTIVIDADE NA
PRESTAGCAO JURISDICIONAL

GARANTIR O ACESSO A
JUSTICA ELEITORAL

ACOES

1. Elaborar relatérios quinzenais dos processos em

tramitagdo no Tribunal

2. Elaborar o manual das Coordenadorias e Se¢des

3. Realizar o controle do nimero de cassagbGes de
diplomas, inelegibilidades e as sangbes pecunidrias

aplicadas

1. Catalogar documentos histéricos digitalizados

2. Compilar na internet as resolugées de cardter

normativo

3. Ministrar treinamentos do PJe

PRAZO

19/12/2020

30/6/2019

19/12/2019

16/4/2020

19/12/2020

19/12/2020

RESPONSAVEL

CGl

CRIP/CAPJ/CGI/GAB-
S

CAPJ/CRIP

cal

CaGl

CRIP/GAB-S)

OBSERVACAO

Agdo continua

Agdo continua

Agao continua

Agao continua
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ZELAR PELA CELERIDADE NA
AUTUACAO E DISTRIBUICAO

CUMPRIR COM PRESTEZA AS
DETERMINAGOES

ASSEGURAR A
TEMPESTIVIDADE DAS
PUBLICACOES

ATENDER COM EXCELENCIA
O PUBLICO EXTERNO

1. Normatizar o uso da sala de audiéncias

2. Demandar ferramenta de T. |. para a disponibilizagdo
do indicador “Tempo médio de revisdo e verificagao de

dados do processo eletrénico”

1. Conferir mensalmente as certidGes expedidas pelos
Oficiais de Justica e certificar a regularidade das

diligéncias realizadas

2. Informatizar a Sala de Audiéncias do Tribunal

3. Demandar ferramenta de T. |. para a disponibilizagdo
do indicador “Tempo médio de inicio de cumprimento
de determinagdes proferidas no processo eletronico”

1. Demandar ferramenta de T. I. para a disponibilizacdao
do indicador “Tempo de disponibilizacdo de decisdes

monocraticas em processos eletronicos”

1. Ministrar orientagdo aos servidores e atendentes

sobre atendimento e prestagdo de informagdo as partes

1. Monitorar a acessibilidade do portal de Internet do

Tribunal

30/6/2019

19/04/2019

19/12/2020

19/04/2019

19/04/2019

19/04/2019

19/12/2020

19/12/2020

CRIP

CRIP

CRIP

GAB-SJ

CRIP

CRIP

GAB-SJ

CaGl

Acao continua

Agao continua

Acgao continua

34



GARANTIR O ACESSO A
INFORMACAO NO PORTAL
DO TRE-MT

INCENTIVAR A CONTINUA
CAPACITAGAO E
ATUALIZAGAO DOS
SERVIDORES

VIABILIZAR FERRAMENTAS
E SISTEMAS DET. I.

2. Elaborar Manual de Inser¢do de contetudos no Portal

do TRE-MT, de acordo com as normas de acessibilidade

3. Produzir Informativo Eletronico de Jurisprudéncia do

TRE-MT

4. Atualizar a Carta de Servigos Judiciais

1. Incentivar que os servidores sejam instrutores

internos para cursos nas suas areas de conhecimento

1. Realizar levantamento de necessidade de sistemas e

demandas evolutivas junto aos servidores da SJ

1. Priorizar as demandas evolutivas e solicitacbes de

novos sistemas

19/12/2019

19/4/2020

30/6/2019

19/04/2020

19/04/2020

19/04/2020

Cal

CAPJ

CAPJ/CRIP/CGI/GAB-
S

GAB-SJ

GAB-SJ

GAB-SJ

Agao Continua

Agao continua

Acao continua

Acao continua
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8.1 ACOES PARA AS ELEICOES DE 2020

A fim de preparar a Secretaria Judicidria para as Eleicdes Municipais que ocorrerdo em 2020,
também trazemos abaixo um conjunto inicial de agdes planejadas para o desenvolvimento da preparagao

para o préximo pleito:

v Preparac3o para a implantac3o do Processo Judicial Eletrénico nos Cartdrios

v Calenddrio de treinamentos do Processo Judicial Eletrénico — PJe voltado para as atividades
eleitorais;

v Calenddrio de treinamentos e reunides externas para os sistemas CAND/CANDEX e PJe;

v’ Integracdo DJe/Ple e Mural Eletrénico;

v Proposta de atualiza¢do do Sistema DIPLOMAnet.

Tais acdes serdo complementadas e revistas com a participacao dos representantes dos cartérios

eleitorais, de modo e forma a ser definido futuramente com as defini¢cées do CEJUD.
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9. REFERENCIAS UTILIZADAS

Na confeccdo do presente Plano Diretor algumas referéncias foram de fundamental importancia
para o deslinde do objetivo determinado, razao pela qual trazemos a sua citagdo aqui a fim de que os
eventuais créditos sejam compartilhados, também pela sua razdo da fonte:

1. Plano Diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas — Doc n? 103355/2017 — PAe
10255/2016%

2. Planejamento Estratégico do TSE 2015-2020;

3. Planejamento Estratégico do TRE-MT 2016-20215;

4. Artigo: Mapas Estratégicos e a relacdo com o planejamento empresarial. Disponivel

em https://www.treasy.com.br/blog/mapas-estrategicos-e-planejamento-

empresarial. Acesso em 19/12/2017.
5. Artigo: Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional — O guia completo. Disponivel

em https://www.treasy.com.br/blog/planejamento-estrategico-tatico-e-

operacional. Acesso em 19/12/2017.

6. Brasil. Superior Tribunal de Justica. Construindo e gerenciando indicadores: guia
metodoldgico / Superior Tribunal de Justica. Ed. rev. e atual. em janeiro/2016. --
Brasilia: STJ, 2016. 94 p.: il. Disponivel em
http://www.stj.jus.br/static files/STJ)/Institucional/Gest%C3%A30%20estrat%C3%A

9gica/4 indicadores 02jun.pdf Acesso em 28/11/2018. Acesso em 30/11/2018.

7. Portaria-TCU n2 187, de 31 de marco de 2017. Plano de Diretrizes do Tribunal de
Contas da Unido para o periodo de abril de 2017 a mar¢o de 2019. Disponivel em

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A15B451

5D1015B4935CA064F70 Acesso em 30/11/2018.

4 Disponivel em http://pae.tre-
mt.gov.br:8080/pad/processo/navegador_documento_digital.jsp?tr=1512035479063771&did=1511863429033056&sl=1
> Disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-plano-estrategico-2015-2020. Acesso em 19/12/2017.

6 Disponivel em http://www.tre-mt.jus.br/o-tre/governanca-e-gestao/planejamento-estrategico. Acesso em 19/12/2017.
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