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AMBIENTE EXTERNO

Neste topico é apresentada a analise do contexto externo, considerando as
variaveis externas que influenciaram a Estratégia Institucional, conforme
cenario atual ou futuro.
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Analise de Contexto Externo

= A atuagao do Tribunal no primeiro trimestre de 2022 foi impactada pelas variaveis a
seguir identificadas, que interferiam no cenario institucional:

= Os preparativos administrativos, normativos e logisticos visando a retomada dos
atendimentos aos eleitores em razdo do fechamento de cadastro eleitoral,
considerando a situagao epidemiologica em face do avango nos indices gerais de
vacinagao e a consideravel diminuigdo no indice de ocupacao de leitos de UTIl ao longo
do primeiro trimestre de 2022.

= Para o segundo e terceiro trimestre, existe a preocupagao institucional em relagdo as
crescentes tensdes politicas que sinalizam uma acirrada disputa eleitoral. Nesse
sentido a adesé@o ao Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacgao da
Justiga Eleitoral, instituido pela Portaria-TSE n°® 510, de 4 de agosto de 2021, iniciativa
que visa combater o recente fendmeno da disseminacéo de informagdes falsas por
meio das redes sociais. No @mbito do TRE-MT encontra-se em processo de formacéo
o Comité Estratégico de Enfrentamento a Desinformagé&o.

= Destaca-se nesse primeiro trimestre, o impacto dos levantamentos estatisticos do
CNJ, a elaboracéo do Relatério de Gestdao do TCU, relatérios de sustentabilidade
e acessibilidade, trouxeram um elevado nivel de concorréncia com as demais
atividades dos setores. Essa situagcdo merece atengao em razdo de eventuais prejuizos
nas iniciativas para a execugao da estratégia.

Pégina | 4



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2021-2026

Neste topico é apresentado um resumo do Plano Estratégico Institucional para o
ciclo 2021-2026, em consonéncia com as diretrizes da Estratégia Nacional do Poder
Judiciério, instituidas por meio da Resolugdo CNJ n°® 325/2020.
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Planejamento Estratégico 2021-2026

O Planejamento Estratégico reveste-se da maior importancia para a Justica Eleitoral e, em
particular, para o Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, como um instrumento efetivo de
gestéo, que estabelece os parametros que vao direcionar o futuro da instituicdo, a condugao
da lideranga, assim como o monitoramento das atividades.

O Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso para o ciclo 2021-
2026, instituido através da Portaria n° 245/2021, foi elaborado em consonéncia com as
diretrizes da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026, instituidas pelo
Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), por meio da Resolugéo n° 325/2020.

O Plano Estratégico para o ciclo 2021-2026 possui 13 objetivos estratégicos a serem
alcangados pelo Tribunal, 22 indicadores de desempenho com metas desafiadoras e 15
projetos estratégicos, distribuidos em trés ondas de execugéao.

FIGURA 1 - MAPA ESTRATEGICO DO TRE-MT - 2021-2026
Mapa Estratégico 2021-2026 gmum Regional Eleitoral

Ser reconneclda por promover a |usl|w e garantir o exercicio da
&o do cidaddo na prestacio

de senn;:os

N Atuar em rede se relacionando com os
Assegurar a celeridade e produtividade demais Poderes e operadores da JE
) rEsEgEl [ ilerE] Aprimorar a gestéo de riscos e de

integridade adotando praticas que
garantam a efetividade da governanca

Orientar as politicas institucionais em
consonancia as diretrizes do

e e desenvolvimento sustentavel
Ampliar a transformacdo digital da FE s S TE [RP—
- - gem institucional e a
412 e ) EE € Inclusdo transparéncia do processo eleitoral e
seus resultados

Valorizar o Servidor Potencializar as eniregas de
promovendo a retencéo dos Fortalecer a integracéo dos Viabilizar um . Prover uma forca de trabalho Aprimorar a gestdo de TIC alinhadas
talentos com o objetivo de Magistrados nas atividades do ST & produti prepi e di para investimentos, gastos e as necessidades institucionais
minimizar a rotatividade na TRE-MT guro. as i da instituic despesas em solucdes corporativas e
instituicio transformac&o digital

Nossos Valores: Etica | j I P ili i i | G P ili 1 izagdo das pessoas | Inovagio | Qualidade de vida no trabalho | F i i | Aperfeic:

Pagina | 6



RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 3 RAE -CICLO 2021/2026

Tribunal
Regional
=l Elcitoral-MT

TABELA 1 - VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - 2021-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RSPONSAVEL

OE.1 - Ser reconhecida por promover a justi¢a e garantir o exercicio da
democracia participativa, buscando a satisfagéo do cidad&o na prestacédo de
Servigos

OE.2 - Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional

OE.3 - Ampliar a transformagao digital da Justica Eleitoral com foco na
efetividade e inclusao

OE.4 - Atuar em rede se relacionando com os demais Poderes e operadores
da Justica Eleitoral

OE.5 - Fortalecer a imagem institucional e a transparéncia do processo
eleitoral e seus resultados

OE.6 - Aprimorar a gest&o de riscos e de integridade adotando préticas que
garantam a efetividade da governanca institucional

OE.7 - Orientar as politicas institucionais em consonancia as diretrizes do
desenvolvimento sustentavel

OE.8 - Valorizar o Servidor promovendo a retengao dos talentos com o
objetivo de minimizar a rotatividade na instituicao

OE.9 - Fortalecer a integragéo dos Magistrados nas atividades do TRE-MT

OE.10 - Viabilizar um ambiente seguro, saudavel e produtivo

OE.11 - Prover uma forca de trabalho preparada e disponivel para as
necessidades da instituigdo

OE.12 - Aprimorar a gestdo de investimentos, gastos e despesas

OE.13 - Potencializar as entregas de TIC alinhadas as necessidades
institucionais em solugdes corporativas e transformagao digital

Diretoria-Geral

Secretaria Judiciaria

Secretaria de Tecnologia da
Informagao

Diretoria-Geral

Diretoria-Geral

Assessoria de Planejamento e Gestéo
Estratégica

Secretaria de Administragao e
Orcamento

Secretaria de Gestao de Pessoas

Escola Judiciaria Eleitoral Palmyro
Pimenta

Secretaria de Gestao de Pessoas

Secretaria de Gestao de Pessoas

Secretaria de Administragéo e
Orcamento

Secretaria de Tecnologia da
Informagao
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TABELA 2 - VISAO GERAL DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - 2021-2026

i DISPONIBILIDADE PARA A 3?
INDICADOR RESPONSAVEL RAE - 1° TRIMESTRE DE 2022

i.1 - Satisfagdo do cliente (NPS)

i.2 - Reducg&o do estoque processual

i.3 - Priorizagao de processos antigos

i.4 - Julgamento de processos prioritarios

i.5 - Alcance da transformagé&o digital

i.6 - Parcerias estratégicas

i.7 - Transparéncia

i.23 — Percepgao da imagem e atuag&o do
TRE-MT

i.9 - Implantagdo da gestéo de riscos

i.10 - Cumprimento das recomendacdes de
auditoria interna

i.11 - Compras publicas sustentaveis (CPS)

Ouvidoria Eleitoral

Corregedoria Regional Eleitoral
(1° Grau)

Coordenadoria de Gestéo da
Informagao (2° Grau)
Secretaria Judiciaria
(Consolidado)

Corregedoria Regional Eleitoral
(1° Grau)

Coordenadoria de Gestao da
Informagao (2° Grau)
Secretaria Judiciaria
(Consolidado)

Corregedoria Regional Eleitoral
(1° Grau)

Coordenadoria de Gestéo da
Informagao (2° Grau)
Secretaria Judiciaria
(Consolidado)

Assessoria de Planejamento da
STI

Gabinete da Diretoria-Geral

Coordenadoria de Gestao da
Informagao

Assessoria de Comunicagdo
Social

Assessoria de Planejamento e
Gestao Estratégica

Coordenadoria de Auditoria
Interna

Coordenadoria de Material e
Patrimonio

Disponivel

Disponivel

Disponivel

Disponivel

Disponivel

N&o mensuravel no periodo.

N&o mensuravel no periodo.

N&o mensuravel no periodo.

N&o mensuravel no periodo.

N&o mensuravel no periodo.

Disponivel

Pégina | 8



RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 3 RAE -CICLO 2021/2026

Tribunal
Regional
=l Elcitoral-MT

i DISPONIBILIDADE PARA A 32
INDICADOR RESPONSAVEL RAE - 1° TRIMESTRE DE 2022

i.12 - Clima organizacional

i.13 - Capacitacdo de Magistrados na seara
eleitoral

i.14 - Satisfagao da forca de trabalho

i.15 - Gestores e substitutos capacitados
nas trilhas de aprendizagem definidas pelo
“Gestao por Competéncias” (FC-6 a CJ-4 e
seus substitutos)

i.16 - Capacitagdo de servidores efetivos e
requisitados

i.17 - Aderéncia da execugéo ao
planejamento orgamentério

i.18 - Perdas or¢amentarias

i.19 - Execug&o do Plano de Contratagdes

.20 - IGovTIC-JUD

i.21 - Projetos ad hoc que entraram no
PDTIC (estabilidade do PDTIC)

i.22 - Apoio ao modelo de entregas &gil,
seguro e sustentavel

Coordenadoria de Educagéo e
Desenvolvimento

Escola Judiciaria Eleitoral
Palmyro Pimenta

Coordenadoria de Educagéo e
Desenvolvimento

Coordenadoria de Educagéo e
Desenvolvimento

Coordenadoria de Educagéo e
Desenvolvimento

Coordenadoria Or¢amentaria e
Financeira

Coordenadoria Or¢gamentaria e
Financeira

Coordenadoria de Material e
Patrimonio

Assessoria de Planejamento da
STI

Assessoria de Planejamento da
STI

Assessoria de Planejamento da
STI

Disponivel

N&o mensuravel no periodo.

N&o mensuravel no periodo.

Disponivel

Disponivel

Disponivel

N&o mensuravel no periodo.

Disponivel

N&o mensuravel no periodo.

Disponivel

Disponivel
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TABELA 3 - VISAO GERAL DO PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS - 2021-2026

PROJETOS ESTRATEGICOS

Projeto 1 — Dimensionamento da Forca de Trabalho

Projeto 2 — Gestéo de Processos Organizacionais

Projeto 3 — Gestao de Riscos

Projeto 4 — Aprimoramento da Governanga Institucional

Projeto 5 — Revis&o da Arquitetura Organizacional da STI

Projeto 6 — Pauta Limpa

Projeto 7 — TRE Responde

Projeto 8 — Atendimento Externo

Projeto 9 — Transformag&o Digital do TRE

Projeto 10 — Elaboracéo de Politicas de Parcerias

Projeto 11 — Compras Publicas Sustentaveis

Projeto 12 — Diversificar +

Projeto 13 — SemEmbargo

Projeto 14 — Regulamentacéo das Modalidades de Alternativas de

Trabalho

Projeto 15 — Aprimoramento da Execugdo Orgamentéria

GESTAO DO PROJETO

Secretaria de Gestao de Pessoas

Assessoria de Planejamento e Gestdo
Estratégica

Assessoria de Planejamento e Gestéo
Estratégica

Assessoria de Planejamento e Gestédo
Estratégica

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Secretaria Judiciaria

Assessoria de Comunicacédo Social

Presidéncia

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Diretoria-Geral

Secretaria de Administragéo e Or¢gamento

Secretaria de Gestao de Pessoas

Escola Judiciaria Eleitoral Palmyro Pimenta

Secretaria de Gestao de Pessoas

Secretaria de Administragdo e Orgamento

Pagina | 10



PLANO DE IMPLEMENTA(}AO
DA ESTRATEGIA

Neste topico é apresentado um resumo do monitoramento do Plano de
Implementagéo da Estratégia 2021-2026 e seus resultados.
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TABELA 4 - PLANO DE IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGICA - 2021-2026

ELEMENTO BSC AGAO RESPONSAVEL SITUACAO
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Levantar as metas do CNJ que foram atingidas pelo TRE e ajustar ASPLAN Concluido
asmetas doP.E. (Metas 1,2 e 4)

Indicadores Completar as fichas de indicadores Responsavel por Indicadores Concluido

Indicadores Validar as propostas das fichas de indicadores com os respectivos Responsavel por Indicadores Concluido
gestores

Indicadores Construir os planos de acéo dos indicadores disponiveis Responsavel por Indicadores Concluido
(levantamento das linhas de hase)

Projetos Detalhar os quadros faltantes do Canvas dos Projetos Responsaveis por Projetos Concluido

Estratégicos

Comunicagéo Finalizar a vers&o 1 do Book do Planejamento Estratégico para ASPLAN Concluido
publicagdo

Comunicagao Revisar os descritivos do Plano Estratégico para a verséo 2 do ASPLAN Concluido
book e atualizagao de versdo

Comunicagao Elaborar forma de comunicar o Planejamento Estratégico do Equipe de Desenvolvimento Concluido
Tribunal

Modelo de Governanga da Elaborag&o do Plano Diretor pelas Secretarias Assessoria de Planejamento seforial Concluido

Estratégia

Modelo de Governanga da Implementar o novo modelo de Governanga Estratégica ASPLAN e areas Atrasado

Estratégia

BSC Estabelecer um modelo automatizado de elaboragdo colaborativa e ASPLAN e areas Em andamento
acompanhamento do plano estratégico e seus projetos

Plano de Agéo dos Indicadores | Elaborar os planos de agdo para disponibilizagéo dos indicadores Responsavel por Indicadores Concluido
indisponiveis

Plano de Agéo dos Indicadores | Disponibilizago dos indicadores indisponiveis para aferigéo Responsaveis por Indicadores Concluido

Preparagéo da 1 RAE do ciclo | Preparar e disponibilizar o relatdrio de gestdo estratégica com ASPLAN e éreas Concluido

2021-2026 fodas as andlises pertinentes de indicadores, projetos e objetivos

Realizagdo da 12 RAE do ciclo Realizar a reuni&o RAE com a Administrag&o Superior e ASPLAN e éreas Concluido

2021-2027 responsaveis por objetivos

Boletim de Performance da 12 RAE| Publicar as principais decisdes e performance da organizagdo ASPLAN e ASCOM Concluido

do ciclo 2021-2026

TOTAL DE AGOES 16

Pagina | 12



RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 :i:g?;':::t
=l Eleitoral-MT

Grafico 1 — Panorama Geral do Monitoramento do Plano de Implementagao da Estratégia

Atrasado; 1; Em andamento;
6% 1
6%

Concluido; 14;
88%

Das 16 atividades estabelecidas no Plano de Implementagdo da Estratégica Ciclo 2021-2026,
88% (14 agdes) foram efetivamente concluidas, restando 2 a¢bes, uma agdo em andamento
(6%) e outra agao com status de atrasada (6%).

Tabela 5 - Pontos de Atengao do Plano de Implementagéo da Estratégia

AGOES ATRASADAS RESPONSAVEL

Execugéo do Modelo de Secretaria de Tecnologia da
Desdobramento da Governancga Informacao
Estratégica — Realizag&o da Reunido de Secretaria Judiciaria

Analise Tatica e formalizagdo dos

resultados obtidos. Secretaria de Gestéo de

Pessoas

QTDE DE AGOES 1
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DESEMPENHO DA ESTRATEGIA

1° Trimestre de 2022
(janeiro a margo/2022)

Neste topico € apresentado o desempenho geral da Estratégia Institucional, com o
resultado consolidado do desempenho dos indicadores, objetivos e projetos
estratégicos monitorados e apresentagdo do caminho critico do mapa estratégico no

periodo avaliado.



. - , Trib I
RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE —-CICLO 2021/2026 ,) n';g?g';u
=l Eleitoral-MT

Desempenho Geral da Estrategia

A seguir, sera apresentado o mapa estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso
para o ciclo 2021-2026 com o desempenho dos 13 objetivos estratégicos para o primeiro
trimestre de 2022, que compreende o periodo de janeiro a margo de 2022.

Figura 2 — Mapa Estratégico do TRE-MT — Desempenho da estratégia no 1° trimestre de 2022
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Os objetivos estratégicos do TRE-MT s&o monitorados pelos indicadores de desempenho e por
projetos estratégicos. Neste topico, sdo apresentados os resultados consolidados dos
objetivos, indicadores e dos projetos estratégicos para o periodo de janeiro a margo de 2022.

Grafico 2 - Visdo geral do desempenho dos objetivos estratégicos (1° trimestre/2022)
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23,08%
15,38%

7,69% 7,69%
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Gréafico 3 - Visdo geral da disponibilidade dos indicadores (1° trimestre/2022)
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Grafico 4 - Visao geral do desempenho dos indicadores disponiveis (1° trimestre/2022)
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Grafico 5 - Visao geral do desempenho dos projetos estratégicos (1° trimestre/2022)
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Tabela 6 — Resultados dos Indicadores de desempenho para o 1° trimestre de 2022

INDICADOR META (1° TRIM) RESULTADO STATUS

i1 - Satisfagao do cliente (NPS) 60% %653% |G
i.2 - Redugé&o do estoque processual 100% 69,89% _
i.3 - Priorizagdo de processos antigos 100% 123,63% _
i.4 - Julgamento de processos prioritarios 100% 39,22% _
i.5 - Alcance da transformagéo digital 30% NA _
i.6 - Parcerias estratégicas 15% NM NM

i.7 - Transparéncia NM NM NM

i.8 - Insercdes positivas na midia NM NM _
i.9 - Implantacao da gestéo de riscos 20% NM

i.10 - Cumprimento das recomendagdes de auditoria interna 50% NM NM

i.11 - Compras publicas sustentaveis (CPS) 12,5% NA _
i.12 - Clima organizacional 70% NA _
i.13 - Integracdo de Magistrados na seara eleitoral 55% NM NM

i.14 - Satisfacdo da forga de trabalho NM NM NM

i.15 - Gestores e substitutos capacitados nas trilhas de 60% NA

aprendizagem definidas pelo “Gestdo por Competéncias”
(FC-6 a CJ-4 e seus substitutos)

i.16 - Capacitacéo de servidores efetivos e requisitados 10% 14,68%

i.17 - Aderéncia da execug&o ao planejamento or¢camentario 40% 42,30%

i.18 - Perdas orcamentarias <3,5% NM NM

i.19 - Execucgdo do Plano de Contratagdes 20% 34% _
.20 - IGovTIC-JUD 65% NM NM

i.21 - Projetos ad hoc que entraram no PDTIC (estabilidade <40% 20% -
do PDTIC)

.22 - Apoio ao modelo de entregas &gil, seguro e sustentavel 40% NA -
i.23 — Percepcao da imagem e atuagéo do TRE-MT 60% NM NM
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Analise do Caminho Critico

A seguir, sera apresentado a analise do caminho critico, considerando o desempenho e a
tendéncia dos 13 objetivos estratégicos do plano estratégico para o ciclo 2021-2026.

Ser reconhecida por promover a justica e garantir o exercicio da
d of licipati a satisfacdo do cidaddo na prestacio

de servicos

Assegurar a i ep ivi |:> -
na prestacao jurisdicional i i i
LA m&:ﬁﬂrﬁmﬁ dl; Orientar as politicas institucionais em
L de d i consonancia as diretrizes

do
- - e desenvolvimento sustentavel
Ampliar a transformacdo digital da Fortalecer a i PR
felivi > S imagem institucional e a
JEEnimEmm Erala transparéncia do processo eleitoral e
seus resultados.

T

- - —
de
Viabilizar um ambiente iz un'la:ngrca de‘"a,l::r: p i P 3 3 B o
seguro, saudavel e produtivo b id rda instituicao em solugbes corporativas e
transformacao digital

O caminho critico acima descrito no mapa estratégico, percorre os objetivos estratégicos que
sinalizaram o desempenho como abaixo da meta (menor que 90% da meta estabelecida para
o periodo) e/ou possuem a analise da tendéncia avaliada como ‘Piora’. O caminho critico
identificado para o primeiro trimestre de 2022, e que demonstra como ponto de atengao para a
estratégia séo:

Tabela 7 - Objetivos Estratégicos — Pontos de Atengéo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0B. 02 — Assegurar a celeridade e produtividade na prestag&o jurisdicional.
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DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E INDICADORES

1° trimestre de 2022

Neste topico é apresentado de forma detalhada a analise dos objetivos
estratégicos e do desempenho dos indicadores analisados pelos seus

respectivos responsaveis.
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RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 . Regional
=l Eleitoral-MT

- Objetivo Estratégico: Ser reconhecida por promover a justi¢a e garantir o exercicio da

democracia participativa, buscando a satisfagao do cidadao na prestacao de servigos.

Responsavel: Diretoria-Geral

Analise de Desempenho do Objetivo:

O resultado do indicador "Satisfag@o do Cliente", relativo ao 1° trimestre de 2022, continua acima da meta estipulada
de 60% (sessenta por cento), embora os atendimentos tenham sido prestados de modo virtual e via linha telefonica,
na maior parte do trimestre, em funcéo das medidas restritivas impostas pela pandemia de Covid-19. Os desafios
relativos ao retorno ao trabalho presencial e a resciséo do contrato de prestagéo de servicos de teleatendimento,
ocorridos em 14/03/2022 e 13/03/2022, respectivamente, acabaram contribuindo para a manutengao do resultado
com um indice de 96,83 % (noventa e seis inteiros e oitenta e trés centésimos pontos percentuais).

Andlise da Tendéncia: Estabilidade

Com base nos resultados apurados durante 0 ano de 2021 e no primeiro trimestre de 2022 é possivel que a
satisfacdo do cliente se mantenha estavel, todavia, com o retorno das atividades presenciais, em decorréncia da
existéncia de uma possivel demanda reprimida, existe a possibilidade de haver uma piora na satisfagao do cliente
devido a quantidade de atendimentos e dos protocolos que deverédo ser seguidos para o atendimento presencial,
exigindo um maior tempo de espera. De igual modo, também podera contribuir para uma piora na satisfacéo do
cliente a recente rescisdo do contrato de prestacdo de servicos de teleatendimento, do qual a Ouvidoria é a
beneficiaria.

Indicador:
m i.1- Satisfacéo do cliente (NPS);
Observagoes:

m As segmentacdes por ‘Operadores de Direito’ e ‘Eleitores’ estao indisponiveis.
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Tribunal

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 Regional
| Eleitoral-MT

Indicador: Satisfacdo do Cliente (NPS)
Responsavel: Ouvidoria Eleitoral

Grafico 6 — Desempenho do indicador de Satisfagao do Cliente (NPS)

96,83%

60,00%

1° Trimestre

Meta ®Real

Tabela 8 - Desempenho do indicador para o periodo

96,83% 60% +36,83%  Sociedade Exceléncia

Anélise do Indicador:

A Pesquisa de Satisfacao é feita por esta Ouvidoria Eleitoral via telefone. Recebemos da STl a lista de todo do dia
anterior feita no Estado de Mato Grosso, com nome e telefone, e convidamos o eleitor a uma pesquisa "de reagao"
em relacdo ao atendimento recebido pelo eleitor neste Tribunal. Janeiro, fevereiro e margo ainda oferecemos o
atendimento "digital", e dessa forma a pesquisa apresentada sondava a satisfagdo do cidadao quanto ao Acesso
ao Atendimento Digital, quanto a Orientacdo Recebida e quanto ao Tempo de Espera para finalizar o atendimento.
O Atendimento Digital € uma ferramenta que esta a disposigéo do publico j& a algum tempo, sendo que muitas
duvidas ja foram esclarecidas. Por esse fato, nesse primeiro trimestre, observamos um indice de satisfacéo acima
de nossa meta, ou seja, de 96,83%. Ja para o segundo trimestre, com a volta do atendimento presencial, vamos
observar qual sera o comportamento do eleitor nesse retorno. Além dessa modulagdo para o atendimento
presencial, consideramos o ano eleitoral e a proximidade do fechamento de cadastro como situagdes que irdo gerar
um aumento de pessoas a procura de atendimento, testando 0 nosso sistema de atendimento, e gerando situagdes
de estresse, impactando o resultado da avaliagéo de satisfagdo do segundo trimestre. Ha que se sugerir 0 aumento
de pessoas no atendimento da Centrais, o aumento de horario de atendimento, com vistas a minimizar a situagéo
que se aproxima.

Recomendag6es para tomada de decisées:

Sem recomendagdes.
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RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 :i:g?::':::t
=l Eleitoral-MT

f Objetivo Estratégico: Assegurar a celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional.

Responsavel: Secretaria Judiciaria

Anélise de Desempenho do Objetivo:

O desempenho do objetivo foi prejudicado pelo baixo nimero de julgamentos na primeira instancia, tendo os demais
indicadores do objetivo performado de forma satisfatdria; é preciso enfatizar a eficiéncia do Tribunal na redugéo do
estoque processual em segunda instancia, que teve a maior diminui¢do dos ultimos oito anos. Os processos da
Meta 4 (indicador de Processos Prioritarios TRE-MT) foram todos julgados em abril/2022, com o julgamento do
Gltimo processo prioritério referente as Eleigdes 2018. Recomenda-se o monitoramento para a manutencao da
reducdo do acervo e do alto numero de julgamentos, em razdo do impacto do periodo eleitoral que ocasionara um
grande numero de autuagdes e priorizara os esforgos do Tribunal nos processos afetos ao pleito.

Analise da Tendéncia: Estabilidade

No primeiro semestre os resultados dos indicadores tendem a performar positivamente, embora ao final do segundo
trimestre possa haver um maior numero de autuagdes com as prestagoes de contas partidarias e outros processos,
ja afetos ao periodo eleitoral.

Riscos:
= Queda no percentual de julgamentos;
= Inclusdo de novas classes/agdes como prioritarias pelo CNJ;
= Foco acentuado na preparacao da eleicdo em detrimento da prestagao jurisdicional.

Impactos:
= Nao atingimento do percentual de cumprimento das Meta 1, 2 e 4 do CNJ e, por consequéncia, ndo
cumprir o objetivo.

Indicadores:

= 1.2 - Reducdo do Estoque Processual (Meta 1 CNJ);

= 1.3 - Priorizagdo de processos antigos (Meta 2 CNJ);

= 1.4 - Julgamento de processos prioritarios (Meta 4 CNJ).
Projetos Estratégicos:

m Projeto 6 - Pauta Limpa;
m Projeto 8 - Atendimento Externo.
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RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA — 3° RAE ~CICLO 2021/2026 J ocions

Regional
Eleitoral-MT

Indicador: Reducgdo do Estoque Processual (Meta 1 CNJ)
Segmentacgao: 1° Grau
Responsavel: Corregedoria Regional Eleitoral

Grafico 7 - Desempenho do indicador para o segmento do 1° Grau

100,00%

42,99%

1° Trimestre

Meta ®Real

Tabela 9 - Desempenho do indicador para o segmento do 1° Grau

1° Grau 42,99% 100% -57,01%

Analise do Indicador:

O baixo percentual apresentado no primeiro trimestre decorre principalmente da retomada de processos
sobrestados em 2021, pois 216 processos entraram na meta em janeiro por sairem dessa condi¢éo. Nao fosse a
entrada de processos sobrestados o percentual atual seria acima dos 100%.
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RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA — 3° RAE ~CICLO 2021/2026 Tribunal

Regional
=l Eleitoral-MT

Indicador: Reducdo do Estoque Processual (Meta 1 CNJ)

Segmentacgao: 2° Grau
Responsavel: Coordenadoria de Gestao da Informagao

Grafico 8 — Desempenho do indicador para o segmento do 2° Grau

158,42%

100,00%

1° Trimestre

Meta ®Real

Tabela 10 — Desempenho do indicador para o segmento do 2° Grau

2° Grau 158,42%% 100% +58,42%

Analise do Indicador:

O cumprimento da meta 1 se mostra confortavel no primeiro trimestre de 2022 pelo fato desse periodo, devido a
sazonalidade do estoque processual da Justica Eleitoral, ndo envolver volume significativo de novas autuagdes
neste trimestre; contudo essa situacdo nao significa tendéncia de cumprimento da meta ao final do ano, pois é

necessario ampliar ao maximo os julgamentos para compensar o volume expressivo de novas autuagdes que se
dar&o no periodo eleitoral.
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Tribunal
Regional

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 'A
Eleitoral-MT

Indicador: Reducdo do Estoque Processual (Meta 1 CNJ)
Segmentagdo: TRE-MT (Consolidado)
Responsavel: Secretaria Judiciaria

Grafico 9 — Desempenho do indicador para o TRE-MT (Consolidado)

100,00%

69,89%

1° Trimestre

Meta H Real

Tabela 11 - Desempenho do indicador para o TRE-MT

TRE-MT(Consolidado) 69,89% 100% -30,11%

Analise do Indicador:
O indicador foi prejudicado apenas com o desempenho da primeira instancia, em razao dos processos sobrestados
que voltaram a tramitar. Desse modo, a tendéncia é de melhoria para o proximo trimestre.
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Tribunal
Regional

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 ')
=l Eleitoral-MT

Indicador: Priorizacdo de processos antigos (Meta 2 CNJ)
Segmentacgao: 1° Grau
Responsavel: Corregedoria Regional Eleitoral

Grafico 10 — Desempenho do indicador para o segmento do 1° Grau

123,82%

100,00%

1° Trimestre

H \leta ®Real

Tabela 12 - Desempenho do indicador para o segmento do 1° Grau

1° Grau 123,82% 100% +23,82%

Andlise do Indicador:
O desempenho de julgamentos dos processos em 2021 colaborou para que no inicio do primeiro trimestre do
corrente ano a meta apresentasse ja cumprida.
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RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA — 3° RAE ~CICLO 2021/2026 Regional
J Eleitoral-MT

Indicador: Priorizacdo de processos antigos (Meta 2 CNJ)

Segmentacgao: 2° Grau

Responsavel: Coordenadoria de Gestao da Informagao

Grafico 11 — Desempenho do indicador para o segmento do 2° Grau

121,93%

100,00%

1° Trimestre

u \eta ®mReal

Tabela 13 - Desempenho do indicador para o segmento do 2° Grau

2° Grau 121,93% 100% +21,93%

Analise do Indicador:

O resultado do indicador demonstra o continuo avango da eficiéncia do Tribunal na velocidade de seus julgamentos,
restando cada vez menos processos distribuidos ha mais de dois anos pendentes de julgamento. Contribuiu para
esse resultado o acompanhamento da situacdo de julgamento dos processos de prestagdes de contas anuais de
partidos politicos, por meio do projeto Pauta Limpa, que historicamente sempre representou o maior volume de
processos antigos do Tribunal.
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RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 3? RAE -CICLO 2021/2026 J n:ig?ﬁ'.iu
Eleitoral-MT

Indicador: Priorizacdo de processos antigos (Meta 2 CNJ)
Segmentagdo: TRE-MT (Consolidado)
Responsavel: Secretaria Judiciaria

Grafico 12 — Desempenho do indicador para o TRE-MT (Consolidado)

123,63%

100,00%

12 Trimestre

Meta M Real

Tabela 14 — Desempenho do indicador para o TRE-MT

TRE-MT 123,63% 100% +23,63%

Analise do Indicador:

O indicador apresenta resultados positivos em razdo dos mecanismos de acompanhamento e priorizagéo

empregados pelo Tribunal, que apresentam um resultado muito positivo no desempenho do indicador que se deve
manter nos proximos trimestres.
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~ Tribunal
Regional
Zl Eleitoral-MT

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 3 RAE -CICLO 2021/2026

Indicador: Julgamento de processos prioritarios (Meta 4 CNJ)
Segmentacgao: 1° Grau
Responsavel: Corregedoria Regional Eleitoral

Grafico 13 — Desempenho do indicador para o segmento do 1° Grau

100,00%

75,00%

12 Trimestre

Meta M Real

Tabela 15 — Desempenho do indicador para o segmento do 1° Grau

1° Grau 75% 100%

Anélise do Indicador:
A meta corresponde aos processos da meta A1 do Projeto Pauta Limpa. Ha ainda 25 processos pendentes de
julgamentos para serem julgado até 31/07/2022.
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Tribunal

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 . Regional
—ll Eleitoral-MT

Indicador: Julgamento de processos prioritarios (Meta 4 CNJ)
Segmentacgao: 2° Grau
Responsavel: Coordenadoria de Gestao da Informagao

Grafico 14 — Desempenho do indicador para o segmento do 2° Grau por categoria

100,00%

0,00%
1° trimestre

W Eleigbes 2018 m Eleigdes 2020

Tabela 16 — Desempenho do indicador para o segmento do 2° Grau por categoria

2° Grau Eleicbes 2018 0% 100%

2° Grau Eleigbes 2020 100% 100%

Analise do Indicador:

A Meta 4 em relagdo aos processos das Eleigdes 2020 alcangou 100% de cumprimento em margo, dentro do
primeiro trimestre. Com relagéo aos processos das Eleicdes 2018, temos apenas 1 (um) processo pendente de
julgamento em marco. Porém, faz-se necessario observar que este processo foi julgado no inicio de abril,
alcangando 100% de cumprimento para a meta de 2018. Observo também que, apesar do cumprimento integral da
Meta 4 no &mbito do segundo grau, restam pendentes de julgamento 8 (oito) processos prioritarios ainda sem
julgamento.
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. - , Trib! I
RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 3? RAE -CICLO 2021/2026 / RZJSL
rj Eleitoral-MT

Indicador: Julgamento de processos prioritarios (Meta 4 CNJ)
Segmentagao: TRE-MT (Consolidado)
Responsavel: Secretaria Judiciaria

Gréfico 15 - Desempenho do indicador para o TRE-MT (Consolidado) por categoria

39,22%

0,00%

1° trimestre

m Eleigbes 2018 m Eleigdes 2020

Tabela 17 — Desempenho do indicador para o TRE-MT (Consolidado) por categoria

TRE-MT (Consolidado) Eleigdes 2018 0%

TRE-MT (Consolidado) Eleigdes 2020 39,22%

Analise do Indicador:

Na primeira instancia pendem apenas 25 processos prioritarios. No segundo grau, embora a Meta com relagéo aos
processos de 2018 se mostre ndo cumprida, 0 Unico processo necessario para o seu integral cumprimento foi
julgado no comego do més de abril/2022.

Recomendag6es para tomada de decisées:
Sem recomendagdes
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Tribunal

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 . Regional
=l Eleitoral-MT

- Objetivo Estratégico: Ampliar a transformagao digital da Justica Eleitoral com foco na

efetividade e inclusao.

Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Anélise de Desempenho do Objetivo:

Atualmente, o Plano de Transformagao Digital possui apenas o projeto que trata a reestruturagdo do Balcao Virtual,
sendo que os demais projetos devem ser aprovados pelo CETI ou pela Alta Administragao, a partir da analise do
Plano de Demandas Internas (PDI) e demais demandas n&o elencadas, bem como pelas agdes do TSE, ainda néo
notificadas a este TRE-MT. Desta forma, pondera-se para que o indicador seja tratado como atingido, uma vez que
o projeto prevé 3 (trés) fases para serem desenvolvidas até dez/2022 e a primeira ja se encontra em homologagé&o.
Todavia, destaca-se que apenas com um projeto a regra de célculo tendera a 0% do plano atendido ou 100%.

Em relagdo as recomendagdes, solicita-se que seja observado que o indicador se refere ao projeto 09 -
Transformag&o Digital do TRE-MT do Plano Estratégico Institucional 2021-2026, no entanto, o referido projeto esta
vinculado a segunda onda, que devera ocorrer em 2023 e 2024.

Analise da Tendéncia: Estabilidade

Nos diversos planos do PDTIC 2021/2026, existem projetos destinados a Transformacéo Digital, cujos prazos estao
em constante revisao pela STI, desta forma, a adequagédo dos projetos nos diversos planos do PDTIC nao devera
impactar no desempenho dos projetos previstos.

Riscos:
= Desvio do objetivo da transformacéo digital.

Impactos:
= N&o atingimento das metas previstas;
= Atendimento ao eleitor ndo modernizado e precarizado.

Indicadores:

= 1.5 - Alcance da Transformacao Digital; (ndo apurado no periodo)
Projeto Estratégico:

m Projeto 9 - Transformagé&o Digital do TRE-MT.

Atividades e Resultados obtidos no periodo:
m Finalizag&o da fase 01 do projeto D01, contido no PTD/PDTIC 2021-2026, que consistia na aquisi¢éo de
solucdo de webconferéncia;

Indicador: Alcance da Transformacéo Digital (ndo apurado no periodo)
Responsavel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Analise do Indicador:

Atualmente, o Plano de Transformagé&o Digital possui apenas o projeto que trata a reestruturagéo do Balc&o Virtual,
sendo que os demais projetos devem ser aprovados pelo CETI ou pela Alta Administragdo, a partir da analise do
Plano de Demandas Internas (PDI) e demais demandas n&o elencadas, bem como pelas a¢gdes do TSE, ainda nao
notificadas a este TRE-MT. Desta forma, pondera-se pela analise do indicador a partir de 2022, quando a lista de
projetos deixara de ser unitaria, uma vez que, pela regra de calculo, com apenas um projeto, tem-se 0% do plano
atendido ou 100%.
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RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 3 RAE -CICLO 2021/2026

Recomendag6es para tomada de decisdes:

Recomendagao

Responsavel

Tribunal
Regional
=l Elcitoral-MT

Expectativa de

implantagao

Adequacgao de priorizagdo do projeto no
portfolio de projetos estratégicos, de
forma que o Projeto Estratégico 9 -
Transformac&o Digital esteja contido nas
trés ondas de priorizagéo.

Adequagéo para afericdo do indicador
‘i.5 — Alcance da Transformag&o Digital
a partir do exercicio de 2023.

Formalizagdo do Termo de Abertura do
Projeto Estratégico 9 — Transformagéo
Digital do TRE-MT para a Administrag¢&o
Superior.

STI,  Presidéncia
ASPLAN

STI,  Presidéncia
ASPLAN

STI

Organizagao e
priorizacdo das agdes
que serao incluidas no
Plano de Transformag&o
Digital

e As agdes concluidas do

Projeto Estratégico 9 -
Transformagdo  Digital
do TRE-MT serdo
subsidio para o calculo
do indicador.

Planejamento e
monitoramento do
€scopo,  cronograma,

custos e equipe do
projeto.

(prazo)

30/06/2022

30/08/2022

30/06/2022
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Tribunal

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 . Regional
=l Eleitoral-MT

- Objetivo Estratégico: Atuar em rede se relacionando com os demais Poderes e operadores da

Justica Eleitoral.

Responsavel: Diretoria-Geral
Indicadores:
= 1.6 — Parcerias Estratégicas (ndo mensuravel no periodo);
Projeto Estratégico:
= Projeto 10 - Elaboracéo de Politicas de Parcerias;
Observagoes:
Considerando que o indicador “Parcerias Estratégicas” tem periodicidade semestral, portanto ndo mensuravel no
periodo avaliado, assim como, o Projeto Estratégico 10 - Elaborac&o de Politicas de Parcerias’ constam na 3% onda

de priorizacdo do portfélio de projetos estratégico (2025-2026), portanto, neste periodo o objetivo estratégico esta
indisponivel.
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Tribunal

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 32 RAE -CICLO 2021/2026 . Regional
=l Eleitoral-MT

- Objetivo Estratégico: Fortalecer a imagem institucional e a transparéncia do processo

eleitoral e seus resultados.

Responsavel: Diretoria-Geral

Anélise de Desempenho do Objetivo:

O objetivo estratégico possui os indicadores com periodicidade ndo mensuravel no periodo avaliado. A performance
do objetivo estratégico baseou-se nas atividades e resultados alcangados pelo projeto estratégico n® 7 — “TRE
Responde’. Neste periodo, foram realizadas a producéo de reportagens, no formato de videos curtos e objetivos,
para divulgacao dos servicos e agdes empreendidos pela Justica Eleitoral de Mato Grosso, com esclarecimentos
sobre 0 sistema eletrénico de votagéo e combate a noticias falsas relativas a Instituicao, contribuindo para promover
e fomentar o acesso as informacdes relativas a Justica Eleitoral, bem como fortalecer sua imagem junto a sociedade
e combater a desinformacgao.

Analise da Tendéncia: Estabilidade
Indicadores:

= i.7 - Transparéncia; (ndo apurado no periodo);
= 1.8 - Inser¢des positivas na midia (Cancelado);
m .23 — Percepcéo da imagem e atuagdo do TRE-MT (ndo mensuravel no periodo).

Projeto Estratégico:
= Projeto 7 - TRE Responde.

Atividades realizadas no periodo:

Foram produzidos 46 videos, contemplando tutoriais de servigos, divulgacdo de eventos promovidos e
esclarecimento relativos a noticias falsas. Os videos produzidos foram inseridos nas redes sociais oficiais
(Instagram, YouTube, Facebook e Twitter) da Justica Eleitoral de Mato Grosso e encaminhados a imprensa.

Resultados alcang¢ados no periodo:
O Tribunal ampliou a divulgacdo de seus servigos e agdes junto a sociedade, fomentou o0 acesso a informagao,
fortaleceu sua imagem e combateu a desinformagao.

Recomendagoes para tomada de decisoes:

Recomendagao Responsavel Expectativa de
implantagao
(prazo)
Alteragdo do nome do projeto estratégico ASCOM e ASPLAN Maior alinhamento com  30/06/2022
‘TRE Responde’ para ‘TRE Noticias'. 0 escopo e proposta do
projeto.
Adequacéo de priorizagéo no portféliode  ASCOM e ASPLAN Agdes do projeto ja em  30/06/2022
projetos estratégicos, de forma que o execugéio e  com
Projeto Estratégico 7 — ‘TRE Responde’ entregas relevantes para
seja movimentado da 22 Onda (2023- 0 combate a
2024) para a 1 Onda (2021-2022). desinformagao.
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Tribunal
Regional
=l Elcitoral-MT

RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA - 3 RAE -CICLO 2021/2026

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao de riscos e de integridade adotando praticas que

garantam a efetividade da governanca institucional.

Responsavel: Assessoria de Planejamento e Gesto Estratégica

Analise de Desempenho do Objetivo:

Neste 1° trimestre de 2022, o Objetivo Estratégico 6 sera performado pela conjugacéo de resultados dos projetos
estratégicos vinculados, quais sejam, o Projeto 2, de Gestéo de processos organizacionais, o Projeto 3, de Gestao
de Riscos, e 0 Projeto 4, de Aprimoramento da Governanga Institucional, haja vista que o indicador disponivel i. 10
Cumprimento das recomendagdes de auditoria interna possui periodicidade semestral. Os Projetos de Gestao de
processos organizacionais (2) e de Aprimoramento da Governanga Institucional (4) estdo alocados na 12 onda de
priorizacdo do portfdlio de projetos do Plano Estratégico 2021-2026, equivalente ao periodo 2021-2022, que
consiste no momento de estruturagdo dos alicerces que irdo garantir a eficiéncia operacional e os saltos de
performance para o Tribunal. J& o Projeto de Gestdo de Riscos (3), até mesmo com o intuito de obtencédo de
melhores resultados, foi alocado na 22 onda pela Equipe de Desenvolvimento do Plano Estratégico (Portaria n°
200/2021), apo6s a implantacdo da Gestdo de processos organizacionais, no entanto, esta é a iniciativa mais
adiantada, pois obteve maior priorizagdo da Gestdo no periodo em analise, em decorréncia de apontamentos da
Auditoria Interna (Al). Nesse sentido, foi aprovada recentemente a Politica de Gestdo de Riscos do TRE-MT
(Resolugdo TRE-MT n° 2676, de 24/3/2022). O Projeto 4 - Aprimoramento da Governanca Institucional recebeu o
impulso inicial de formalizacao do Termo de Abertura do Projeto (TAP), estando sob anélise da Presidéncia para
aprovagdo. O Projeto 2 - Gestdo de processos organizacionais teve a sua formalizacdo prejudicada pela
concorréncia de atividades dentro da ASPLAN, principalmente com o Plano Integrado das Eleigcbes 2022 e com o
Projeto 3 - Gestdo de Riscos. Pode-se concluir, entdo, que o objetivo performou razoavelmente durante o 1°
trimestre de 2022, no entanto, é necessario registrar novamente que a performance aceitavel coincide com as
providéncias iniciais de estruturag@o desses projetos, e que resultados melhores no futuro dependeréo da efetiva
implantagéo dessas iniciativas, bem ainda da observancia da priorizagdo do portflio de projetos estratégicos ja
realizada no ambito do Planejamento Estratégico.

Analise da Tendéncia: Estabilidade

Em que pese a auséncia de levantamento do indicador i. 10 Cumprimento das recomendagdes de auditoria interna,
houve avangos na tramitagdo do Projeto Estratégico 3 - Gestao de Riscos, mediante edi¢do da Politica de Gestdo
de Riscos do Tribunal (Resolugdo TRE-MT n° 2676, de 24/3/2022), que muito contribuira para a implantagéo da
metodologia correspondente, e consequente disponibilizagdo do indicador i.9 Implantag&o da gestao de riscos.

Riscos:
= 1. Concorréncia mais acentuada entre os projetos estratégicos, devido a falta de observancia da sequéncia
técnica (priorizacéo) estabelecida por ocasido da formulagéo do Planejamento Estratégico;
= 2. Prejuizo na implantagdo dos projetos alocados na 12 onda, pela falta de observancia da priorizagdo do
portfdlio;
= 3. Desiquilibrio na distribuicdo da execucéo do portfélio de projetos do Planejamento Estratégico 2021-
2026, em razéo de alteragéo priorizagao por parte da Gestéo.

Impactos:
= 1. Acumulo de atividades nas unidades envolvidas em face da concorréncia de projetos estratégicos;
= 2. Diminui¢&o da qualidade dos produtos desenvolvidos em face da concorréncia de projetos estratégicos;
= 3. Alterag@o da sequéncia programada para os projetos estratégicos.
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Indicadores:

= 1.9 - Implantagéo da gestdo de riscos (Nao mensuravel no periodo);
= .10 — Cumprimento das recomendacdes de auditoria interna. (N&o mensuravel no periodo).

Projeto Estratégico:
= Projeto 2 - Gestao de Processos Organizacional;

m Projeto 3 - Gestdo de Riscos;
= Projeto 4 - Aprimoramento da Governanga Institucional.

Recomendagbes para tomada de decisoes:

Recomendagao Responsavel Contras Expectativa de
implantagao
(prazo)

Adequagao de priorizagdo no portfélio Presidéncia e ASPLAN  Equilibrio das Né&o ha. 30/06/2022
de projetos estratégicos, de forma que ondas de
0 Projeto Estratégico 2 — Gestédo de implementac&o.

Processos  Organizacionais  seja
movimentado da 12 Onda (2021-2022)
para a 22 Onda (2023-2024).
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» Objetivo Estratégico: Orientar as politicas institucionais em consonancia as diretrizes do

desenvolvimento sustentavel.

Responsavel: Secretaria de Administrag@o e Orgamento

Analise de Desempenho do Objetivo:

Embora ainda néo tenha sido possivel o levantamento do indicador i.11 - Compras publicas sustentaveis (CPS), o
objetivo estratégico podera ser medido pela execugdo do Projeto Estratégico n® 11 — ‘Compr