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1 APRESENTAGAO

Partindo-se do pressuposto que o desenvolvimento permanente do
servidor publico € um fator estratégico para a melhoria da eficiéncia, eficdcia e
qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo, e nos termos da Lei n.
11.416/2006 e Resolucdo TSE n. 22.572/2007 apresentamos o PLANO ANUAL DE
CAPACITACAO 2021 contemplando acdes voltadas para o desenvolvimento das

competéncias individuais e institucionais.

Os eventos de capacitacdo e desenvolvimento profissional incluidos
neste plano constituem-se preferencialmente, enquanto perdurar a situacdo de
pandemia, em cursos 4 distncia/tele presenciais ou ndo, participacdes em
Encontros, Congressos, Semindrios, Workshops e/ou eventos similares e estdo

associados as dreas de interesse do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso.

O PAC 2021 fundamenta-se em premissas de gestdo por competéncias
e possui metodologia orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias ao desempenho das atividades

dos servidores da instituicdo.

Estabelecem-se neste plano as acdes de capacitacdo que serdo
desenvolvidas durante o ano de 2021, em consondncia com o0s objetivos
estratégicos e as metas institucionais do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso,
priorizando-se as capacitacdes que ndo puderam ser implementadas no ano de

2020, especialmente em razdo da Pandemia de COVID19.
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2 OBJETIVO GERAL

Estruturar acoes de capacitacdo que possam ser ofertadas aos servidores

de modo a atender a crescente demanda, valorizando as carreiras que compdem

este Regional. Possibilitar a aquisicdo e o aperfeicoamento de competéncias

individuais e profissionais, que agreguem valor & instituicdo e valor social ao

individuo.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Garantir o desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores do TRE-
MT;

. Promover acdes de capacitacdo alinhadas a missdo, visdo e aos valores

institucionais, de forma a viabilizar a aquisicdo e o aperfeicoamento de
competéncias individuais e coletivas.

Otimizar os recursos orcamentdrios, através de parcerias com outros
orgdos publicos, principalmente do Poder Judicidrio e oferta de
treinamentos a distdncia (EAD);

Possibilitar a todos os servidores ao menos uma oportunidade de
capacitacdo e aprendizagem;

Melhorar os servicos prestados ao cliente-cidaddo.

4 PUBLICO ALVO

1.
2.

Servidores do quadro efetfivo do TRE/MT;
Servidores com lotacdo proviséria, removidos ou cedidos para este

Regional;

3. Servidores requisitados, sem vinculo e, eventualmente, estagidrios, sendo

que, para estes Ultimos, serd permitida a participacdo em palestras e

demais eventos presenciais quando abertos a todo o Tribunal.
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5 COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Competéncias Gerais: acdes de capacitacdo destinadas a desenvolver
competéncias fundamentais, identificadas pela maioria das unidades do
TRE-MT;

2. Competéncias Especificas: destinadas a desenvolver competéncias
especificas de cada unidade deste Regional, subdivididas nas dreas do
conhecimento: Administrativa, Contdbil, Financeira, Documentacdo e
Informacdo, Juridica, Recursos Humanos, Seguranca Judicidria, Tecnologia
da Informacdo, Auditoria e todas as demais constantes da Resolucdo TSE n.
23.380/2012;

3. Competéncias Gerenciais: destinadas a desenvolver competéncias no

corpo de gestores deste Tribunal.

6 AVALIAGAO DAS LACUNAS DE COMPETENCIAS - 1°, 2° E 3° CICLOS DO
GESTAO POR COMPETENCIAS

1° CICLO - 2015 (08 servidores):

LACUNAS DE INDICADORES

Avalia periodicamente os
resultados do trabalho
por meio de
monitoramento.

6,0

Impede que pressées
externas tenham
impacto negativo no
animo de sua equipe.

Facilita a comunicagdo
entre sua equipe e 0
diversos agentes com os
quais se relaciona.

Promove

compartilhamento de

melhores praticas com
outras unidades.

Antevé problemas,
imprimindo solugdes
necessarias.
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LACUNAS DE COMPETENCIAS

ORIENTACAO/FOCO EM
RESULTADO
6,0

5,0

COMUNICAGAO RESILIENCIA

GESTAO DO

COMPROMETIMENTO CONHECIMENTO

2° CICLO (2016) — Secretarios, Coordenadores e Assessores (28 servidores)

LACUNAS DE INDICADORES

Promove

compartilhamento de
melhores praticas com

outras unidades.
6,0

Avalia periodicamente
os resultados do
trabalho por meio de
monitoramento.

Antevé problemas,
imprimindo solugGes
necessarias.

Impede que pressdes
externas tenham
impacto negativo no
animo de sua equipe.

Toma decisGes baseadas
na analise de riscos e
oportunidades.
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LACUNAS DE COMPETENCIAS

GESTAO DO
CONHECIMENTO

ORIENTACAO/FOCO EM

COMPROMETIMENTO RESULTADO

RESILIENCIA TOMADA DE DECISAO

3° CICLO (2017) — Chefes de Secao da Secretaria (38 servidores)

LACUNAS DPE INDICADORES

romove

compartilhamento de
melhores préticas com

outras unidades.
6,0

Avalia periodicamente os
resultados do trabalho
por meio de
monitoramento.

Antevé problemas,
imprimindo solugdes
necessarias.

Impede que pressées
externas tenham impacto
negativo no animo de sua

equipe.

Toma decisGes baseadas
na analise de riscos e
oportunidades.
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LACUNAS DE COMPETENCIAS

GESTAO DO
CONHECIMENTO

ORIENTACAO/FOCO EM

COMPROMETIMENTO RESULTADO

RESILIENCIA TOMADA DE DECISAO

Obs.: Lacunas do 3° Ciclo (servidores com avaliagao encerrada até 20/02/2018).

PRINCIPAIS CAPACITAGOES TECNICAS REGISTRADAS NOS PLANOS DE
DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (2015/2019)
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7 FASES DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Desenvolver competéncias & fazer com que as pessoas adguiram
conhecimentos, habilidade e atitudes para o bom desempenho de seus cargos,
funcdoes e papéis, proporcionando: exceléncia do frabalho, produtividade,
qualidade, utilizacdo adequada dos recursos materiais, satisfacdo pessoal de

contribuir com o érgdo e de se tornar especialista no que faz.

A capacitacdo e o desenvolvimento das pessoas & um processo que se

repete com um ciclo e € composto de quatro fases sequenciais:
Fase 1 — Determinacdo das necessidades de capacitacdo;
Fase 2 — Programacdo da capacitacdo;
Fase 3 — Execucdo da capacitacdo;
Fase 4 — Avaliacdo dos resultados da capacitacdo.
Agora vejamos cada uma das fases apresentadas:

Fase 1 — Determinacdo das necessidades de capacitacao:

Sdo identificadas as caréncias de vdarias formas: histérico dos anos
anteriores, avaliacdo de desempenho por competéncia, planejaomento
estratégico, andlise de processos, avaliacdo de desempenho, demandas

apontadas pelos gestores etc.

Dentre os problemas que podem ser apontados como geradores de
demanda por novas competéncias, podemos destacar: qualidade deficiente,
quantidade insuficiente, baixa produtividade, alto indice de retrabalho, problemas

de comunicacado, dificuldades nas relacdes interpessoais, baixa cooperacdo.
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Cabe ressaltar, que nem sempre o problema de desempenho é a
principal causa de caréncia de capacitacdo. Outros fatores podem ensejar o
desenvolvimento de uma nova competéncia, por exemplo: uma nova tecnologia

a ser implantada ou uma mudanca, planejada ou ndo.

Estd em fase Implantacdo o sistema COYOTE, que permitird uma maior
precisdo e abrangéncia nos ciclos de avalicdo das competéncias do corpo de

servidores deste Tribunal.

No presente PAC serdo aproveitados resultados dos ciclos anteriores de

Avaliacdo de Competéncias ja apresentados.

Fase 2 — Programacdo da capacitacao:

ldentificadas as necessidades, o plano de capacitacdo deve
estabelecer:

Quem deve ser capacitado;

O contelUdo da capacitacdo;

Como deve ser a capacitacdo (oficina, semindrio, multiplicacdo,
instrutoria interna, congresso etc.);

O periodo em que deve ocorrer a capacitacdo;
Onde serd a capacitacdo (se interna ou externay);
Quem fard a capacitacdo (se instrutor interno ou de entidade externa);

Os programas de desenvolvimento de competéncias podem ser de

quatro tipos:

1. Programa de Integracdo: Destinado aos colaboradores recém-
admitidos, a fim de integrd-los ao novo ambiente de frabalho e
também aos demais colaboradores.

2. Programa de Formacgdo: Capacitacdo totalmente técnica, destinada
a colaboradores que desconhecem as atividades. Deve fornecer

instfrucdes completas e detalhadas da tarefa a ser executada.
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3. Programa de Aperfeicoamento: Destinado a todos do érgdo, desde
o colaborador com baixo grau de escolaridade e funcdo mais simples
até o mais graduado, ocupante de cargo com grande poder de
decisdo.

4. Programa de Desenvolvimento: Para preparar os servidores para

assumirem funcoes e atividades mais complexas.

Fase 3 — Execucdo da capacitacdo:

E a concretizacdo do plano e do programa de capacitacdo no
desenvolvimento de competéncias, conforme os quatro tipos citados na fase

anterior.

Deve ser de responsabilidade do gestor, auxiliado pela unidade de

gestdo de pessoas, dos servidores mais experientes e do préprio colaborador.

Fase 4 — Avaliacao dos resultados da capacitacdo:

Momento de verificar se a capacitacdo contribuiu para eliminar as
necessidades identificadas na Fase 1, quando identificamos se o servidor adquiriu

conhecimentos, habilidades e atitudes:

Conhecimento | Habilidades Atitudes
Ter o saber Saberfazer | Quererfazer

Podemos destacar quatro tipos de avaliacdo:
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1.

2.

3.

Avaliacdo de Reacdo: mede como os participantes reagiram ao

programa logo apds o término da capacitacdo. Pode ser aplicada
em qualquer tipo de capacitacdo.

Avaliacdo de Aprendizagem: mede conhecimento ou habilidade
adquiridos com relacdo ao que foi ensinado. Normalmente, por meio
de uma prova escrita ou oral. Tipo de avaliacdo mais adequada a
cursos financeiros e técnicos.

Avaliacdo Comportamental: deve ser aplicada alguns meses apds o
CuUrso, pois € preciso um periodo mais longo para que seja possivel

avaliar melhor a mudanca no comportamento dos individuos.

4. Avaliacdo de Resultados: € o modelo mais complexo, em razdo da

dificuldade em demonstrar que a capacitacdo foi a Unica causa da
melhora nos resultados. Nesta avaliacdo precisamos definir, na etapa
do planejamento, com quais indicadores o freinamento poderd
conftribuir. Objetiva reduzir os custos, aumentar a produtividade,

melhorar o desempenho

8 ETAPAS PREVISTAS

S Ewe [ e | remie

Levantamento de demandas de

capacitacdo realizada por meio

do mapeamento das

competéncias existentes e

desejadas, avaliagcoes de Dez/20 Fev/2]
desempenho e Planos de

Desenvolvimento Individuais,

verificados Nnos Ciclos de

Avadliacdo por Competéncias ja

realizados

Rohﬂcogoo/levon’r.om?n’ro de Jan/21 Mar/21
valores por capacitacdo

Envio de projetos bdsicos de Mar/21 Abr/2]
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Cursos in company

4 Execucdo do PAC Jan/21 Dez/21

9 CLASSIFICAGAO DOS CURSOS E EVENTOS

Diante das incertezas em razdo da Pandemia de COVID19, os cursos e
eventos trazidos no PAC 2021 deverdo ocorrer preferencialmente & disténcia ou
mista, quando necessdrio; serdo internos ou externos; de curta, média ou longa
duracdo; e compreenderdo a formacdo ou educacdo confinuada.
Excepcionalmente poderd haver participacdo/realizacdo de cursos presenciais,
guando indisponiveis em outra modalidade, ou quando for indispensdvel para o

bom aproveitamento do curso.

As capacitacdes internas serdo realizadas neste Tribunal e objetivam,

primordialmente: a integracdo de novos servidores, implantacdo de um novo

software/tecnologia, reciclagem eftc.

As capacitacdes externas sdo realizadas por entidade externa, fora das

dependéncias do Tribunal, compreendendo cursos abertos, semindrios,

congressos.

Capacitacoes in Company executadas dentro ou fora do Tribunal, com

conteudo e carga hordria formatados de acordo com a demanda apresentada.
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10 LOCAL DE REALIZAGAO DOS CURSOS E EVENTOS

Quando presenciais, serdo realizados, preferencialmente, em Cuiabd ou
qualquer outra localidade quando, necessariomente, deverdo constar neste
planejamento devendo, ainda, ser subsidiados de manifestacdo técnica da

unidade competente da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

11  ORGAMENTO DISPONIVEL

Para o ano de 2021 solicitamos RS 300.000 (frezentos mil reais), montante

este aprovado integraimente.

Desde 2019, as acdes desenvolvidas pela Escola Judicidria Eleitoral sdo
vinculadas a orcamento distinfo e compreendem, prioritariamente, e como
disposto na Resolugcdo TRE n° 500/2003, tfreinamentos da darea juridica, em especial,

no Direito Eleitoral.

Como também ja pacificado, as convocagdes para eventos realizados
no Tribunal Superior Eleitoral ou Conselho Nacional de Justica serdo custeados com

o orcamento geral (20GP).

Serdo realizados prioritariamente os cursos previstos para o ano de 2020

qgue deixaram de realizados em razdo da situacdo de pandemia.

12 DETALHAMENTO DO ORCAMENTO

EVENTOS:

CURSOS in company R$ 10.000,00
INTRUTORIA INTERNA RS 105.00,00
EXTERNOS (com STI) RS 125.000,00
EAD RS 30.000,00
Auxilio Bolsa — P6s-Graduagdo R$ 30.000,00
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R$ 300.00,00

13 METAS DO PAC 2021

1. Capacitar, no minimo, 160 servidores (ressaltando que alguns servidores
poderdo receber mais de uma capacitacdo e sem contabilizar o orcamento
destinado & EJE);

2. Promover a reciclagem de todos os servidores que percebem a GAS, apds a
vacinacdo dos servidores do grupo de risco confra a COVID19;

3. Executar 95% do orcamento de capacitacdo;

4. Realizar 80% por cento ou mais das acdes de capacitacdo na modalidade
EAD, especialmente nos caso da situacdo de pandemia durar até o fim do
ano;

5. Realizar 50% por cento de servidores capacitados na cidade de Cuiabd/MT.

6. Apresentar indice de satisfacdo das capacitacdes (internas e externas)

acima de 70%.

14 AVALIAGAO E CERTIFICAGAO

1. Avadliacdo das acdes: poderdo ocorrer em até 02 (dois) momentos distintos:

a) Apds o encerramento do evento (avaliagdo de reacdo);

b) Até 90 dias apds o encerramento do evento (avaliacdo de aprendizagem).
Ocasido em gue serd verificada a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos,
bem como a eliminacdo de gaps (lacunas existentes entre as competéncias

necessarias e competéncias atuais dos servidores).
Na hipotese de avaliacdo negativa deverd ser observado:

a) Para os treinamentos externos e in company: a empresa promotora ndo serd

contratada para futuras capacitacoes pelo periodo de 01 (um) ano.
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b) Instrutoria Interna: havendo média de satisfacdo igual ou inferior aos critérios
estabelecidos, poderd ocorrer a retirada do cadastro do instrutor, a critério

da Administracdo.

15 VIGENCIA DO PAC 2021

Durante o periodo de aplicacdo do orcamento de capacitacdo de
recursos humanos. Salientando que algumas acdes poderdo ser inscritas em restos

a pagar.

16 CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DOS CARTORIOS ELEITORAIS

Realizada por intermédio dos formuldrios de avaliacdo de desempenho,
onde sdo apontadas as necessidades de capacitacdo de cada servidor, além de

pesquisa realizada para a elaboracdo de freinamentos a distdncia.

Quando da ocorréncia de treinamentos in company, serdo reservadas
10% (dez por cento) das vagas para os servidores dos Cartérios Eleitorais, bem
como no caso de treinamentos EAD cujo conteUudo possa ser Util a atividade dos

Cartoérios.

Além disso, a equipe multidisciplinar responsdvel por fomentar o Ensino a
DistGncia neste Regional terd a incumbéncia de preparar treinamentos voltados,

exclusivamente, a atividade cartordria.

Ademais, conforme competéncia regimental j& citada anteriormente, as

demandas de capacitacdes na drea do direito serdo desenvolvidas pela EJE.

17 CONCLUSAO

Sendo estes os direcionamentos apontados pelo Plano Anual de

Capacitacdo 2021, submetemos a apreciacdo superior ponderando:

Pagina 17|19



. Pela priorizacdo dos treinamentos in company e por instrutoria

interna.

. Pela utilizacdo, preferencialmente, da metodologia de Ensino &
DistaGncia;

. Pela autorizacdo da participacdo dos servidores em convocagoes
para treinamentos promovidos pelo CNJ e TSE, precedida da
andlise e instrucdo da unidade competente;

. Pela aprovacdo, sempre que possivel, da Instrutoria Interna;

. Pela continuacdo das parcerias com os demais orgdos do
Judicidrio de Mato Grosso, para a realizacdo de treinamentos com
interesses comuns.

. Considerando a situacdo de pandemia que assola o mundo e que
os ocupantes dos Cargos de Técnico Judicidrio — Agente de
seguranca, deste Tribunal pertencem ao grupo de risco, 0 curso
anul de reciclagem deixou de ser realizado em 2020, j&G que possui
pelo menos 1 etapa obrigatoriamente presencial. Muito embora
haja previsdo no PAC 2021 para realizacdo deste curso em 2021,
esta acdo s6 deverd ocorrer caso haja disponibilizacdo da vacina
para o publico alvo, j& que, dos 4 ocupantes do cargo de Agente

de Seguranca, 3 pertencem ao Grupo de Risco para COVID19.
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18 DETALHAMENTO DOS TREINAMENTOS PREVISTOS PARA 2021
1 | Academia de Lideranga - Cartorios RS 20.000,00
2 |ASI RS 10.000,00
3 | Auxilio-Bolsa RS 50.000,00
4 | Comunica¢do ASCOM - Congressos RS 500,00
5 | Curso de Aposentadoria (Analises) RS 15.000,00
6 | Curso ORACLE 12C, 18C ou 19c RS 4.500,00
7 | Excel (basico/intermediario/avancado) (50h) RS 25.000,00
8 | Gestdo de Processos - Alinhando Processos a Estratégia RS 28.500,00
9 | Governanga na Gestdo de Pessoas RS 16.000,00
10 |Gestdo do Home Office/Métodos Ageis/ScRUM | RS 800000 |
11 | Infraestrutura agil - Devops RS 13.000,00
14 | Outros de Tl RS 42.500,00
16 | Pericias Médicas RS 3.000,00
17 | Reciclagem do Agentes de Seguranca RS 8.000,00
18 | Responsabilidades de Agentes RS 10.000,00
19 | Semana das emocgdes no trabalho/Semana do Servidor RS 10.000,00
21 | Curso de Atendimento ao Eleitor e ELO on-line RS -
2 )S)géjﬁl:ﬁ?;ézooBRASILElRO DE BIBLIOTECONOMIA E RS 9.000,00
23 | Conservacgao e preservagao de acervo RS 340,00
24 | Design Thinking para Bibliotecas RS 170,00
25 | E-book para Bibliotecas das assinaturas pagas ao acesso gratuito RS 330,00
26 | Gestao de qualidade em Bibliotecas RS 500,00
27 | Marketing e midias sociais RS 660,00
28 | Desfazimento de Bens RS 4.050,00
29 | AUDI 1 EOP RS 5.000,00
30 | AUDI 2 EOP RS 5.000,00
31 | Palestra de Final de Ano RS 18.000,00
32 | Curso E-social A definir
VERIFICAR E-SOCIAL
TOTALESTIMADO RS 307.050,00

Capacitagdes Proritarias = Previstas no PAC 2020 e n3o realizadas.




