
ANEXO II 

GLOSSÁRIO 

ATRIBUTO S DE VALO R – C o njunto  d e  a trib uto s a sso c ia d o s à s e n tre g a s d a  

o rg a n iza ç ã o , q ue  c ria m  va lo r p a ra  a  so c ie d a d e . 

BALANC ED SC O REC ARD (BSC ) – Em  ing lê s, Ba la nc e d  Sc o re c a rd , é  um  

m o d e lo  d e  g e stã o  q ue  e nvo lve  a  c o m unic a ç ã o  d a  e stra té g ia  e  a  m e d iç ã o  

d a  p e rfo rm a nc e , c uja  im p le m e nta ç ã o  p e rm ite  c ria r um a  visã o  d e  lo ng o  

p ra zo  e m  to d o s o s n íve is d a  o rg a n iza ç ã o , a sse g ura nd o  q ue  a s m e ta s 

e sta b e le c id a s se ja m  a lc a nç a d a s. (Ad a p ta d o  d e  KAPLAN e  NO RTO N, 2008) 

ESTRATÉG IA – É a  a rte  d e  a p lic a r c o m  e fic á c ia  o s re c urso s q ue  se  d isp õ e  e  

d e  e xp lo ra r a s c o nd iç õ e s fa vo rá ve is q ue  p o rve n tura  se  d e sfrute , visa nd o  a o  

a lc a nc e  d e  d e te rm ina d o s o b je tivo s (Dic io ná rio  Ho ua iss d a  Líng ua  

Po rtug ue sa ) 

IDENTIDADE ESTRATÉG IC A – É o  re fe re nc ia l e stra té g ic o  d a  o rg a n iza ç ã o , 

c o m p o sto  p e lo s c o nc e ito s d a  m issã o , visã o  d e  futuro , a trib uto s d e  va lo r e  

p rinc íp io s instituc io na is. 

INDIC ADO RES DE DESEMPENHO  DA ESTRATÉG IA – Sã o  sina liza d o re s q ue  

m e d e m  o  d e se m p e nho  d a  o rg a n iza ç ã o  e m  c a d a  um  d o s o b je tivo s 

e stra té g ic o s. É a  p a rtir d o s ind ic a d o re s q ue  a  o rg a n iza ç ã o  ve rific a  se  a  

e stra té g ia  e sc o lh id a  e stá  a lc a nç a nd o  o s re sulta d o s e sp e ra d o s o u se  é  

p re c iso  fa ze r a juste s p a ra  a ting ir a s m e ta s, o s o b je tivo s e  a  visã o  d e  futuro . 

Ind ic a d o re s d e  d e se m p e nho  e stã o , p o rta n to , d ire ta m e nte  vinc ula d o s a o s 

o b je tivo s e stra té g ic o s, e  p o d e m  se r tra d uzid o s e m  núm e ro s, p e rc e n tua is, 

d e sc riç õ e s d e  p ro c e sso s o u fa to s q ue  ind iq ue m  a  m ud a nç a  q ua ntita tiva  

e / o u q ua lita tiva  d e  um a  c o nd iç ã o . 

INDIC ADO RES DE ESFO RÇ O  – Me d e m  o s e sfo rç o s d a  o rg a n iza ç ã o  p a ra  

c o nse g uir a lc a nç a r o  o b je tivo  a o  q ua l e ste  tip o  d e  ind ic a d o r e stá  vinc ula d o . 

INDIC ADO RES DE RESULTADO  – Me d e m  o  a lc a nc e  d o s o b je tivo s e stra té g ic o s 

d e  fo rm a  d ire ta . 

LIÇ Õ ES APRENDIDAS – Ap re nd iza g e m  o b tid a  e  re g istra d a  no  p ro c e sso  d e  

re a liza ç ã o  d o  p ro je to . (G uia  PMBO K) 
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LÍDER DO  PRO JETO  – Re sp o nsá ve l p o r p la ne ja r, e xe c uta r e  c o n tro la r o  

p ro je to . G e re nc ia  risc o s e  in te rfa c e s c o m  a s á re a s im p a c ta d a s, o  so lic ita nte , 

o  p a tro c ina d o r e  o s c lie n te s. (Me to d o lo g ia  d e  G e re nc ia m e nto  d e  Pro je to s, 

Pro g ra m a s e  Po rtfó lio  [MG 3P] d o  Trib una l Sup e rio r Ele ito ra l, 2013) 

MAPA ESTRATÉG IC O  – É a  re p re se n ta ç ã o  g rá fic a  d a  e stra té g ia , q ue  

e vid e nc ia  o s d e sa fio s q ue  a  o rg a n iza ç ã o  te rá  q ue  sup e ra r p a ra  c o nc re tiza r 

sua  m issã o  e  sua  visã o  d e  futuro . O  m a p a  é  e strutura d o  p o r m e io  d e  o b je tivo s 

e stra té g ic o s d istrib uíd o s na s p e rsp e c tiva s d o  ne g ó c io  d a  o rg a n iza ç ã o , 

in te rlig a d o s p o r re la ç õ e s d e  c a usa -e fe ito . 

METAS – Re p re se n ta m  a  e xp e c ta tiva  d e  d e se m p e nho  e sp e ra d a  p a ra  um  

d e te rm ina d o  ind ic a d o r o u a  ta xa  d e  m e lho ria  ne c e ssá ria s à  e vo luç ã o  d a  

o rg a n iza ç ã o , no  m e sm o  ho rizo n te  d e  te m p o  d a  e stra té g ia  a d o ta d a . A 

q ua ntific a ç ã o  d a s m e ta s se  d á  p o r m e io  d o s ind ic a d o re s e  p o ssib ilita  o  

c o n tro le  d a  p e rfo rm a nc e  instituc io na l a  p a rtir d e  va lo re s p re e sta b e le c id o s, 

c o m  p ra zo  d e  e xe c uç ã o  fixa d o s. 

MISSÃO  – A m issã o  re p re se n ta  a  ra zã o  d a  e xistê nc ia  d e  um a  o rg a n iza ç ã o , 

o u se ja , o  q ue  a  o rg a n iza ç ã o  fa z ho je , p o r q ue  fa z, e m  b e ne fíc io  d e  q ue m  e  

visa nd o  p ro d uzir q ua l im p a c to  na  so c ie d a d e . A d e c la ra ç ã o  d e  m issã o  d e ve  

re sp o nd e r à  se g uin te  q ue stã o : “p o r q ue  o u p a ra  q ue  e xistim o s? ”. A m issã o  

e stá  lig a d a  d ire ta m e nte  a o s o b je tivo s instituc io na is e  a o s m o tivo s p e lo s q ua is 

a  o rg a n iza ç ã o  fo i c ria d a , na  m e d id a  e m  q ue  re p re se nta  a  sua  ra zã o  d e  se r. 

Nã o  d e ve  se r c o nfund id a  c o m  o s p ro d uto s p o r e la  o fe rta d o s. (TC U. Pla no  

e stra té g ic o : 2019-2025) 

MO DELO  DE G ESTÃO  DO  BSC  – Ap ó s a  c o nstruç ã o  d o  BSC , a  o rg a n iza ç ã o  

d e ve  te r a  d e fin iç ã o  c la ra  d a s re sp o nsa b ilid a d e s, ta n to  no  n íve l d e  a ná lise  e  

to m a d a  d e  d e c isã o , c o m o  no  n íve l d e  a c o m p a nha m e nto  e  inse rç ã o  d e  

d a d o s re fe re n te s a  ind ic a d o re s, m e ta s e  e vo luç ã o  d o s p ro je to s. O  m o d e lo  

d e  g e stã o  é  a  e strutura ç ã o  d e  um  p ro c e sso  c a p a z d e  g a ra ntir q ue  a  

e stra té g ia  se rá  e fe tiva m e nte  g e re nc ia d a  p e la  o rg a n iza ç ã o . 

NEG Ó C IO  – O  ne g ó c io  re p re se nta  o  ra m o  d e  a tivid a d e s no  q ua l a  institu iç ã o  

a tua , ind ic a nd o  o  fo c o  d o s b e ne fíc io s q ue  e la  irá  g e ra r p a ra  sua  c lie n te la . 

Em  o utra s p a la vra s, re sp o nd e  à  se g uinte  q ue stã o : “o  q ue  fa ze m o s? ”. Sua  
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d e fin iç ã o  é  fe ita  c o nsid e ra nd o -se  nã o  só  o  q ue  se  fa z, m a s a na lisa nd o -se , 

ta m b é m , o  e sp a ç o  q ue  a  un id a d e  p re te nd e  o c up a r e m  re la ç ã o  à s 

d e m a nd a s a m b ie n ta is. Pa ra  o rg a n iza ç õ e s p úb lic a s p o d e  se r e n te nd id o  

c o m o  “á re a  d e  c o m p e tê nc ia ”. (TC U. Pla no  e stra té g ic o : 2019-2025) 

O BJETIVO S ESTRATÉG IC O S – Exp re ssa m  o s g ra nd e s d e sa fio s q ue  a  

o rg a n iza ç ã o  d e ve rá  ultra p a ssa r, e m  c a d a  um a  d a s p e rsp e c tiva s d a  sua  

e stra té g ia . Ao  c o nstruir o  m a p a  c o m  o s o b je tivo s e stra té g ic o s, e n te nd e -se  

q ue  o s d e sa fio s a li p re se n te s, se  a lc a nç a d o s, se rã o  sufic ie n te s p a ra  a  

c o nc re tiza ç ã o  d a  visã o  d e  futuro . 

PERFO RMANC E – De se m p e nho . A p a la vra  p e rfo rm a nc e  ve m  d o  ve rb o  e m  

ing lê s "to  p e rfo rm " q ue  sig n ific a  re a liza r, c o m p le ta r, e xe c uta r o u e fe tiva r. 

PERSPEC TIVAS – O  m a p a  e stra té g ic o  é  d ivid id o  e m  p e rsp e c tiva s, q ue  sã o  a s 

sua s g ra nd e s d im e nsõ e s d e  a ná lise . A e strutura  d o  m a p a  e stra té g ic o  d o  TRE-

MT c o nte m p la  3 p e rsp e c tiva s: So c ie d a d e , Pro c e sso s Inte rno s e  Re c urso s. 

PLANEJAMENTO  ESTRATÉG IC O  – É a  siste m a tiza ç ã o  d e  d e c isõ e s so b re  

o b je tivo s, re c urso s e  c o m p e tê nc ia s o rg a n iza c io na is d e  fo rm a  a  d e se nvo lve r 

o u c o o rd e na r sua  e stra té g ia  no  lo ng o  p ra zo . (Ad a p ta d o  d e  Sc ho le s, 2007) 

PLANO  DE AÇ ÃO  – Fe rra m e nta  d e  a c o m p a nha m e nto  d e  a tivid a d e s. 

Instrum e nto  utiliza d o  p a ra  fo rm a liza r o  in íc io  d e  um a  a ç ã o  e stra té g ic a  

p o ntua l, d e  m e no r c o m p le xid a d e  q ue  um  p ro je to , c o m  a  d e sig na ç ã o  d e  

se u líd e r. (Me to d o lo g ia  d e  G e re nc ia m e nto  d e  Pro je to s, Pro g ra m a s e  Po rtfó lio  

[MG 3P] d o  Trib una l Sup e rio r Ele ito ra l, 2013) 

PRINC ÍPIO S INSTITUC IO NAIS – Princ íp io s fund a m e nta is e m  to rno  d o s q ua is a  

o rg a n iza ç ã o  se  e d ific a . Re p re se n ta m  c o nvic ç õ e s d o m ina nte s, c re nç a s 

b á sic a s q ue  o rie n ta m  o  c o m p o rta m e nto  d a s p e sso a s d a  o rg a n iza ç ã o , 

p e rm e a nd o  to d a s a s sua s a tivid a d e s e  re la ç õ e s. 

PRO JETO  – Em p re e nd im e nto  nã o  re p e titivo , c o m  um a  se q uê nc ia  c la ra  e  

ló g ic a  d e  e ve nto s, c o m  in íc io , m e io  e  fim , visa nd o  a ting ir um  o b je tivo  c la ro  

e  d e fin id o , c o nd uzid o  p o r p e sso a s, c o m  p a râ m e tro s p re d e fin id o s d e  te m p o , 

re c urso s e  q ua lid a d e . (Pro g ra m a  Ele iç õ e s 2014 – Vo l. 1: Do ssiê  d e  In ic ia ç ã o  – 

Trib una l Sup e rio r Ele ito ra l, 2013) 
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PRO JETO S C O RPO RATIVO S – Pro je to s q ue , p o r se re m  c rític o s e  d e  a lto  

im p a c to  p a ra  a  institu iç ã o , ne c e ssita m  d e  a te nç ã o  d a  a lta  g e stã o . 

(Me to d o lo g ia  d e  G e re nc ia m e nto  d e  Pro je to s, Pro g ra m a s e  Po rtfó lio  [MG 3P] 

d o  Trib una l Sup e rio r Ele ito ra l, 2013) 

PRO JETO S ESTRATÉG IC O S – Sã o  o s p ro g ra m a s, in ic ia tiva s o u a ç õ e s d e  

in te rve nç ã o  q ue  e stã o  d ire ta m e nte  a sso c ia d o s à  um a  e stra té g ia  p o r m e io  

d e  um  o b je tivo  e stra té g ic o , q ue  a jud a m  a  o rg a n iza ç ã o  a  a ting ir o s d e sa fio s 

e stra té g ic o s im p o sto s p e la s m e ta s. 

PRO PO STA DE VALO R – É o  c o ra ç ã o  d a  e stra té g ia , p o is e xp lic ita  o  

p o sic io na m e nto  d a  o rg a n iza ç ã o  no  m a p a  e stra té g ic o  e  o s b e ne fíc io s 

b á sic o s e  d ife re nc ia d o re s e n tre g ue s à  so c ie d a d e . 

RELAÇ Õ ES DE C AUSA E EFEITO  – C o rre la ç ã o  q ue  p e rm e ia  to d a s a s d im e nsõ e s 

d e  a ná lise  (p e rsp e c tiva s) d o  BSC . 

TEMAS ESTRATÉG IC O S – Sã o  o s g ra nd e s p ila re s d a  e stra té g ia , q ue  a uxilia m  a  

o rg a n iza ç ã o  no  a lc a nc e  d a  visã o  d e  futuro . Fo rm a d o  p o r um  c o n jun to  d e  

o b je tivo s q ue  a p re se n ta m  um  e nc a d e a m e nto  ló g ic o  e  te m  um a  fina lid a d e  

e m  c o m um . Enq ua nto  a s p e rsp e c tiva s fo rne c e m  d im e nsõ e s d e  a ná lise  e m  

te rm o s e strutura is, o s te m a s fo rne c e m  um a  d im e nsã o  d e  a ná lise  e m  te rm o s 

d e  ne g ó c io . 

VISÃO  – É a  p ro je ç ã o  d e  um  c e ná rio  id e a liza d o , p o ssíve l e  d e se ja d o  d a  

o rg a n iza ç ã o , d e  m a ne ira  c la ra  e  viá ve l. De fine  o  m o d o  c o m o  a  

o rg a n iza ç ã o  p re te nd e  se r p e rc e b id a  no  ho rizo nte  d a  e stra té g ia . 

 


