ANEXO 11
GLOSSARIO

ATRIBUTOS DE VAIOR — Conjunto de atributos associados as entregas da

organizacdao,que criam valorpara a sociedade.

BAIANCED SCORECARD (BSC) — Em inglés, Balanced Scorecard, ¢ um
modelo de gestdo que envolve a comunicacdo da estratégia e a medigcdo
da performance, cuja implementagdao permite criar uma visao de longo

prazo em todos os niveis da organizacdo, assegurando que as metas

estabelecidassejam alcancadas. (Adaptado de KAPLAN e NORTON, 2008)

ESTRATEGIA —Ea arte de aplicarcom eficacia osrecursos que se dispde e
de explorarascondicdes favoraveis que porventura se desfrute, visando ao
alcance de determmmados objetivos (Diciondrio Houaiss da Iingua

Portuguesa)

IDENTIDADE ESTRATEGICA — E o referencial estratégico da organizagio,
composto pelos conceitos da missao, visao de futuro, atributos de valore
principios instituc iona is.

INDIC ADORES DE DESEMPENHO DA ESTRATEGIA — Sio sinalzadores que
medem o desempenho da organizagdo em cada um dos objetivos
estratégicos. E a partir dos indicadores que a organizagido verifica se a
estratégia escolhida estd alcancando os resultados esperados ou se ¢
preciso fazer ajustes para atingiras metas, os objetivose a visao de futuro.
Indicadores de desempenho estdio, portanto, diretamente vinculados aos
objetivos estraté gicos, ¢ podem ser traduzidos em numeros, percentuais,
descricdes de processos ou fatos que indiguem a mudanca quantitativa

e/ou qualitativa de uma condigdo.

INDICADORES DE ESFORCO — Medem os esforcos da organizacdo para

conseguiralcangaro objetivo ao qualeste tipo de indicadorestd vinculado.

INDIC ADORES DE RESULTADO —Medem o alcance dosobjetivosestraté gicos

de forma direta.

LICOES APRENDIDAS — Aprendizagem obtida e registrada no processo de
realizacdo do projeto. (Guia PMBOK)
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LIDER DO PROJETO — Responsivel por planejar, executar ¢ controlar o
projeto. Gerencia riscose interfacescom asareasimpactadas, o solicitante,
o patrocinadore osclientes. (Metodologia de Gerenciamento de Projetos,

Programase Portfolio [MG3P]do TiibunalSuperior Eleitoral, 2013)

MAPA ESTRATEGICO — E a representagdo grifica da estratégia, que
evidencia osdesafiosque a organizagdo tera que superarpara concretizar
sua missd o e sua visdo de futuro. O mapa ¢ estruturado pormeio de objetivos
estraté gicos distrbuidos nas perspectivas do negdcio da organizacdo,

mnterligadosporrelagdesde causa-efeito.

METAS — Representam a expectativa de desempenho esperada para um
determinado mdicadorou a taxa de melhoria necessarias a evolucdo da
organizacdo, no mesmo horizonte de tempo da estratégia adotada. A
quantificacdo das metas se d4 por meio dos indicadores e possibilita o
controle da performance mstitucionala partirde valores preestabelecidos,

com prazo de execucao fixados.

MISSAO — A missio representa a razio da existéncia de uma organizagdo,
ouseja,o0 que a organizagao fazhoje,porque faz,em beneficio de quem ¢
visando produzirqualimpacto na sociedade. Adeclaragdao de missao deve
respondera seguinte questdo: “porque ou para que existimos?”. A missd o
estd ligada diretamente aosobjetivosinstitucionaise aosmotivospelosquais
a organizagao foicriada,na medida em que representa a sua razio de ser.
Nao deve ser confundida com os produtos porela ofertados. (TCU. Plano
estratégico: 2019-2025)

MODELO DE GESTAO DO BSC — Apo6sa constru¢do do BSC, a organizacio
deve tera definicdo clara dasresponsabilidades,tanto no nivelde andlise e
tomada de decisao, como no nivel de acompanhamento e insercdo de
dadosreferentes a indicadores, metase evolugcdo dos projetos. O modelo
de gestdio ¢ a estruturacdo de um processo capaz de garantir que a

estratégia serd efetivamente gerenciada pela organizacdo.

NEGOCIO —O negdcio representa o ramo de atividadesno quala instituici o
atua, indicando o foco dosbeneficios que ela 4 gerarpara sua clientela.

Em outras palavras, responde a seguinte questdo: “o que fazemos?”. Sua
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definicdo ¢ feita considerando-se nao s6 o que se faz, mas analisando-se,
também, o espaco que a unidade pretende ocupar em relagcdo as
demandas ambientais. Para organizagdes publicas pode ser entendido

como “a4rea de competéncia”. (TCU. Plano estratégico: 2019-2025)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS — Expressam os grandes desafios que a
organizacdo devera ultrapassar, em cada uma das perspectivas da sua
estratégia. Ao construir o mapa com os objetivos estratégicos, entende-se
que os desafios ali presentes, se alcancados, serdo suficientes para a

concretizacdo da visao de futuro.

PERFORMANCE — Desempenho. A palavra performance vem do verbo em

mglés "to perform"que significa realizar,completar, executarou efetivar.

PERSPECTIVAS — O mapa estratégico ¢ dividido em perspectivas, que sdo as
suasgrandesdimensdesde andlise. A estrutura do mapa estratégico do TRE-

MTcontempla 3 perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Recursos.

PIANEJAMENTO ESTRATEGICO — E a sistematizacdo de decisdes sobre
objetivos, recursose competénciasorganizacionaisde forma a desenvolver

oucoordenarsua estratégia no longo prazo. (Adaptado de Scholes, 2007)

PIANO DE ACAO - Ferramenta de acompanhamento de atividades.
Instrumento utiizado para formalizar o mnicio de uma acdo estratégica
pontual de menorcomplexidade que um projeto, com a designacdo de
seulider.(Metodologia de Gerenciamento de Projetos, Programase Portfolio

[MG3P] do TibunalSuperior Eleitoral 2013)

PRINCIPIO S INSTITUCIONALIS — Principios fundamentais em tomo dos quais a
organizacdo se edifica. Representam convicgdes dominantes, crengas
basicas que orientam o comportamento das pessoas da organizagdo,

permeando todasassuasatividadese relagdes.

PROJETIO — Empreendimento ndo repetitivo, com uma sequéncia clara e
logica de eventos, com inicio, meio e fim, visando atingirum objetivo claro
e definido, conduzido porpessoas,com parimetrospredefinidosde tempo,
recursose qualidade. (Programa Eleicdes2014 — Vol 1: Dossi€ de Iniciagao —

TribunalSuperior Eleitoral, 2013)
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PROJETOS CORPORATIVOS — Projetos que, por serem criticos ¢ de alto
impacto para a instituicdo, necessitam de atencdo da alta gestdo.
(Metodologia de Gerenciamento de Projetos, Programase Portfolio [MG3P]
do TiibunalSuperiorEleitoral, 2013)

PROJETOS ESTRATEGICOS — Sio os programas, iniciativas ou ag¢des de
mtervengao que estdo diretamente associados a uma estratégia por meio
de um objetivo estratégico,que ajudam a organizacdo a atingirosdesafios

estraté gicosimpostospelasmetas.

PROPOSTA DE VAIOR — E o coragdo da estratégia, pois explicita o
posicionamento da organizacdo no mapa estratégico e os beneficios

basicose diferenciadoresentreguesa sociedade.

REIAC OESDE CAUSA EEFEITO —Correlacdo que permeia todasasdimensdes
de andlise (perspectivas)do BSC.

TEMAS ESTRATEGICOS — Sio os grandes pilares da estratégia, que auxiiam a
organizacdo no alcance da visdo de futuro. Formado porum conjunto de
objetivos que apresentam um encadeamento logico e tem uma finalidade
em comum. Enquanto asperspectivas fornecem dimensdes de andlise em
termos estruturais, ostemas fornecem uma dimensdo de andlise em termos

de negocio.

VISAO — Ea proje¢do de um cenério idealizado, possivel e desejado da
organizacdo, de maneirra clara e viavel Define o modo como a

organizacao pretende serpercebida no horizonte da estratégia.



