PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO

OUVIDORIA ELEITORAL
Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4.750 — Bosque da Saude
CEP 78049-941
Cuiaba - MT
Fones: 65 — 3362 8193 / 0800 647 8193

E-mail — ouvidoria@tre-mt.jus.br

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO ANUAL DE 2023
REFERENTE AO SERVICO PRESTADO PELA JUSTICA ELEITORAL NOS
CARTORIOS E NAS SECRETARIAS

Cada eleitor avaliou 3 itens:

Qualidade no atendimento

Tempo de Espera

Solugao de Problemas

TOTAL DE ELEITORES ABORDADOS: 563

Avaliacdes Positivas: 1.635
Avaliagdes Negativas: 14

Avaliacoes Indiferentes: 40

TOTAL DE AVALIACOES: 1.689




