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A Politica na era das
bolhas digitais

e O efeito de polarizacao politica.
e Da criacao das redes sociais ate a

|OT.

e A agutorregulacao das redes sociais.

* O uso massivo de aplicacoes ViDEO SOBRE AS
proibidas. BOLHAS DIGITAIS

e Os "social bots".
e O Conceito de big data nas eleicoes.


https://www.uol.com.br/tilt/noticias/reuters/2021/09/23/eua-e-ue-vao-dicutir-regulacao-conjunta-de-gigantes-de-tecnologia-em-encontro.htm
https://oglobo.globo.com/politica/regulacao-das-redes-sociais-se-tornou-imperativa-diz-barroso-25309453
https://zapfacil.com/?gclid=Cj0KCQjwtMCKBhDAARIsAG-2Eu8KvN_ABIIaZQkwj9CAyYkosCxwIu6gNMX5iwoGk-UdJq0cXkpxrugaAofCEALw_wcB
https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/empresa-desliga-chatbot-apos-homem-simular-conversas-com-noiva-falecida-196004/
https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data

ngg pactual EEQ pactual

Lula lidera, mas 53% dos eleitores tém
Bolsonaro encurta recebido no WhatsApp

a diferenga tanto no noticias e conteudos
1° quanto no 2° turno sobre os presidenciaveis

A segunda rodada da pesquisa BTG/FSB mostra que
ao longo do ultimo més a vantagem de Lula sobre Jair
Bolsonaro encolheu de 14pp para 9pp no 1° turno e
de 19pp para 15pp na simulacdo de 2° turno.

E 40% dos eleitores
dizem ter recebido alguma
fake news via WhatsApp

Enquanto isso, a chamada 3? via, que em marco tinha
24% dos votos (somando-se todos os outros
candidatos), agora soma apenas 17%. O cenario é de
total polarizacdo entre o ex e o atual presidente.

nos ultimos 3 meses

Hoje, 30% do eleitorado avaliam o governo Bolsonaro
como otimo/bom, 19% como regular e 51% como
ruim/péssimo, uma discreta melhora em relagédo ha
um mes.

A polarizacao Lula x Bolsonaro
também esta presente nas redes
sociais. Os dois candidatos que
lideram as intengOes de voto

também sao mais abordados em
O Instituto FSB ouviu, por telefone, 2.000 pessoas

entre os dias 22 e 24 de abril. A pesquisa esta conteudos que circulam DE|0
registrada no TSE sob o niumero BR-04676/2022. WhatsApp.

A pesquisa revela ainda que os brasileiros seguem
preocupados com a economia, principalmente em
relacao ao cenario inflacionario e ao endividamento.

ediyijod oeldeziiejod

Para acessar o relatério completo da pesquisa Marcelo TUkHrSkI, socio-diretor do
com todos os dados e segmentagées, clique aqui. Instituto FSB Pesquisa




Alguns dados importantes

e Brasil e 0 3° lugar mundial em uso de rob0s
nas midias digitais.
e A automatizacao do debate politico.

Como
identificar
um BOT



https://growsocial.com.br/

A dificil aplicacao da LGPD
no processo eleitoral.

e Aplicacao especifica da LGPD no processo eleitoral.

e Uso dos dados pessoais pelas pessoas fisicas em
blogs, redes sociais e assemelhados.

e O micro targeting do impulsionamento de
conteudo.

e A existéncia de aplicativos externos de
segmentacdo de publico e uso do big data.

e Como regular os "data brokers"?



https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-k1lD8g4wHFn8dCtA?e=RR3v9X
https://www.avast.com/pt-br/c-data-brokers

A dificil aplicacao da LGPD
no processo eleitoral.

e As poderosas ferramentas de segmentacao
do google ADS (graficos) em sites parceiros.

e A existéncia de filtros externos com
poderosos algoritimos politicos, como
mediamath e tradedesk

e Existe vida fora da autorregulacao das redes?
Caso facebook x Trump
Caso do vereador "Hitler"


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-k1lD8g4wHFn8dCtA?e=sBsf2S
https://www.mediamath.com/
https://www.thetradedesk.com/us
https://oversightboard.com/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/juliana-bublitz/noticia/2022/04/vereador-de-sao-leopoldo-chamado-hitler-luta-para-recuperar-perfil-bloqueado-no-instagram-cl1xv41ob004s0165jxgljafj.html

A preparacao do TSE ao
pleito 2022

e O caso telegram.

e O Compromisso firmado com as demais
plataformas.

e Twitter e Elon Musk.
e Banir uma plataforma tem efeito real?

e A parceria com o Whatsapp



https://blogs.oglobo.globo.com/sonar-a-escuta-das-redes/post/robos-verificacoes-algoritmo-especialistas-analisam-possiveis-mudancas-no-twitter-e-impacto-nas-eleicoes-brasileiras.html?utm_source=globo.com&utm_medium=oglobo



https://feed.itsrio.org/you-are-your-data-uma-an%C3%A1lise-da-anonimiza%C3%A7%C3%A3o-em-ambientes-virtuais-e-f%C3%ADsicos-781beaad9c9
https://theintercept.com/2020/04/13/vivo-venda-localizacao-anonima/

Prée-campanha Eleitoral .. O “’Qﬁ
e Comparativo do modelo previsto na Lei n® 9.504

~
e 0 hovo Codiqgo Eleitoral. d !

e O que esperar da evolucao jurisprudencial? tu

e O enquadramento definitivo de conceitos como
apoio politico e propaganda extemporanea.

e Art. 3-A da Res. 23.610.

Vote em mim

1.Apoio Politico. (mas nao peca
2.Pedido Explicito. VOtO)
3.Conceito generico e abrangente para o bem e

para o mal.

4.Sem prever moderacao de gastos.



Limites do Agr. I.

Propaganda 0ccccaad) 9.24 - Voto
antecipada Paradigma
‘ @
Nao houve RS
mudan?a no Res. 23.610

] Art. 3-A
paradigma!’
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https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtgpM_09pt96l7PPRKhg

s

Uso de Digital Influencers

Envio de Mensagens C e e NOVO CODIGO
Redes Sociais classicas

Instantaneas Art. 515. E livre a propaganda eleitoral em blogs, sites e
Uso de recursos como Tik Tok, .n?l'dias sociaAis c.ie pessoas fisicas, c!ug nao explorem
Spam atividade econémica de qualquer espécie em seu espaco
Envio em massa Reels e Instagrf':lm ) AbUSO no uso virtual, desde que espontanea e sem qualquer
dos meios dlgltaIS contrapartida que traga vantagens ao seu responsavel.
IMPULSIONAMENTO FORA DO O que diz a atual legislag&o?
PERIODO ELEITORAL Art. 29
AUTORIZADOS PELA NOVA § 8° Incluem-se entre os tipos de propaganda eleitoral
RESOLUGAO paga vedados pelo caput deste artigo a contratacao de

pessoas fisicas ou juridicas para que realizem
publicacdes de cunho politico-eleitoral em seus perfis,
paginas, canais, ou assimilados, em redes sociais ou
aplicacoes de internet assimiladas, bem como em seus
sitios eletronicos.



. ESTUDO
DE CASO

COMPARATIVO ENTRE O RESP
600227 E A ATUAL LEGISLACAO

RESP 060216/-08 CASOS FICTICIOS E A APLICAGAOQ
RE 60029306 DA ATUAL LEGISLAGAO


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg9sUuinn8AruyJyjvw
https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg9sVvogI-DUT1cdlLg

IMPORTANTE

A LEGISLAGCAO APONTA PARA O
TRATAMENTO ISONOMICO E PROIBICAO
DOS EVENTOS AO VIVO PARA RADIO E
TV, SEM INCLUIR A INTERNET.

RE 0600986-22 ES RE 3389 PR


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg9oVDpFPO9IQTVmMTQ
https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg9oUOCZZ2z6AS6RPiQ

NOVO CODIGO X ATUAL LEGISLACAO - MARCO JURIDICO
DA PROPAGANDA ANTECIPADA NA INTERNET

1 2 3

Livre Proibicao

manifestagao . Propang\nc’ja.\ apenas da
democratica intrapartidaria

radiodifusao

Transmissoes via internet

—>
)



Qual o "marco temporal" da propaganda antecipada?

L Art. 520 do Novo Codigo
O ponto de vista atual do TSE

Caso Pratico
RESP 0600001-94-MG



https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg9sWdpwTGIJFHDMO2Q

As enquetes na propaganda antecipada

Permitida durante toda a pre-
campanha

. Poder de Policia

Caso Pratico
RE 060043060-ES
RE 14926-PA



https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-U-8RZWtFHvlogGYw?e=lwpynC
https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-U-8RZWtFHvlogGYw?e=WtxM9D
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Ja que os Institutos de pesquisa, por

preconcelto, nao perguntam, pergunto eu: no
20 turno, em quem voce votaria para

Presidente do Brasil?

29% Jair Bolsonaro

% Lia @

8019 10400 BEULEVEHEIN L



Enquete

Se as eleicoes fossem hoje, em

guem voce votaria para prefeito
de Santa Cruz da Venerada?

fe Mozart (41%, 39 Votos)
Gilvan Cinno (26%, 25 Votos)
Menhum (25%, 24 Votos)

Qutro (8%, 7 Votos)

Total de votantes: 95

I Arguivos de Enquetes

Pesquisa em tempo real do Google para presidente da republica

JAIR BOLSONARO

' 51«

LULA

17

SERGIO MOROD

11

CIRO GOMES

10

HAMILTON MOURAD

- 5‘3{:

DATENA

r'i|4%

OO0 567

1,8 sevoros

1.801.135+ 51,39

080 Wk

580.693 + 16,57

380 Mi

380.050 = 10,84%

359 Wik

399.421 = 10,25

109 ¥

169.167 » 4 83

150 M.

150.510 « 4 29%

96 comentarios 131 compartilhamentos



A arrecadacao prévia de recursos

Modalidade que permite a arrecadacao de
valores desde o dia 15 de maio (ou seja, na pre-
campanha) para uso na campanha eleitoral.

| | | CTA n° 0601205-11 DF

G®
=


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-s09NL0ym4DoTBhiA?e=FY6AFD

MEV ACHO MELHOK
QUERIDO MANTERMOS o
ELEITOR!! DISTANCIAMENTO.
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Pré-campanha em acdo



Watch on [EBYouTube

Prée-campanha em acao



paper’ Jingle de Lula como pré-candidato a presidéncia em 2022

'

.
_a.
o |

Jingle de Lula como pré-candidato 3
nresidéncia em 2022

Watch on  IEB YouTube

Pre-campanha em acao



Selecione quem deseja acompanhar

; Jair Bolsonaro
| O bolsonaro.tv lhe permite acompanhar em tempo real as
principais publicagtes.

Baixe o app para:

N

ANDROID APP ON

» Google Play

Available on the

App Store

Termos de Uso e Privacidade

Pre-campanha em acao

Jair Bolsonaro

W Twitter

- Baixe nosso novo aplicativo de
informacdes nas plataformas Apple e
Android: https://t.co/Yoz54TCUDD ...

@ Instagram

Wi-Fi Brasil para comunidades
ribeirinhas. A primeira a ser
conectada foi a regiao de Arraiolos
em Almeirim (PA). A ...

- Data marcada paraa 1®
desestatizacao portuaria da
HISTORIA do Brasil. - Investimento
privado de R$1,3 bilhao, ...

@) Instagram

- O Governo Federal finalizou 2021
com 5,5 mil obras e projetos
entregues a populacao em todas as
regides do pais. ...

B YouTube

RIO DE JANEIRO / SAO PAULO: mais
obras diarias.

A1 IAMAR Se MM
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-asil feliz de novo!




NTE

LSONARGO

ro consertamos, agora avancamos!!!
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cirogomes & NAO VOU TAXAR EXPORTACAC DO AGRO

Taxar exportacdao € um equivoco, mas a tnbutacao progressiva da
terra precisa ser debatida, sim, e com celendade. Voce sabia que o
IPTU arrecadado na cidade de S3o Paulo por MES é maior do que c
arrecadado pelo Imposto Terntonal Rural do Brasil inteiro por ANO
Veja o video e voce val entender. #CiroEmCulaba #Brasil

(s #LiroGomes

bt %
qI

stoque de terra

A que esta naespeculacao, o
—= Hn .- =

a juliana.brizola 8 Como ndo admirar esse homem! C

23 h 23 curtidas Responder

QY A

43.682 visualizagoes

A 1 DA




Propaganda Institucional na pre-campanha

e Regra dos tres meses.

A publicidade em redes sociais nao
deveria ter "novos conteudos".

e Caso pratico: AlJE 7441 R].


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg9sX2LB1kcBtJVwsNQ

Propaganda institucional replicada nas redes
sociais.
Estudo de Caso:
Agravo De Instrumento : Al 0600289-
39.2018.6.11.0000 Cuiaba/MT

Propaganda publicada na internet por servidores no
horario de trabalho.
Estudo de Caso
Agr. Inst. 292-93.2016


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-Z1rkXjtXCWN_UFjg?e=ffFFnJ
https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-Z2sS_5nc3fHMer5Q?e=gbeSTf

A PREFEITURA DE

CURITIBA INFORMA:

As redes sociais da Prefeitura
ficarao fora do ar durante o

periodo de restricao eleitoral £ razsio do petiodo slsitoral, a atuaizac R RS TEIEE
o Coronavirus estara disponivel nos seguintes canais:

(Wwww) Boleti ns_diarlos,_ lpfmmagoes e transparéncia:
coronavirus.curitiba.pr.gov.br

Lives no Youtube:
youtube.com/secretariadasaudedecuritiba

@Curitiba_PMC

Duvidas sobre o Coronavirus?

Whatsapp (41) 99876-2903 | 3350-9000 el L 1j41:1:

CONTRA
CORONAVIRUS
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" \ Prévias e Convencdes partidarias

Leitura jurisprudencial do
dispositivo

Estudo de Caso: Resp 60088630-2018


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-Zz9_zm9r5IqbMt_Q?e=Ow5thF

Pré candidatos e formas de exposicao
e Jornal Politico local

e Qutdoors de felicitacao
e |nauguracoes de Obras Publicas
e Festas e eventos festivos

Estudos de Caso: RE 0600122-51-PE
RE 21082 - CE


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-VfVC045uqJ-BHBnw?e=H4F0Up
https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-sNzMvuQSJ_ONaGiw?e=4F9qg4
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Edigéo N” 01, ano 2014

Gouveia promove festa do Dia das Criancas
no Denisson Menezes
, ‘ ¥

Ainda dentro do dima de comemaorac Ao dodia das Criancas, celebrado no dia 12 de outubro, oversador Mancedo Gouvela
organizou neste domingo (20), uma festa para a garotada do conjunte Denisson Menezes. A diversdo e a alegra
tomaramcantada praga principal do conjunto, com brincadeiras e muita masica. Pag. 01

Liberagio da ordem de servigo para ﬂ-:ma de cabelo, atendimento jurldice, A acao intinerante da Prefeitura vem
construgio de uma creche no conjurto que  verificagio de pressao arerial sfo alguns  passando por todos os bairos de Macaid

vinha sendo cobrada pelo vereador desde OO0 Senvigos prestados pela Caravana da levando para a populagio varios servigos.
2010, Pag. 01 Solidaredada. Pag. 02 Pag. 04

i
f Marcelo Gouveia 8 @marcelo Gouveia

www.vercadorprmarcelogouvela.com.br

setembro de 2020 | Ano VIl | Ndmere 71

Vercadores analisam projeto de
lei que mantem receita de RS 69,9
m|I oes para Ibatiha em 2021

Os parlamentares de Ibatiba
receberam na sessdo no dia
14 de setembro o projeto de
Lei que trata do orgamento
geral do municipio para o
ano de 2021. A receita esti-
mada em RS 65,5 milhoes éa
mesma que foi prevista para
o ano fiscal de 2020, portan-
to, ndo terd crescimento para
o proximo ano.

De acordo com mensagem
anexada ao projeto de Lei
enviado a Camara pelo Po-

der Executivo, as projegoes
dareceita estio baseadas em
analises dos Gltimos anos e o
valor sera o mesmo do atu-
al exercicio devido a crise do
Covid-19 e aos reaursos dos
Royalties, que foram extin-
tos, entre outros fatores,

A lei do Orcamento Geral
em andlise pelos parlamen-
tares estima o quanto o mu-
nicipio vai ter de recursos e
gastos entre as secretarias e
orgaos ao longo do proximo
ano. O texto do projeto traz
ainda o quanto vai ser inves-
tido nas diversas areas, como
educagio, satide, obras, agri-
cultura, meio ambiente, en-
tre outras.

Sobre os recursos definidos,
a pasta com maior previsio
orcamentaria é a da Educa-
¢do, de RS 23.086.419,00,

em seguida a da Salde, de
R$16.579.201,00.

Ja as secretarias de Esporte e
Lazer e de Agricultura, Indus-
tria e Comércio sdo as que
tém amenor despesa estima-
da para 2021: R$ 709.900,00
e R$ 1.353.300,00, respecti-
vamente.

De acordo com a Lei, a re-
ceita sera realizada median-
te arrecadacio de tributos e
outras receitas correntes e de
capital. Ja as despesas foram
fixadas de acordo com a pro-
gramacio de cada orgio ou
unidade orcamentaria, con-
forme quadro abaixo.

A administracio municipal
podera ainda, ao longo do
ano, abrir crédito adicional
de especial do valor total das
despesas relacionadas.

dGA0, (dSSalBids, QUBH
[l | K
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DESPESAS POR OR

Gabinete do Prefeito

Secretaria Municipal de Administragéo
Secretaria Municipal de Fazenda
Secretaria Municipal de Educagao
Secretaria Municipal de Saidde

Secretaria Municipal de Obras
& Servigos Urbanos

Secretaria Municipal de
Interior e Transportes

Secretaria Municipal de Agricultura,
Indistria & Comércio

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Cultura e Turismo

Secrefaria Municipal de Esporte e Lazer

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

i

PODER EXECUTIVO

R$ 2.921.680,00
R$ 2.591.200,00
R$ 2.537.200,00
R$ 23.086.419,00
R$ 16.579.201,00

R$ 3.587.100,00

RS 2.057.100,00

R$ 1.353.300,00

R$ 3.990.000,00
R$ 709.900,00

R$ 3.326.900,00
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EﬂHRADIHHﬂ
PARABENS PELOS SEUS 22 ANOS
Tenho orgulho de fazer parte da sua
historia e conquistas do seu povo i




Com Raquel Lyra, Caruaru
é 12 lugar em Sustentabilidade

Ranking de Competitividade dos Municipios20 ul 12 lugar em Destina¢ao do Lix

CrlE: PSDBr
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Liberdade de Expressao e Pensamento - A Releitura
do Art. 242 do CE

(art. 10,81° da Res. 23.610/19)
O pensamento dos novos doutrinadores.

Casos paradigmaticos para debate:
Dilma Vs Marina (REP 120.133)
Aeéecio vs Dilma e Marina (REP 128.449)
Estudo de Caso: RE 060015217 GIRUA - RS


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-sIQQoLb7iqVomoDg?e=Y7hgtT
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Propaganda Eleitoral geral



Aspectos Gerais

Comités de campanha
Padrao de 4m? para o Central
Demais comités: 0,5m?

Nova regra do interior do comites e
o efeito visual externo x Qutdoor




?MITE CENTRAL
P>

Prefeita
Vale Te
VICE: JOAD CHICO

POR UMA SANTANA LIVRE
E COM DIREITOS IGUAIS







45 MARCUS MELG

PREFE 0 t‘NFE JULIANDO ABE







Uso de camisas, bonés e adornos pelos eleitores

.___$ Por todo o periodo de campanha e

pré-campanha.

Possibilidade das empresas
oferecerem os servicos de

confeccao.
Venda de adornos pelo

comercio.

Confeccao para cabos
eleitorais.
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Toalhas bolssonaro lula
R$ 18

Anunciado Ha + um dia em Fortaleza,
CE

© Envie uma mensagem ao vendedor

ula, JOSE. £SSe ITem Enviar

O Enviar mensagem no WhatsApp

& ~] N »

Alerta  Mensage Salvar  Compartil
m har

Informacoes do Detalhes
1 ® <



Adesivos

>>> Tamanho padrao de 100x50 cm

>>>>>  bandeiras e demais adornos
seguem o efeito outdoor
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Os "gabinetes moveis"” e a propaganda
" antecipada







Propaganda em bens Publicos e de uso comum

Permanencia das proibicoes genéricas.

Bandeiras e o efeito outdoor.
Fixacao e uso de novos modelos como Windbanner

Propaganda em reparticoes publicas:
Veiculos no estacionamento.
Servidores ou usuarios em manifestacao individual e silenciosa.
Debate de caso: Agr. 1511-88 CE


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtgqBcKCfzJLFet7OCYQ?e=DDJi20

Propaganda em bens Publicos e de uso comum

A propaganda eleitoral nas universidades.
Art 19, 810° da 23.610.
ADPF 548/DF.

O uso de bandeiras em bens particulares, como fachadas e
veiculos e a permissividade do uso de tais adornos pelo
eleitor.
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Propaganda em bens Publicos e de uso
comum

e Templos - Estudo de caso: RE 600389-26 PE
e Veiculos de Aplicativo e Vans de transporte

e Taxi Amigo


https://tre-pe.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/637481281/representacao-rp-60038926-jaboatao-dos-guararapes-pe/inteiro-teor-637481291
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Propaganda em bens Publicos e de uso
comum

Propaganda em reparticoes publicas:
Veiculos no estacionamento, servidores ou usuarios
em manifestacao individual e silenciosa.
Debate de caso

Agr. 1511-88 CE






Sonorizacao em campanhas eleitorais

Sonorizacao de carros de som - uso exclusivo
acompanhando eventos.

e Caminhada e reuniao de
apenas 1 pessoa

e Evento sem o candidato

e Medidas coercitivas




Bens Particulares

Restricao quase total de utilizacao de artefatos, restando
apenas janelas residenciais e veiculos

A nova regra do 8 5 do Art 20 da Res. 23.610 e a cominacao
de multa por efeito outdoor

Estudo de Caso: Resp 601466-32

Estudo de Caso: Re 60028129 SE


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-UDiOvxgDASWRx-EA?e=dCZGKo
https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-UEpDut9TzjyZxIvA?e=3G9ok4




Radio e TV - Aspectos Gerais

Nome do

O afastamento do Programa nao
apresentador - 30 de »} pode ser 0 do
junho candidato

Tratamento privilegiado nas radios
RP 060232048 Belém PA


https://1drv.ms/b/s!AgiBoXwLAsXtg-V36BK-hhPsajMINw?e=8vF91H

Radio e TV - Aspectos Gerais

Apoiadores - 25% do tempo

Majoritario pedindo voto pelo proprocional e vice-
versa - 25% do tempo



Debates

4
»
M} ”‘ regras validas
L apenas para radio
| e tv
Regra dos 5 sem transmissao =
parlamentares regras de

propaganda comum



A Véspera da Eleicao

Carreata final e necessidade da Justica Eleitoral
disciplinar o uso dos espacos publicos.
Art. 24 da Res. 23.610.

A "puxada final" da compra de votos.

Derrame de santinhos.



O dia da Eleicao

Propaganda eleitoral irregular = crime eleitoral.
Como evitar aglomeracdes e vestuario padronizado?

A manutencao da propaganda na internet e proibicao
de impulsionamento e envio de msg instantaneas.





















