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Modulo Externo (Download e instalagdo)

Pré-requisito para instalacao

O CANDex esta homologado para ser executado nas seguintes configuracdes de
hardware e sistema operacional:

o
or)
7

: O CANAL DE SUPORTE CANDex: Zona Eleitoral

Processador: frequéncia de 1MHz;

Memoria RAM: 1GB;

Espaco livre em disco: 5GB;

Dispositivos: porta USB, teclado, mouse e impressora, para a emissao dos
documentos que devem ser assinados;

Monitor e adaptador de video: Super VGA, com resolucao de 1024 x 768; e
Sistema operacional: Windows 10 e superiores (Microsoft), Linux Ubuntu
(General Public License - GNU, software livre) e macOS 10.13.5.
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Site do TSE (oficial):

https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024-content/sistema-de-candidaturas-modulo-externo-candex-2024

CANDex AMBIENTE SIMULADO
Somente via solicitacdo de chave de acesso especifica para essa finalidade.

E-mail: 8800@tse.jus.br
Assunto: SOLICITACAO DE CHAVE DE ACESSO AO CANDEX AMBIENTE SIMULADO

Ou

Abertura de chamado (Suporte Tl) via site TSE
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, E-mail*

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO E ENVIO DO FORMULARIO

Confirmar E-mail*

- Imprima o formulario.
- Preencha as informacdes requeridas.

Telefone para

- Marque os itens e assine a DECLARACAO DE CIENCIA. contato*

- Digitalize o formulario preenchido e assinado.

- Encaminhe a copia digitalizada pelo sistema de Abertura de chamado Descreva sua solicitagio*
(Suporte TI).

- Mantenha o pedido original em sua guarda, pois ele podera ser requerido pela
Justica Eleitoral.

- Aguarde a resposta pelo mesmo endereco de e-mail, a qual sera enviada em
até 2 (dois) dias uteis.

Arquivo anexo
Escolher arquivos | Nenhum arquive escolhido

Tamanho maximo de arquivo permitido SMB

™

N&o sou um robd
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Abertura do chamado por e-mail

Endereco do E-mail: 8800@tse.jus.br
Assunto: SOLICITACAO DE CHAVE DE ACESSO AO CANDEX AMBIENTE SIMULADO

No corpo do e-mail faz a solicitacao (descri¢ao)

Coloque seu enderec¢o de e-mail
Telefone para contato

Lembre-se: Tem que anexar o formulario especifico para solicitacdo da chave de acesso
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Como fazer a instalacdo )& CANDex-PROD Setup 3.365.0

Ambiente Windows

1. Efetue o download a partir do link CANDex, versao para Windows, na pagina da internet do
TSE ou dos TREs.

2. Execute o arquivo candex-app Setup x.x.x.exe.

3. Siga as orientacdes e recomendagdes do assistente para instalacdo do CANDex.

Ambiente Linux

1. Efetue o download a partir do link CANDex, versdo para Linux, na pagina da internet do TSE
ou dos TREs.

2. Execute o comando chmod u+x candex-app-x.x.x.Applmage.

3. Execute o comando ./candex-app-X.X.Xx.Applmage.

4. Siga as orienta¢des e recomendacdes do assistente para instalacdo do CANDex.

Ambiente MAC

1. Efetue o download a partir do link CANDex, versao para macQS, na pagina da internet do TSE
ou dos TREs.

2. Instale o arquivo candex-app-x.x.x.dmg na pasta de aplicativos.

3. Acesse o CANDex na area de dispositivos, executando o arquivo CANDex gerado.
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CANDex Oficial ~ =
A chave de acesso para o CANDex é gerada por meio do Sistema de Gerenciamento de Informaco6es Partidarias
(SGIP).
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Veja o quadro das pessoas legitimadas para obter as chaves de acesso nas eleicdes municipais.

PESSOAS LEGITIMADAS PARA GERAR CHAVE DE ACESSO - ELEICOES MUNICIPAIS

Orgao partidario Partido Federacao Partido pertencente a federacao
regular* politico
Naciona sim Sim Sim, desde que autorizado pelo 6rgao
nacional
Regional sim Sim, desde que possua 6rgao Sim, desde que autorizado pelo érgao
constituido nacional
Municipal sim Sim, desde que possua Orgao Sim, desde que autorizado pelo érgao
constituido nacional

* Sao considerados regulares os orgaos partidarios ativos, vigentes e com inscri¢cao no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP)).



